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El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es uno de los instrumentos definidos porley para actuar
en el proceso de planificacion comunal que elabora cada municipio del pais. De acuerdo a lo
sefalado en el Articulo 7° de la Ley 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades “El Plan
Comunal de Desarrollo, en su calidad de instrumento rector del desarrollo en la comuna,
contempla las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local vy a
promover su avance social, econémico y cultural”, estableciendo sus ejes centrales, politicas y
orientaciones, para el mediano y el largo plazo, con una vigencia minima de cuatro anos,
coincidiendo o no con el periodo de eleccién de sus autoridades! y siendo sometido a una
evaluacién periddica. Segun lo consignado en el articulo 65 letra a)2 y 82 letra a)3 de la misma ley
el alcalde someterd, a consideracién del Concejo Municipal, la aprobacién de las orientaciones
globales del plan comunal de desarrollo sus modificaciones, como asi también el presupuesto
municipal, enfre otros temas.

Es importante senalar que el PLADECO, coincidiendo con oftros instrumentos de planificaciéon
estratégica municipal, tiene un fuerte componente de participacidn ciudadana, ya que
metodoldégicamente incorpora en su fase de elaboracion, la opinién de la comunidad y de los
actores sociales, representados en organizaciones formales e informales que tienen sus infereses
en relacién a una temdtica comudn, y que interactian en el territorio comunal4. Por ello, genera un
proceso formal de transformacién social, evaluando sistemdticamente, y de manera participativa,
aspectos centrales de cada dmbito del desarrollo para luego generar propuestas que puedan
aportar al bienestar social y calidad de vida de los habitantes. En este proceso se hace presente
el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), las juntas de vecinos vy
organizaciones sociales, ademds de mujeres, ninas, ninos y adolescentes, organizaciones
medioambientales y personas mayores, entre otros grupos de la comunidad.

El PLADECO es un instrumento que se conforma en base a cinco principios orientadores: 1) es
participativo; 2) es coherente con las politicas, planes comunales y de servicios publicos a nivel
nacional; 3) es un instrumento flexible ya que permite su evaluacién periédica, el cual puede ser
adaptado o modificado segun las circunstancias e intereses suprarregionales; 4) es operativo ya
que fraduce la imagen objetivo en un programa plurianual de inversiones detallado; 5) es
estratégico, ya que articula acciones que permiten la promocién del avance econdmico, social
y cultural de la comuna.

Por Ultimo, cabe senalar que, en este documento, los principios orientadores de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones UnidasS estdn presentes como elementos
conceptuales que aportan a la sostenibilidad y fueron considerados en cada fase del proceso de
planificacién elaborado, para que la municipalidad pueda implementar las lineas estratégicas vy
las acciones en coherencia con el sueno de comuna.

1 El arficulo 7° sefnala al respecto: “Su vigencia minima serd de cuatro anos, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempeio de las autoridades municipales elecios por la

ciudadania".

2" Aprobar el plan comund de desarollo y el presupuesto municipdl, y sus modific aciones, como asmismo los presupuestos de salud y educacion, los programas de inversion correspondenkes y las

poliicas de recursos humanos, de presfacidn de senicios municipales y de concesiones, permisos y licitaciones”

3“Elalcalde, en la primera semana de octubre, someterd a consideracién del concejo las orientaciones globales del municipio, el p resupuesto municipal y el programa anual, con sis mefos y
lineas de accién.En las orientaciones globdies, se incluirdn el plan comund de desarollo y sus modificaciones, el plan comunal de seguridad piblicay sus actualizaciones, las politic as de senicios
municipales, como, asimismo, los poliicasy proyectos de inversidn. El concejo deberd pronunciarse sobre todas estas materias antes del 15 de diciembre, luego de evacuadas las consulios por el

consejo comunal de organizaciones de lasociedad civi, cuando coresponda’.

4 Art. 7° LOCM: En fodo caso, enla elaboracion y ejecuciondel plan comunad de desarrolio, tanto el alcalde como el concejo deberdn tener en cuenta la participacion ciudadana vy la necesaia

coordinacién con los demds servicios pUblicos que operen en el dmbito comunal o ejerzan competencias en dicho dmbifo.
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A continuacién, se presenta el Plan de Desarrollo Comunal de La Reina por dmbito de desarrollo,
con los aportes de la comunidad, el municipio y cada uno de actores que participaron de este
proceso.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Sintesis Diagnédstica

1.1.1 Antecedentes Geogrdaficos

La Reina es una de las cincuenta y dos comunas que conforman la regién Metropolitana de
Santiago. Administrativamente, forma parte de la provincia de Santfiago. La comuna se emplaza
hacia el sector oriente del ferritorio regional, con una superficie de aproximadamente 23,55 km?2!
gue se extiende con un marcado sentfido oriente-poniente y que representa aproximadamente el
1.15% del territorio de la provincia de Santiago y al 0.15% del territorio de la regidn Metropolitana.

Forma parte, ademds, de lo que se conoce como Area Mefropolitana de Sanfiago (AMS) o Gran
Santiago, que corresponde al nicleo urbano mds importante del pais, conformado por 37
comunas agrupadas en torno al centro de Santiago. Denfro del Area Metropolitana de Santiago,
La Reina forma parte del grupo de comunas del sector oriente, integrado ademds por las comunas
de Providencia, Nuioa, Peralolén, Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, y que en conjunto
representan las comunas de mds altos ingresos y con mejores niveles de calidad de vida a nivel
nacional.

Los limites comunales son: al norte y al oriente con la comuna de Las Condes, al sur con la comuna
de Penalolén, al poniente con las comunas de Nunoa y Providencia.

Mapa N°1: Localizacién comuna de La Reina en el contexto de la Regidn Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), 2019.

Desde el punto de vista territorial, la comuna se divide en 15 unidades vecinales que constiftuyen
la base de la planificacién a escala comunal. Del total de unidades vecinales de La Reina solo
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una de ellas tiene cardcter mixto o urbano-rural, correspondiente a la UV N°14, mientras que el
resto corresponde a unidades vecinales de cardcter estrictamente urbanas.

Tabla N°1: Poblacidn, viviendas y superficie por unidades vecinales, comuna de La Reina

Unidad Superficie Pob. Hombres Mujeres Densidad N° Viviendas
Vecinal (km2) Total (hab/ km?)
N°1 1,20 3.871 1.767 2.104 3.232,19 1.420
N°2 0.76 4.778 2.206 2.572 6.294,83 1.669
N°3 0.73 4.243 1.933 2.310 5.834,48 1.603
N°4 0.40 2.057 926 1.131 5.128,75 763
N°5 0.97 8.234 3.668 4.566 8.470,15 3.030
N°é 0,59 4314 1.976 2.338 7.343,89 1.674
N°7 0.44 2.624 1.291 1.333 5.920,72 834
N°8 0.91 7.016 3.259 3.757 7.746,47 2.531
N°9 0.33 2.242 1.025 1.217 6.741,92 778
N°10 0,29 2.061 994 1.067 7.152,49 726
N°11 1.10 4.184 1.957 2.227 3.789.59 1.451
N°12 3.22 14.333 6.673 7.660 4.448,12 4.251
N°13 2,05 19.117 9.261 9.856 9.331,85 5.295
N°14 9.75 11.476 5.378 6.098 1.176,62 3.300
N°15 0.85 2.128 1.221 907 2.496,72 446
Total 23.59 92.678 43.535 49.143 85.108,79 29.771

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de la Municipalidad de La Reina (Censo 2017).

Dada su ubicacién geogrdfica, el territorio comunal se desarrolla en lazona de contacto entre la
precordillera andina y la zona de valle, por lo que tiende a tener cierta inclinacidén en sentido
oriente-poniente, presentando alturas que van desde los 2.000 m.s.n.m. hacia el extremo oriente,
hasta los 608 m.s.n.m. en su parte mds baja en el extremo poniente, adoptando una posicidn de
mirador hacia la ciudad de Santiago.

La mayor parte del territorio comunal, 80% de su superficie aproximadamente, se asienta sobre la
depresidon intermedia o cuenca de Santiago, y al estar en una posicidn periférica de contacto con
las primeras estribaciones cordilleranas, los terrenos se encuenfran a una mayor altura en
comparacion alresto del valle (sobre los 600 m.s.n.m.) y presentan pendientes suaves y crecientes
hacia la cordillera. La ciudad se ha extendido sobre gran parte de esta macroforma, en funcion
de sus buenas condiciones para edificar, por lo que en la actualidad la ciudad se encuentra
cubierta prdcticamente en su totalidad por el drea urbana, a excepcidn de sectores con parques
y ofros residuales.

El resto del territorio comunal, hacia el extremo oriente, se desarrolla sobre la precordillera andina,
donde la topografia empieza a variar de moderada a abrupta en un tramo muy corto, lo que a
lo largo del tiempo ha dificultado su utilizacién para fines residenciales. Sinembargo, en los Ultimos
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anos, y ante las posibilidades que generan los instrumentos de planificacién vigentes, se han
experimentado algunos procesos de urbanizacién de los sectores de menor pendiente que estdn
en contacto con la zona de valle.

El clima en la comuna se define como templado cdlido con lluvias invernales (Csb), el cual se
encuentra influenciado por su emplazamiento en una zonade transicidn entre valle y precordillera.
Las temperaturas alcanzan una media anual de 14,6°C en el territorio comunal, registrando una
mdaxima promedio de 29,6°C en el mes de enero y una minima promedio de 2,7°C durante el mes
de julio, el md&s frio, mientras que la oscilacion térmica anual es de 14°C. Elrégimen pluviométrico
se caracteriza por una precipitacién anual que varia entre los 359 mm y los 479 mm, concentfrada
casi exclusivamente durante los meses de invierno.

La Reina se caracteriza por tener dos usos de suelo predominantes en su territorio: 1) dreas urbanas
e industriales, que abarcan el 81% de la superficie comunal, 2) dreas de bosques y praderas que
comparten en partes iguales el restante 19% de la comuna.

Los suelos presentan variaciones alfitudinales, lo que significa que en las zonas mds altas
predominan los suelos de origen fluvial, mientras que en las zonas planas existe adaptacién hacia
algunos cultivos, y hacia la precordillera predominan suelos mds rocosos, en los cuales se
desarrollan bosques, matorrales y praderas.

En cuanto a la flora y fauna, esta presenta una importante disminucidén en la comuna debido al
avance de la ciudad que cubre la mayor parte del territorio. En este sentido, sélo en sectores de
piedemonte y de la precordillera es posible encontrar presencia de fauna y vegetacién nativa.
Dentro de la fauna nativa destacan aves como el cdndor, halcdn peregrino, dguila, aguilucho,
peuco, queltehue, tértola, mirlo, tiuque, mamiferos como el zorro culpeo, zorro gris, puma, guiia,
ratén olivaceo, ratén de cola larga y murciélago comun, vy repftiles y anfibios como la iguana
chilena, lagartijas, lagarto chileno, culebra cola larga, culebra cola corta, sapo espinoso, sapo de
rulo, sapo arriero y el sapito de cuatro ojos. En el caso de la vegetacion, la formacidon que presenta
mayor presencia es el bosque esclerdfilo de tipo mediterrdneo, que se desarrolla en los sectores
de mayor pendiente, donde las especies vegetales mds representativas de este ecosistema son el
quillay, el litre, el olivillo yla guindilla, las que se pueden encontrar con distintos grados de cobertura
y degradacién.

Esimportante mencionar que los ecosistemas presentes en la comuna se encuentran catalogados
en categoria Vulnerable (VU), a partir de las evidencias de su tasa de pérdida reciente e histérica,
la presidn que existe sobre las dreas donde se desarrolla y la degradacién ambiental proyectada
para los proximos 50 anos. Ademds, estos ecosistemas forman parte del denominado hotspot
chileno, que se caracteriza por presentar una alta biodiversidad de especies y un alfo endemismo,
pero que a lavez se encuentran fuertemente alterados por la accidén del hombre.

1.1.2 Antecedentes Demograficos

La poblacién en la comuna de La Reina alcanza a las 92.787 personas, segun las cifras
enfregadas por el Ultimo Censo de Poblaciény Vivienda del ano 2017, lo cual constituye el 1,30%
del total de poblacién de la regidn Metropolitana y el 1,77% de la poblacién de la provincia de
Santiago de la cual forma parte.

El principal factor que ha incidido en la menor concentracién de poblacién en la comuna de La
Reina, en el contexto de la dindmica metropolitana, se relaciona con el modelo de desarrollo
urbano, reflejado en el Plan Regulador Comunal (PRC), el cual promueve la densificacion de
sectores especificos, contribuyendo a mantener en el fiempo un perfil marcadamente residencial,
asociado a la conformacién de barrios con viviendas unifamiliares de baja altura, como

predominio del paisaje urbano comunal.
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La evolucién demogrdfica comunal muestra una tendencia al crecimiento de la poblacion, desde
el Censo del aio 1982 al Censo del ano 2017, lo que en términos absolutos se ha traducido en un
aumento de 12.335 habitantes. No obstante, esta tendencia no ha sido persistente en el tiempo,
mostrando importantes diferencias en los distintos periodos intercensales. En el contexto territorial
inmediato, La Reina es la comuna que presenta la menor tasa de crecimiento demogrdfico del
sector, ubicdndose en un rango inferior a todas las comunas vecinas.

Grafico N°1: Variacién Porcentual del Crecimiento de Poblaciéon Periodo 1982-2017

Penalolen 75,97
Las Condes
Nufioa
Providencia
La Reina

Prov. de Santiago

Regidn Metropolitana 64,72

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales del INE.
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La estructura etaria de la poblacién comunal se caracteriza por el aumento sostenido del peso
demogrdfico del grupo de personas de 60 anos y mds, como se puede observar en las siguientes
tablas.

Tabla N°2: Evolucion de los principales grupos etarios Censos 1992-2017, frecuencia absoluta

Grupos Etarios Censo 1992 Censo 2002 Censo 2017
0-14 24019 21.617 16.559
15-29 24.130 23.412 20.570
30-59 33.997 38.917 36.862
60y mas 10.264 12.816 18.796
Total 92.410 96.765 92.787

Tabla N°3: Evolucion de los principales grupos etarios Censos 1992-2017, frecuencia relativa

Grupos Etarios Censo 1992 Censo 2002 Censo 2017
0-14 22,3 26 17.8
15-29 24,2 26,1 22,2
30-59 40,2 36.8 39.7
60y mds 13,3 11,1 20,3
Total 100 100 100
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Grdfico N°2: Pirdmide poblacional comparada afos 1992, 2002, 2017 y proyeccidon 2035, comuna
de LaReina
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de la Municipalidad de La Reina (Censo 2017).

En relacién con la distribucién demogrdfica en la comuna, la poblacién se ordena ocupando
prdcticamente la totalidad de la superficie comunal, a excepcién del sector precordillerano que
se desarrolla hacia el extremo oriente de la comuna, el que se encuentra fuera del limite urbano
establecido en el Plan Regulador Metfropolitano de Sanfiago (PRMS) vigente. La mayor
concentracién de poblacién se encuentra en la unidad vecinal N°13, (19.117 habitantes), seguida
de la unidad vecinal N°12 (14.333 habitantes) y la unidad vecinal N°14 (11.476 habitantes). Estas
tres unidades vecinales, en conjunto, representan casila mitad de la poblacidn comunal (48,42%).
El resto de las unidades vecinales albergan una cantidad significativamente menor de poblacién,
destacando las unidades vecinales N°5 y N°8 (ver siguiente Tabla N°4).
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Tabla N°4: Densidad de poblacién a nivel de unidades vecinales, comuna de La Reina

3:::; Poblacién 2017 superficie (km?) Densidad (hab/km?)
Ne1 3.871 1,20 3.232,19
N°2 4778 0.76 6.294,83
N°3 4243 0.73 5.834,48
N°4 2057 0,40 5.128,75
N°5 8.234 097 8.470,15
N°6 4314 0,59 7.343,89
N°7 2.624 0,44 592072
N°8 7016 091 7.746,47
N°9 2242 033 674192
N°10 2061 029 7.152,49
Ne11 4184 1,10 3.789,59
N°12 14333 3,22 4.448,12
N°13 19.117 2,05 9.331,85
N°14 11.476 9,75 1.176,62
N°15 2128 0.85 2.496,72

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de la Municipalidad de La Reina (Censo 2017).

En cuanto a la distribucion demogrdfica por grupos etarios, y a nivel de unidades vecinales,
aqguellas que presentan una mayor proporcién de adultos mayores son las N°?, N°10 y N°11, donde
las cifras alcanzan casi al cuarto de la poblacién de cada una de ellas, mientras que la proporcidn
de ninosy jévenes es particularmente alta en las unidades vecinales N°12, N°13, N°14 y N°15.

Estas cifras dan cuenta del proceso de transicion demogrdfica que experimenta la comuna de La
Reina, en linea a las grandes transformaciones de este tipo que experimenta el pais, siendo una
tendencia mds marcada en el caso de lacomuna, teniendo en consideracion que losindicadores
para el grupo de adultos mayores estdn por sobre la media del pais (20,3%) y de la regidn
Metropolitana (16,23% y 15,41% respectivamente), mienfras que en el caso de los ninos vy
adolescentes el indicador comunal se encuentra por debajo de la media nacional y regional
(20,05% y 19,37% respectivamente).
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Grdfico N°3: Distribucién porcentual poblacién por grupos de edad: unidades vecinales, comuna
de LaReina
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de la Municipalidad de La Reina (Censo 2017).

Al observar el siguiente mapa es posible idenfificar que las unidades vecinales con el mayor
porcentaje de poblacién de 60 afos y mds, (entre 24,5% y 27,9% promedio) corresponden alas UV
N°1, 7, 9, 10 y 11, es decir se concentran en la zona de La Reina Baja y Media. La zona que
corresponde a La Reina Alta (UV N°14) y en el cenfro de la comuna las unidades vecinales N°15y
13 concenfran un menor porcentaje de adultos mayores inferior a 14,4%.
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Mapa N°2: Poblacién de 60 anos y mds por unidad vecinal en la comuna de La Reina

JQ/ de aﬁ POBLACION ADULTOS MAYORES (60 ANOS Y MAS)
alma e Barrio POR UNIDAD VECINAL - COMUNA DE LA REINA

L B i g

Limites % Pob. Adultos Mayores (60 afios y mas) FUENTE:
Limite Comunal por Unidad Vecinal i de isticas, INE (2017) MUNICIPALIDAD DE LA REINA
— . L 1125-144 Secpla, Municipalidad de La Reina (2020) b4
Limite Unidad Vecinal pla, pal )
v P25 e B [ 145 22,0 ¥ PLADECO
imite ano
: " ! N 22.1-244 ESCALA: 1:25.000 2019°2025
15 Numero Unidad Vecinal
I 24.5-27.9 Datum WGS 84 / Huso 19 Sur

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

En relacién a la tasa de natalidad de la comuna, entendida como la cantidad de nacidos vivos
por cada mil habitantes en un ano determinado, ésta alcanza a 10,2, ubicdndose por debajo de
la media regional que es de 14,3 y de la media provincial que llega a los 13,8. Esta tasa es la mds
baja, no sélo en relacién con las comunas vecinas, sino que de toda laregidon Metropolitana.

En cuanto a la migracidon internacional, de acuerdo con las cifras del Censo 2017, en La Reina
5.414 personas han declarado haber nacido en ofro pais, lo que representa el 5,83% del total de
la poblacion comunal, posiciondndose bajo la media regional (6,84%) y de la provincia de
Santiago (8.32%). Los ciudadanos provenientes de PerU son los que mayor presencia tienen en la
comuna, con 1.131 personas, que representan el 20,9% del total de migrantes. Ofras
nacionalidades con alta representaciéon en la comuna son los argentinos, con un 9,9% (536
personas), los venezolanos representan el 8,6% (464 personas) y los colombianos que corresponde
al 7,7% (415 personas) del total de migrantes.

Denfro del terriforio comunal, la mayor cantidad de migrantes se concentra en las unidades
vecinales N°12 (844), N°13 (660) y N°14 (854), las que en conjunto explican el 46,4% de los migrantes
comunales. No obstante, la mayor proporcién de migrantes respecto al total de poblacidn es en
la unidad vecinal N°1, donde representan el 7,7% de toda la poblacién censada, seguida de la
unidad vecinal N°14 que corresponde al 8,0% y la unidad vecinal N°8 donde la cifra llega al 7,0%.

La poblacion de pueblos originarios alcanza a 5.885 personas en la comuna, que equivale al 6,34%
de la poblacién total, cifra que se encuentra por debajo de la media nacional (12,44%), de la
media regional (9,77%) y de la media provincial (9,82%). La mayor parte de esta cifra corresponde
ala etnia Mapuche, que con 4.726 personas agrupan al 80,31% del total comunal, por lo que la
representacién de otras etnias se encuentra muy por debajo de ésta, siendo una de ellas la
Aymara, que con 201 personas representan el 3,42% vy los Diaguitas con 156 personas que agrupan

el 2,65% del total comunal.
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Dentro de la comuna, la unidad vecinal N°13 es la que alberga una mayor cantidad de poblacién
indigena, alcanzando al 47,17% del total comunal, equivalentes a 2.735 personas, representando
ademds cerca del 15% de la poblacidon de esta unidad vecinal. El resto de las unidades vecinales
albergan una menor cantidad de poblacién, y también menor concentracién respecto del resto
de la poblacién.

Finalmente, en relacién con la poblacion flotante, y de acuerdo con diversas fuentes de
informacién, la comuna de La Reina no presenta cifras muy significativas en el contexto
metropolitano, catalogdndose mds bien como una comuna gue atrae una baja canfidad de
poblacién flotante. Las principales causas se encuentran relacionadas a temas laborales,
académicos, comerciales vy trdmites, y recreacién, siendo consistente con el nivel de desarrollo del
sector servicios! en la comuna, principalmente en los Ultimos 10 anos, ademds de su oferta
educacional que es capaz de movilizar matriculas?2 desde ofras comunas, y la existencia de
importantes dreas verdes, equipamientos deportivos y parques de cardcter metropolitano, que
son un foco de atraccién de poblacidon extra comunal.

Grdfico N°4: Poblacion flotante en dia laboral normal varias comunas. Encuesta Origen-Destino
2012
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de La Encuesta Origen Destino 2012, Sectra.

1 En el sector ferciario la comuna fiene una parficipacion del 87,47% (nUmero de empresas).

2 Las mafriculas de estable cimientos municipalizados, particulares subvencionados y particulares pagados al aio 2019 es de 22.883 dumnos. De ellos 4.045 son de estable cimienfo municipdes.
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2.1 Sintesis Diagnéstica

2.1.1 Areas de Proteccién y Conservacién de la Biodiversidad

En la comuna de La Reina se encuentran importantes Areas de Proteccién y Conservacion de la
Biodiversidad, como el Sitio Prioritario Contrafuerte Cordillerano! el cual tiene una superficie de
13.351 ha. De este total, aproximadamente 386,5 ha se encuentran en la comuna, en donde se
incluye el Parque Mahuida, que tiene una superficie de aproximadamente 140 hectdreas y estd
bajo administracidon de la Municipalidad de La Reina. Actualmente se encuentra en desarrollo un
Plan de Manejo y serd una Reserva Natural Municipal.

Ademds, existen ofras zonas de interés para la conservacion de la biodiversidad como el Area de
Prohibicion de Caza Santiago Andino con una superficie de 661.057 ha. Por su parte, en el Plan
Regulador Metropolitano de Santfiago se establecié el Area de Preservacion Ecoldégica (Articulo
8.3.1.1 PRMS) y el Area de Proteccién Ecolégica con Desarrollo Controlado Piedemonte de La
Reina Alta (Articulo 8.3.1.2 PRMS, y Subzona “J-2" Arficulo 24.13 PRC La Reina). En la comuna
también se encuentra lainiciativa de Conservacién Privada Parque Natural Aguas de Ramodn que
fiene una superficie aproximada de 3.656 ha, de las cuales aproximadamente 13,8 ha se localizan
en La Reina. Estas dreas favorecen la conservaciéon y proteccidon de diversas especies de floray
fauna, otorgan diversos servicios ecosistémicos como el turismo, recreacién vy la regulacion del
clima, enfre ofros.

Asimismo, es importante considerar que la comuna forma parte del Piedemonte de Santfiago que
fiene una superficie de 13.242 ha, de las cuales 439 ha se localizan en La Reina. La importancia del
piedemonte se centra en la biodiversidad que alberga y en la provisidén de servicios ecosistémicos,
relevante no solo para la comuna, sino que para toda lacuenca del Gran Santiago. El Piedemonte
de Santiago se ha visto sometido a una serie de presiones como la ganaderia, la intfroduccién de
especies invasoras y el crecimiento inmobiliario; que han afectado la integridad del drea natural
(por ejemplo, reduccidn de la diversidad biolégica, inhibicién de la capacidad de regeneraciéon
y/o empobrecimiento de losrecursos naturales del drea)?2.

2.1.2 Cambio Climatico

En el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climdtico se reconoce que Chile es un pais
altamente vulnerable al cambio climdtico, cumpliendo con la mayoria de los criterios de
vulnerabilidad enunciados por la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climdtico (CMNUCC), tiene: dreas costeras de baja altura; zonas dridas y semidridas; zonas de
bosques; territorio susceptible a desastres naturales; dreas propensas a sequia y desertificacion;
zonas urbanas con problemas de contaminacién atmosférica; y ecosistemas montanosos. En
distintos estudios se mencionan los efectos del cambio climdtico en el pais, asociados a
disminuciones en los niveles de precipitaciones y aumenfos en los niveles de temperafura.
Especificamente, en investigaciones realizadas por la Universidad de Chile (2012), la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Direccidén Meteoroldégica de Chile, se
estima que se presentardn aumentos de las temperaturas en todo el pais (Universidad de Chile,

1 Diagnéstico de Medio Ambiente PLADECO La Reina 2020-2025

2 Universidad de Chile- Facultad de Ciencias Agrondmicas. 201 6. Estudio parala Definicién de Areas de Proteccion Natural y/o Patrimonial, en el Pied emonte Andino del Sector Qriente . PNUD - SCT

2015-19.
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2012)', y que para el ano 2030, se tendrd una disminucidon de la precipitacién entre el 5% y 15%
para la zona comprendida entre las cuencas de los rios Copiapd y Aysén2.

En el caso de las ciudades, genera preocupacion el aumento de las temperaturas (se acentuardn
las olas de calor) y la disminucidn de precipitaciones, debido a que son las zonas que albergan la
mayoria de la poblacidn residente en el pais y donde la demanda por el agua aumentard,
proyectdndose una mayor presién sobre el suministro de agua potable (aumento de inversion para
alcanzar la calidad normada), el alcantarillado, los sistemas de energia, los sistemas de transporte
y los servicios de saluds.

En el ano 2016 se desarrolld el estudio “Base digital del clima comunal de Chile: linea base (1980 -
2010) y proyeccién al ano 2050", en donde se proyectaron variables de precipitacion y
temperatura a nivel comunal. En la siguiente Tabla N°4 se presentan |os principales resultados para
la comuna de La Reina, en donde se espera para el aino 2050 una disminucidn en las
precipitaciones promedio de 60 mm; y un aumento de 2,2°C de temperatura media estival y de
1,8°C de temperatura media invernal. De acuerdo al Ministerio del Medio Ambiente4, se espera
gue entre las regiones de Coquimbo y Los Lagos se produzca una disminuciéon en los caudales de
los rios producto de la disminucidon de las precipitaciones y de pérdidas en la acumulacion de
nieve.

Tabla N°5: Estimaciones de Precipitaciones y Temperatura en la comuna de La Reina

Linea Base (1980-2010) Proyeccién2050
PPA PPA MIN PPAMAX PPA PPA MIN PPAMAX
437 417 456 377 359 393
Linea Base (1980-2010) Proyeccién 2050
T° media estival T° mediainvernal T° mediaestival T° mediainvernal
19.3 8.4 21,5 10,2

Fuente: PNUD, Tercera Comunicacién Nacional sobre Cambio Climdtico y Ministerio del Medio Ambiente, 2016. Elaboracién de una base
digital del clima comunal de Chile: linea base (1980-2010) y proyeccién al afo 2050. Disponible en: https://mma.gob.cl/wp-
content/uploads/2017/12/Clima-Comunal Informe Final 29 08 2014-web.pdf.

Nota: PPA (Precipitacion Promedio), PPA MIN (Precipitacién Minima), PPA MAX (Precipitacién Mdaxima).

En este sentido, es importante considerar que en el proyecto “Vulnerabilidad y Adaptacion a la
Variabilidad y al Cambio Climdtico en la Cuenca del Rio Maipo en Chile Central”, se establece
qgue uno de los principales efectos del cambio climdtico en la cuenca del Rio Maipo, es la
probable reduccién drdstica de los volumenes de agua almacenados en el embalse El Yeso,
principal fuente de regulacién de agua para la provision de agua potable de la ciudad de
Santiago. Ademds, se calcula un empeoramiento en las condiciones de suministro de agua para
riego producto de un aumento en la demanda de agua y de una disminucién en la oferta de
agua durante la temporada de riego. De acuerdo a Casfillo (2005)s, la cuenca del Maipo ha
experimentado un retroceso de su superficie glaciar del orden de los 127,9 km?2, equivalentes al

1 Universidad de Chile, 2012.Estado del arfe de modelos parala investigacién del cambio dobd. Departamento de Geofisica, Fa cultad de Ciencias Fisicasy Matematicas, Universdad de Chile,
Santiago, Chile.

2 Ministerio del  Medio  Ambienfe, 2017.  Plan de Accion Nacional de Cambio Climdtico  2017-2022. Disponible  en:  htfps://mma.gob.clip-
content/uploads/2017/07 /plan_nacional_climatico_2017_2pdf.

3 Proyecto Cima Adaptacién Santiago (CAS). 2012. Ran de adaptacion al cambio cimético parala Regidon Metropolitana de Santia go de Chile. CAS, GORE y MMA, Santiago de Chile.
4 Ministerio del Medio Ambiente. 2017.Plan de Accién Naciond de Cambio Climdtic o.

S5Castilo, A. 2015. http://repositorio.uc hile cl/bitstream/hande /2250/132835/Carac terizacion-de-la-hidrologia-glaciar-de-la-cue nca-dekio-maipo-mediante....pdfese que nce=1 &is Alowed=y.
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25,2% del total inicial en los Ultimos 30 anos. Lo cual es critico, debido al rol que desempeian en la
disponibilidad de agua, se calcula que en un ano muy seco pueden aportar hasta un 81% del
caudal total de la cuenca, en un aino normal hasta el 44% y en un ano muy humedo el 21% del
caudal. Ello es importante, debido a que el 100% de los derechos de aprovechamiento de agua
de la comuna de La Reina provienen de la cuenca del Rio Maipo (ver Anexo N°3), lo cual podria
afectar la disponibilidad de agua de esta cuenca y por ende en la comuna de La Reina, ademds
de generar impactos sobre la biodiversidad, dreas verdes y parques de la comuna que demandan
agua para su mantencion.

2.1.3 Riesgo de Desastres

De acuerdo a informacién de la Estrategia de Resiliencia: Santiago Humano vy Resiliente del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (2017), la regidn Metropolitana a través de su
historia se ha visto expuesta a diversos eventos de desastres relacionados con su geografiay clima
(terremotos, aluviones, tfemporales, inundaciones, inversién térmica y sequias). Un tema importante
en este sentfido es la falla de San Ramdn que atfraviesa las comunas de Vitacura, Las Condes, La
Reina, Penalolén, La Florida, Puente Alto, Pirque y Lo Barnechea. Esta falla se encuentra activa y
podria generar desplazamientos entre uno acuatro metros promedio en el escenario de un evento
sismico entre 6,6°y 7,4°.

En cuanto a los riesgos climdticos, en la elaboraciéon del Plan Local de Cambio Climdtico de La
Reina se reconocieron los siguientes riesgos:

Tabla N°é: Riesgos climdticos presentes en la comuna de La Reina

Amenaza Ubicacion especifica Impactos

. - Inundacién de calles
Quebradas en zona precordillerana:

Deslizamiento | Quebrada de Ramon, Quebrada Nido de
de tierra Aguila - Danos en infraestructura publica y
privada

- Corte suministro de servicios bdsicos

- Pérdida de vidas humanas

- Dafos en infraestructura publica vy

Canales de agua: . . .
privada - Calles infransitables

San Carlos (calle Tobalaba), Canal de o o o
Inundacién Ramén (calles Principe de Gales, Loreley, - Corte suministro de servicios bdasicos

Aguas Claras), Canal Las Perdices (calles | - Aislamiento

Padre Hurtado, Valenzuela Puelma) - Problemas sanitarios

- Caida y desganche de drboles

- Corte de suministro eléctrico

Toda la comuna - Dafos en espacios publicos y privados
Tormenta P P yp
- Incendios
- Pérdida de vidas humanas por caida
de drboles
Hospitales y centros de salud, VillaLaReina, | - Problemas sanitarios
Epidemias sector entre Tobalaba y Av. Américo

Vespucio.

1 Gobiemo Regional Metropolitano de Santiago, 2017. Sanfiago Humano y Resiiente. P&g. 75. Disponible en: hitp://santiagoresiie nte .cl/assets/uploads/2017/08/LBRO-SANTIAGO-HU MANOY-

RESILIENTE-UNAMIRADA-DESDE-LA-ACADEMIA-vers%C 3%B3n-digital.pdf.
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http://santiagoresiliente.cl/assets/uploads/2017/08/LIBRO-SANTIAGO-HUMANO-Y-RESILIENTE-UNAMIRADA-DESDE-LA-ACADEMIA-versi%C3%B3n-digital.pdf

Amenaza Ubicacién especifica Impactos

-Afectacién a la salud humana,
especialmente en personas de edades
extremas
- Mayores gastos y costos en salud

Zonas de construccion en altura (Av. | - Contagio de enfermedades

Vespuoo'),' alcantarillados 'y canales de - Emergencia sanitaria

Plagas agua, viviendas abandonadas, parques

precordilleranos (ratones, termitas, cotorra
argentina, zancudos, vaquita de olmo)

- Aumento de vectores

. .z Canales de agua contaminados con
Contaminacion . L . . .
de rios residuos domiciliarios e industriales, que | - Contagio de enfermedades
desembocanen elrio Mapocho - Focos de insalubridad
- Pérdida de vidas humanas
Villa La Reina, parques precordilleranos | Perdida .de patrimonio natural, floray
. . fauna nativa
. (Pargue Mahuida y Aguas de Ramon), zona
Incendios industrial - Deslizamientos y erosién por pérdida
de material vegetal
- Danos en infraestructura privada vy
publica
Zona precordillerana, edificaciones en | -Incendios forestales
Temperaturas

extremas altas

altura, espacios sin dreas verdes

- Afectaciones en la salud en ninos y
adultos mayores

Temperaturas
extremasbajas

Toda la comuna, especialmente en zona
precordillerana

- Accidentes  automovilisticos vy
peatonales

- Aumento de enfermedades
respiratorias

- Pérdida de vidas humanacs,

especialmente de

personas en situaciénde calle

Desertificacion

Zona precordillerana

- Déficitde agua acumulada en napas
fredticas

-Envejecimiento
arbolado urbano

prematuro de

- Pérdiday erosidénde suelo

Sequia

Zona precordilleranay canales de regadio
cerrados

- Déficitde agua acumulada en napas
fredticas

-Envejecimiento
arbolado urbano

prematuro de

- Disminucion produccionvegetal

- Disminucién disponibilidad de agua
para consumoy riego
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Amenaza Ubicacién especifica Impactos

- Déficitde agua acumulada en napas
Zona precordillera, dreas desprovistas de | fredficas

Erosidn vegetacion -Envejecimiento prematuro del
arbolado urbano

- Pérdida de suelo

Fuente: Municipalidad de La Reina, 2019. Plan Local de Cambio Climdtico.

2.1.5.1 Inundaciones

La regidn Metropolitana se encuentra expuesta a eventos hidrometeorolégicos extremos como
aluviones y crecidas rdpidas de rios de la precordillera andina. Especificamente en la comuna de
La Reina los riesgos estén relacionados a la zona del pie de monte y a los canales de agua que
posee en su interior. Se reconoce la existencia de riesgos dada la precipitacidon intensa y
temporales que acontecen una o dos veces al ano, aumentando la probabilidad de inundacién
de los canales de agua y desbordes hacia avenidas y calles concurridas. Por eiemplo, en los 2005,
y 2015-2016 se registraron crecidas de los canales Aguas de Ramén y San Carlos, afectando las
calles Tobalaba, Larrain, La Canada, Salvador Izquierdo, Principe de Gales, Loreley, Reina Victoria,
Aguas Claras, Echenique y Avenida Ossa, lo que perjudicd el trdnsito, dand la infraestructura
pUblica y aisld las viviendas particulares!. Asi también, la comuna ha sufrido efectos de los
nevazones de la ciudad de Santiago, tal como el ocurrido en el ano 2017, lo que provocd dano
en la infraestructura publica eléctrica y en el arbolado urbano, generando riesgos en los
habitantes por cortes de luzy la caida de drboles en sus viviendas particulares2

De acuerdo al estudio “Informe de riesgos climaticos para la Regidon Metropolitana” en la regidon
hay 5 comunas que presentan un alto porcentaje de superficie amenazada porinundaciéon (entre
el 22% vy el 38% de la superficie comunal): Quilicura, Cerro Navia, Quinta Normal, Vitacura y Macul.
Porsu parte, se estima que en la comuna de La Reina entre un 14% vy 22% de la superficie comunal
se encuentra amenazada por inundacidén. En este mismo estudio, se calculdé que
aproximadamente el 18,7% del territorio comunal se encuentra en un peligro alto de inundacion;
un 0,3% con peligro medio y un 1,1% con peligro bajo3. En el Plan Regulador Comunal de La Reina
se menciona que las dreas de riesgo de inundacion estdn asociados a la Quebrada de Ramén y
el Canal Las Perdices, en el Anexo N°4, se presentan las dreas de riesgo de inundaciones en la
comuna.

Ademds, el PRMS identifica Areas de Alto Riesgo para los Asentamientos Humanos, de los cuales
considera De Riesgo de Origen Natural que contempla las categorias, en lo que importa para este
diagndstico, Inundacién y Riesgo Geofisico Asociado a Eventos Naturales. Respecto de las
Inundaciones identifica para La Reina las Areas de Alto Riesgo Natural Amagadas por Inundacion
que deben ser definidas por los instrumentos locales, el Plan Regulador Comunal de La Reina lo
zonifica como subzona R1 en donde se define un poligono que considera normas especificas de
edificacién (Articulo 24.13, PRC). El PRMS también define a las Quebradas como Areas de Riesgo

1 EMOL, 2005. Liuvias causan desborde de doscandles en La Reina. Disponible en: https://www.emol.com/noticias/nacional/2005/08/27 /19349 1/lluvia s-c auscn-de sborde-de-dos-canales-endor

reina.html.

2 El Mercurio. 2017. Fuerte nevazdn se registra en Sanfiagoprovocando cortes deluz y caida de drboles. Disponible en: https://www.emol.com/noticias/Nacional/2017 07/15/8669 64/Fuerte-ne vazon:

seregistra-en-Sanfiago-provocando-cortes-de-luz-y-c didas-de-arboles.html/.

3 Ministerio  del Medio Ambienfe. 2020. Informe de riesgos clmdficos para la  Regidn Metropolitana. Disponible en:  hitps://www.paiscircular.cliwp-

content/uploads/2020/02/Informe_Riesgos_Climaticos_RM.pdf.
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Natural de Inundacién, para el caso de La Reina, todas las quebradas situadas en su territorio
presentan riesgo porinundacién (O-16, O-17, O-18, O-19, O-20 y O-21) (Articulo 8.2.1.1.a.1.3, PRMS).
Para tales efectos el instrumento de planificacion territorial determina un ancho de protecciéon vy
las construcciones que se realicen en dichas quebradas deberdn contar con “estudios y proyectos
que aseguren el normal escurrimiento de las aguas y la proteccién de los bordes y laderas, los
cuales deberdn ser informados favorablemente por los organismos competentes que
corresponda, previamente a la autorizacion municipal” (lbid). Los cauces artificiales también son
definidos como Areas de Riesgo de Inundacién por el PRMS, para La Reina se identifican los
Canales ElBollo, San Carlos y Las Perdices. Para dichos cauces se considera una faja de proteccién
de desborde.

2.1.5.2 Remocion en Masa

En la regidn Metropolitana las dreas que tienen mayor probabilidad de generar eventos de
remocidn en masa, corresponden a zonas de elevadas pendientes y acumulaciones de
sedimentos y material, como quebradas y abanicos o conos aluviales del flanco orientall. Este
fendbmeno, se produce en la regién principalmente por abundantes precipitaciones en la
temporada invernal y precipitaciones en altura con isoterma cero alta?, que generan mayormente
remociones de tipo flujo de barro y defritos, que se caracterizan por su alta rapidez y peligrosidad
para dreas aledanas y zonas urbanizadas. En laregidon Metropolitana las comunas mds expuestas
a este fendbmeno son San José de Maipo, Puente Alto, La Florida, LaReina, Las Condes y Pefialolén.
Las comunas de la regidn que presentan un alto porcentaje de superficie amenazada por
remocion en masa (24% - 48% de la superficie comunal) son La Reina, Peralolén, Nufoa y La
Florida; siendo La Reina la comuna de la Regidén Metropolitana que presenta el mayor porcentaje
de superficie (48,1%) comunal con amenazas porremocidén en masas.

Por ofra parte, el PRMS define Areas de Riesgo Geofisico Asociado a Remocién en Masa como
sectores “altamente vulnerables a fendmenos naturales y que pueden producir erosion o
socavamiento y/oremocion en masa de materiales o sedimentos” (Articulo 8.2.1.4., PRMS). En La
Reina se idenfifica el Area Montafiosa de la Quebrada sin Nombre O-16 (Larrain-Parque) al oriente
del Parque Mahuida.

2.1.5.3 Incendios Forestales

Un incendio forestal es un fuego que se propaga sin control a fravés de la vegetacién en terrenos
rurales o cercanos a viviendas. Los incendios se propagan facilmente en temporadas de altas
temperaturas, fuertes vientos y baja humedad de la vegetacion y el ambiente4. De acuerdo dl
Ministerio del Medio Ambiente (2020)> los incendios en la regidn Metropolitana son causados
principalmente poreventos originados porla accidn del ser humano (origen antrépico). Se calcula
que desde el ano 2014 hasta el ano 2019 en la regidn Metropolitana se generaron 2.137 incendios
forestales, en donde el 62,2% (1.330 incendios) se ocasionaron por causa del trdnsito de personas,

1 Servicio Nacional de Geologia y Mineria- SERNAGEOMIN. 2003, Peligro de remociones en masa e inundaciones de la cuenca de Santiago, regidon Metfropolitana.

2 La isoterma cero representa el limite difitudinal sobre el cual la pre cipitacién cae en forma de nieve y bajo este en fooma de lluvia. Lasisotermas se representan como curvas que indican la misma

temperatura.

3 Ministerio  del Medio Ambienfe. 2020. Informe de riesgos climdticos para la  Regidn Metropoltana. Disponible  en:  hitps://www.paiscircular.clivp-
content/uploads/2020/02/Informe_Riesgos_Climaticos_RM.pdf.

4 Oficina Nacional de Emergencia- ONEMI. 2019. Incendios Forestales | ONEMI: Ministerio del Interior y Se guridad PUblica -ONEMI: Ministerio del Inferior y Se guridad PUblica -. Retrie ved Ociober 1,

2019, from https:/Mww.onemi.gov.cl/incendios-forestales/.

5 Ministerio  del Medio Ambienfe. 2020. Informe de riesgos climdticos para la  Regidn Metropolitana. Disponible  en:  hitps://www.paiscircular.clivp-

content/uploads/2020/02/Informe_Riesgos_Climaticos_RM.pdf.
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vehiculos o aeronaves, y el 7,3% (157 incendios) fueron incendios intencionales y solamente el
0,04% (un incendio) fueron incendios naturales!.

En el caso de la comuna de La Reina desde el ano 2014 hasta el 2019 se generaron 7 incendios
forestales, afectando una superficie de 11,51 ha. De acuerdo al estudio de Riesgos Climdticos de
la regidon Metropolitana (2020)2 se calcula que entre el 4% y el 8% de la superficie de la comuna
de La Reina presenta una alta susceptibilidad de propagacién de incendios forestales; lo cual es
menor a la susceptibilidad de comunas vecinas como Penalolén y Las Condes, en donde entre el
8%y 12%3 de la superficie comunal presenta una susceptibilidad alta.

En cuanto a la susceptibilidad media de propagacién de incendios, en La Reina entre el 30% vy
50% de la comuna presenta dicha susceptibilidad; al igual que la comuna de Penalolén, pero
inferior a Las Condes en donde entre el 50% vy el 70% de la superficie tiene una suscepftibilidad
media.

2.1.5.4 Riesgos Antropicos

La gestidon de losriesgos antrépicos se ha convertido en un proceso fundamental para las diversas
actividades que se desarrollan o ejecutan en los sistemas de seguridad, previniendo la ocurrencia
de eventos indeseados4. En general, se calcula que la ocurrencia de este fipo de riesgos se debe
a la negligencia, falta de confroles, fiscalizaciones o por diversos tipos de accidentes. Por ello, la
importancia de ftomar acciones que permitan reducir los efectos negativos de estos riesgos y fomar
acciones cuando se generen eventos de este fipo. La Municipalidad de La Reina ha formulado un
Plan Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, que protocoliza y estandariza el proceder del
Sistema de Proteccién Civil Comunal, antes, durante y después de una emergencia o desastre. En
este instrumento se identificaron los siguientes riesgos antrépicos presentes en la comuna (ver Tabla
N°7):

1 Corporacién Naciond Forestd (CONAF). 2019. Estadisticas - Causas segin Dafio de Incendios Forestales 1987 -2019. Gerencia del Fuego. Disponible en: http://www.conaf.cl/incendos-

forestales/incendios-forestales-en-chie /estadstic as-historicas/.

2  Ministerio del Medio Ambienfe. 2020. Informe de riesgos clmdficos para la  Regidn Mefropolitana. Disponible en:  hitps://www.paiscircular.cliwp-
content/uploads/2020/02/Informe_Riesgos_Climaticos_RM.pdf.

33 Las Condesy Peidolén presentan el mismo porcentaje de suscepftibiidad alta (8-12%).

4 Gonzdlez, J. Myer, R. Pachdn, W. 2017. La evaluacion de los riesgos antropicos en la seguridad corporativa: del Andlisis Moda | e Fallosy Efectos (AMFE) aun modelo de evaluacién infegal del
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Tabla N°7: Identificacion de riesgos antrépicos enla comuna de La Reina

Peligro
(Fuente, Identificaciénde los _ i .,
. .z s . . Efecto o danos Clasificacion
situacion o incidentes potenciales
acto)
-Contaminacién al medio ambiente y
alcantarillados
Derrame de productos _ .
Lo .p .| -Danos con efecto retardados y/o | Riesgo
quimicos hacia la via = .
oublica daninos para ser humano inaceptable
Parque -Incendios producto de la emanacion
Industrial de de gases
La Reina
-Contaminaciénal medio ambiente
-Dan Riesgo
Incendio industrial Danos leves o fatales a personas . g .
Dafos a la propiedad privada y | inacepfable
publica
-Danos a la propiedad publica y/o
privadas
-Pérdida de vidas humanas
L . . Riesgo
Colisionvehicular -Cortes de transito inaceptable
-Derrame de liquidos (petrdleo,
aceites)
-Corte suministro eléctrico
-Dano leve y/o fatal a personas
-Colisionvehicular
Accidentes | Demame de  producfos | _Contaminacion ambiental y o | Riesgo
en vig | Quimicos alcantarillado inaceptable
publica -Emanacién de gases con riesgo de
explosionar
-Dano a personas leves y/o fatales .
, - ) . Riesgo
Atropello a transeuntes -Dpnps a la propiedad privada y/o | inqceptable
publica
-Dano a personaos leve y/o fatal
Incendio de vehiculo -Dafos a la propiedad privada y/o | Alarma
publica
Caida de transelntes a .
. . . -Lesiones graves y/o fatal Alarma
mismo o distinto nivel
. . , | -Lesiones graves y/o fatal a personas
Explosivos dejados en via _ g v/ ,p )
oublica -Dafos a infraestructuras publicas y/o | Alarma
Atentados privadas
terroristas
Secuestro de personas -Pérdida de vidas humanas Alarma
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Peligro
Identificacidonde los ,
‘(FueTe, . . Efecto o danos Clasificacién
situacion o incidentes potenciales
acto)
-Efectos psicoldgicos a familiares y
directaa persona raptada
-Pérdida de vidas humanas
-Danos a terceros
Atropello a multitud Alarma
-Danos a la propiedad privada y/o
publica
-Pérdida de vidas humanas
. -Danos a terceros Riesgo
Incendios Incendios estructurales _ ) ] inacentable
. - Danos a la propiedad privada y/o P
producidos publica
por el ser
humano -Danos a la floray fauna del lugar R
. iesgo
'| P . . . .
Incendios Forestales —Perdldo.de wdqs humanas, \I/|v!endos inaceptable
U ofros bienes privados y/o publicos

Fuente: Municipalidad de La Reina. 2017. Plan Comunal de Proteccién Civil y Emergencias 2017, comuna de La Reina.
Nota: Riesgo inaceptable: Detener la actividad hasta que el riesgo se haya disminuido a 216. Alarma: Tomar accién o generar plan de
actividades para reducir el riesgo.

En relacidon a los riesgos antrépicos es importante considerar que el Plan Regulador Comunal de
La Reina define la Zona “R"” Areas Restringidas o excluidas al Desarrollo Urbano, entre las cuales se
encuentran:

Subzona R-6 De Resguardo Aerdédromo Eulogio SAnchez Errdzuriz (PRMS Articulo 8.4.1.3): se estipula
qgue “la declaracién de esta zona y la delimitacién del espacio aéreo deberd ajustarse a lo
establecido en el "Cdédigo de Aerondutica”, aprobado por Ley N° 18.916 de 1990 del Ministerio de
Justicia, D.O del 08/02/90, y por lo dispuesto en Decreto N°14 del Ministerio de Defensa Nacional,
D.0O. 28/03/92". En relacién a las Zona de Restriccion Aerédromo, se establece que las “zonas de
proteccién estdn definidas en el Plano D.G.A.C. PP-91-03 y el D.S. Min. Defensa N°14, publicado en
el Diario Oficial del 28/03/92. “Las zonas de proteccion se encuentran graficadas en el Plano RM-
PRM-92-1-A (Plan Regulador Metfropolitano de Santfiago) y en Plano PRLRO1/01 y normada por el
Articulo 8.4.1.1 de la Ordenanza del PRMS™.

Subzona R-7 Area de Resguardo de Acueductos (PRMS Articulo 8.4.2): corresponde a las franjas de
terreno que colindan con el Acueducto Laguna Negra y Tercer Acueducto. “La ufilizacion vy
delimitacion de estos terrenos se encuentra sujeto alo dispuesto en el Coédigo de Aguas aprobado
por el DFL N° 1.122 de 1981 del Ministerio de Justicia; ademds todas las obras que se ejecuten en
esta zona deberdn contar con la aprobacidon previa del organismo competente”. Ademds, se
determina que en esta zona no se permitirdn construcciones que puedan danar la estructura del
acueducto, plantar drboles de raices profundas, ni alterar las obras de agua potable existentes.

Subzona R-8 Resguardo Lineas de Transporte de Energia Eléctrica (PRMS Articulo 8.4.3): “son las
fajas de terreno destinadas a proteger los tendidos de las redes eléctricas de alta tension, y sus
condiciones vy restricciones estdn contenidas en los Art. 108 y 111 del Reglamento S.E.C. Los usos
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de suelo permitidos corresponden a equipamiento de dreas verdes (solo drboles frutales u
ornamentales aislados que no sobrepasen los 4 m de altura), y vialidad™.

SubzonaR-9 Area de Resguardo Gaseoducto (PRMS Articulo 8.4.3): se establece que “corresponde
al Anillo Media Presién de Metrogas, graficado en el Plano PRLR 01/01".

2.1.4 Contaminacion Atmosférica

Mediante el Decreto Supremo N° 131 de 1996 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(MINSEGPRES). la Regién Metropolitana fue declarada como Zona Saturada'! por Material
Particulado Respirable (MP10), Ozono (O3), Particulas en Suspensiéon (PTS) y Mondxido de Carbono
(CO); y como Zona Latente? por Dioxido de Nitrdgeno (NO2); y en el ano 2014 a fravés del Decreto
Supremo N° 67 se declaré como Zona Saturada por Material Particulado fino respirable MP2,5.

En el ano 1998 se dictd el primer Plan de Prevencidn y Descontaminacién Atmosférica para la
Regidn Metropolitana, posteriormente este plan fue actualizado en los afios 2003, 2009 y 2017. Este
instrumento tiene como objetivo lograr el cumplimiento de las normas primarias de calidad del aire
y con ello, proteger la salud de los habitantes de la regién. Dentro de las estrategias de conftrol
gue contempla se encuentra “El Plan Operacional para Enfrentar Episodios Criticos de
Contaminacién”, que busca gestionar los episodios criticos de contaminacién por Material
Particulado Respirable MP10 y MP2,5, a través de medidas preventivas que son ejecutadas por los
servicios pUblicos competentes, cuyo periodo comprende desde el 1 de mayo al 31 de agosto de
cada afo, entre las cuales se encuentran la restricciéon vehicular y medidas de gestion de trdnsito
(prohibiciones de estacionamientos, vias de tipo exclusivas, reversibles y permanentes),
paralizacién de fuentes fijas, prohibicion de quemas agricolas y prohibicién de uso de
calefactores, entre ofrass.

Los Episodios Criticos de Contaminacion Atmosférica pueden ser de emergencia, preemergencia
o alerta. Para esta definicién, se usa el indice de Calidad del Aire por Particulas Respirables (ICAP)
para la fraccion MP10 y para la fraccidn MP2,5; que ademds permite determinar medidas de
contingencics. Este indicador se basa en el valor de concentracion promedio de las Ultimas 24
horas de Material Particulado de hasta 10 micrones. En el caso de la Regién Metropolitana los
episodios de alerta y preemergencia ambiental por MP10, en el ano 2018 se redujeron en un 89%
y 100%, respectivamente en comparacién con el ano 2014. En relacion al MP2,5 se tuvo una
disminucién del 6%, 95% y 100% en episodios de alerta, preemergencia y emergencia,
respectivamente. El total de episodios tanto para MP10 como para MP2,5 también presentaron
una reduccion de 100% vy 17%, respectivamente en el ano 2018. Por su parte, la cantidad de horas
en episodios disminuyeron en un 90% para MP10 y en un 32% para MP2,5 (ver siguiente Tabla N°9).
En la Regidn Metropolitana no se registran episodios de emergencia para MP10 desde el aio 2014.

1 Zona Saturada: aquella en que una o més normas de calidad ambiental se encuentran sobrepasadas (Arficulo 2, letras de la Ley N° 19300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente que fue
modificada afravésde la Ley 20.417 de 2010).

2 Zona Latente: aquella en que la medicidon de la concenfracion de confaminantes en el aire, agua o suelo, se sitia entre el 80% y el 100% del valor de la respectiva norma de cdidad ambienial

(Articulo 2, letras de la Ley N’ 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambienfe que fue modificada a través de laley 20417 de 2010).

3 Ministerio del Medio Ambiente- Seremi Re gién Metropolitana, 2019. Informe Final para la Gestion de Episodios Criicos de Contaminacién Atmosférica por Material Particulado Respiable MPI0 y

MP2,5.
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Tabla N°8: Reducciones logradas en MP10 y MP2,5 durante los anos 2014, 2017 y 2018

MP10 2014 2017 2018 Reduccién2017 | Reduccién2018 (%)
(%)
Alerta 9 3 1 67 89
Preemergencia 3 0 0 100 100
Total episodios 12 3 0 75 100
Maximo ICAP 342 251 238 27 30
Horas en episodio 185 60 19 68 90
MP2,5 2014 | 2017 2018 Reduccién 2017 | Reduccién2018 (%)
(%)

Alerta 31 25 33 19 6
Preemergencia 14 2 7 86 95
Emergencia 3 0 0 100 100
Total episodios 48 27 40 44 17
Maximo ICAP 683 307 440 55 36
Horas en episodio 766 390 522 49 32

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente- Seremi Regidon Metropolitana, 2019. Informe Final para la Gestidn de Episodios Criticos de
Contaminacién Atmosférica por Material Particulado Respirable MP10 y MP2,5.

Otro componente del Plan Operacional de Gestion de Episodios Criticos es la Red de Monitoreo
Automdtico de Calidad del Aire y Meteorologia (MACAM), que sirve de base para definiciéon de
estos episodios y que estd conformada por 111 estaciones de monitoreo de calidad del aire,
mediante las cuales se obtienen datos de concentracion de los contaminantes criterios
permitiendo el desarrollo de la gestion ambiental en la regién. Para el caso de la comuna de La
Reina es posible establecer caracteristicas de calidad de aire precisas, a partir de la estacién mds
cercana que estd ubicada en Las Condes, debido a que no existe una estacién de monitoreo de
calidad de aire en La Reina. En esta estacién de Las Condes desde el ano 2014 hasta el afo 2018
no se han registrado episodios de emergencia, preemergencia o alerta para MP10 y MP2,5. En
este sentido, se debe mencionar que en los talleres participativos? realizados en el marco de la
actualizacion del Pladeco (diciembre 2020) se destacd como un aspecto positivo la “menor
contaminacién del aire de La Reina en comparacién con ofras comunas de la ciudad”.

En este puntfo resulta importante considerar que el 5% de las personas que participaron en la
encuesta comunal senalan que usan la bicicleta como medio de tfransporte, lo cual ayuda a
disminuir las emisiones de contaminantes atmosféricos. Ademds, se debe considerar que en el
Tabla N° 13 se evidencia que en los Ultimos afos el parque automotriz de la comuna disminuyd en
1,7%; lo cual también favorece la reduccidén en los niveles de emisiones de contaminantes
atmosféricos.

1 Las Condes, La Florida, Puente Alto, El Bosque, Cerrilos, Santiago, Independencia, Cerro Navia, Pudahuel, Taagante y Quiicura.

2Dicho aspecto se destacd en el Tdler de Equidad de Género, Taller con el COSOC, Taller enla JV 2, Taller enla JV 6, Tdler enlaJV 11y Taller enla JV 12°.
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2.1.5 Gestion Ambiental Local

La institucionalidad juega un rol importante en los procesos de gestion y planificacion ambiental,
favoreciendo el logro de los objetivos y metas propuestas. En el caso de la Municipalidad de La
Reina se cuenta con distintas dependencias que tienen funciones vinculadas a la gestion
ambiental como: i) la Direccién de Aseo y Ornato; ii) la Unidad de Medio Ambiente que depende
de la Secretaria Comunal de Planificacion; iii) la Corporacion Aldea del Encuentro que administra
el recinfo Aldea del Encuentro, en donde se realizan talleres de compostaje y lombricultura,
iniciafivas como las huertas urbanas, y la Ecoferia, y iv) el Club La Reina, que administra el Parque
Mahuida, el cual cuenta con un Centro de Educacién Ambiental, en donde se realizan acciones
de educativas principalmente relacionadas con el conocimiento de la biodiversidad presente en

el parque.

En relacién con la gestion ambiental local, es importante mencionar que la Municipalidad cuenta
con diversas unidades dedicadas a este tema.

De acuerdo al Ministerio del Medio Ambiente la Gestidn Ambiental Local (GAL) “es un proceso
descentralizado que potencia la participacién integrada de los distintos actores comunales, con
el objeto de asegurar la corresponsabilidad en la toma de decisiones ambientales a escala
comunal™. Para lo cual se requiere la participacién de municipios y organizaciones ciudadanas
con capacidades técnicas para enfrentar desde una perspectiva integral los principales
problemas del ferritorio y desarrollo de soluciones validadas tanto por la comunidad como por
autoridades locales.

Las iniciativas que se desarrollen desde el nivellocal aportardn al desarrollo sostenible de los paises.
En ese sentido se debe considerar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible suscrita en
septiembre de 2015 por Chile, como parte de los 193 paises miembros de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), en donde se determinan 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas. La Agenda se ha convertido en un desafio de Ias naciones para alcanzar un desarrollo
tanto a nivel mundial como al interior de los paises. Para ello, se requiere que esta Agenda sea
adaptada y ajustada a las realidades nacionales, regionales y locales. En este senfido, la
Municipalidad de La Reina considera relevante que dentro de este proceso de Actualizacién del
Plan de Desarrollo Comunal (Pladeco) se identifiquen acciones e iniciativas que se realizan desde
la gestién local y que ayudan al cumplimiento de los ODS por parte del pais.

Por otro lado, en la Gestibn Ambiental Local también es clave el establecimiento de normas que
dicten los mandatos de cardcter general para evitar situaciones de riesgo en los territorios locales
y se favorezca el bienestar de las personas y del medio ambiente. En este sentfido, la comuna
cuenta con una Ordenanza de Medio Ambiente (Decreto 2166 de 2013) que tiene por objeto
“regularlas acciones para el desarrollo de Ias funciones relacionadas con la proteccidn del medio
ambiente en la comuna de La Reina”. En ella se prohiben algunas actividades productivas
contaminantes (mataderos, establos, crianza de bovinos, cerdos, aves, etc.) y se prohibe la
emisidn de olores que provengan de empresas publicas o privadas, de canales o acequias vy la
generacion de ruidos molestos. Ademds, se establecen algunas multas y sanciones para personas
naturales o juridicas que incumplan las disposiciones establecidas en esta ordenanza. Se
determina que "“serd obligacién de cada persona que habite o visite la comuna, mantener el
medio ambiente libre de agentes contaminantes, tales como malos olores y humo™.

Gestion de Residuos Solidos

El servicio de recoleccion vy fransporte de residuos sélidos domiciliarios en la comuna se encuentra
licitado a la empresa Veolia SU Chile S.A., hasta el ano 2023. El servicio de recoleccién es de
cardcter mecanizado y manual, con una modalidad de recoleccién puerta a puerta vy

1 Ministerio del Medio Ambiente. Gestion Ambiental Locdl. Disponible en: https://educacion.mma.gob.cl/gestionHocal/gestion-ambiental/.
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contenedores en puntos estratégicos!, y posee una cobertura del 100% de las viviendas. La
cantidad de residuos sélidos domiciliarios recolectados en la comuna en los Ultimos anos ha
disminuido, pasando de 49.572 ton en el afo 2016 a 45.084 ton en el ano 2019, es decir, se presentd
una reduccion de alrededor del 9% de residuos sélidos domiciliarios (- 4.488 ton).

En la siguiente Tabla N°9 se presenta informaciéon de la produccidén diaria per cdpita de RSD del
afo 2019, en donde se observa que comunas vecinas como Nufoa, Las Condes y Pefalolén
generan menos residuos dia/ habitante que la comuna de La Reina. La Unica comuna que genera
mas residuos per cdpita que La Reina es la comuna de Vitacura. Sin embargo, como se ha
mencionado anteriormente en las Tablas N° 10y 11 la produccidn de residuos sélidosde lacomuna
de La Reina ha disminuido a través del tiempo.

Tabla N°9: Comparacién de la produccién per cépita diaria de RSD en comunas vecinas de La

Reina

Comuna Cantidad de RSD | Poblaciéon Proyeccion Censo 2017 | Produccidn diaria per

2019 (Ton) (este dato corresponde a la | cdpita de RSD

proyecciénpara el ano 2019) (Kg/dia/hab)

La Reina 37.547 99.033 1,04
Nufioa 71.949 240.753 0.82
Las Condes 100.589 323.309 0.85
Pefalolén 90.601 262.268 0,95
Vitacura 43.500 94.020 1,27

Fuente: Elaboracion propia con base en las Cuentas PUblicas del afio 2019 de las comunas de La Reina, Vitacura, Pefialolén, Nufioa y Las

Condes. https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/proyecciones-de-poblacion

Composicion de los Residuos Sélidos

Se calcula que el 57% de los residuos en la comuna de La Reina son materia orgdnica, el 12% papel
y cartén; y el 10% pldstico (ver siguiente Grdfico N°2). En la comuna existen 35 campanas para
reciclaje de vidrio y 2 puntos de reciclaje en terrenos privados.

1 Subsecretaria de Desarollo Re gional-SUBDERE, SGS-SIGA. 2018. Diagndstico nacional y regiond sobre generacion y eliminacion de resduos sdlidos domiciiiarios y asmilables.
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Grdfico N° 5: Composicidon porcentual de residuos sdlidos en la comuna de La Reina

Metales
1%

Oftros residuos
Vidrio \
4%

Materia orgdnica
57%

Fuente: Estudio Caracterizacién de Residuos Sdlidos Domiciliarios en la Regién Metropolitana-Informe Final-CONAMA RM Ingenieria en
Constitucion-Centro de Asistencia Técnica Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, 2006.

Reciclaje

En cuanto a la valorizacién de los residuos, en La Reina existen 35 campanas (al ano 2019) para
reciclaje de vidrio, 2 puntos de reciclaje en terrenos privados y actualmente se proyecta la
construccién de un punto limpio municipal, mejorando las instalaciones del actual Centro de
Reciclaje y Educaciéon Ambiental (CREA) ubicado en la calle Jorge Alessandri. Ademds, se estd
implementando una iniciativa con la Corporacién Cultural La Reina - MODULAB relacionada con
bolsas reciclables que se denominan “Alma de Barrio”, la cual consiste en reciclar material de
pendones de PVC para convertirlos en bolsas reutilizables. En el ano 2019 la Municipalidad firmé
un convenio con la Asociacidon Metropolitana de Municipalidades de Santiago Sur para la Gestidn
Ambiental y de Residuos MSur, que tiene como finalidad promover en la comunidad técnicas de
separacién de residuos reciclables en origen y su recoleccidon segregada, permitiendo generar la
valorizacién de los residuos!. Ofra iniciativa importante es el "Dia del Cachureo" que permite
minimizar el depdsito de residuos voluminosos en los espacios pUblicos. Esta iniciativa beneficia a
29.000 hogares recolectando 780,2 toneladas de desechosz.

La cantidad de material reciclable recolectado enla comuna durante el ano 2019, enfre los meses
de enero a julio, correspondié a 537,81 ton de residuos. La principal fuente corresponde al reftiro
domiciliario con 277,37 ton realizado por el proyecto MSurs, seguido de los residuos recibidos en el
CREA con 258,71 ton. El papel es el principal residuo recolectado con 270,24 ton; seguido del
plastico con 31,13 ton vy residuos de chatarra con 28,48 ton. Por el conftrario, los residuos menos
recolectados corresponden a aceite vegetal con 1,9 ton y latas de aluminio con 3,8 fon. En temas
especificos de vidrio, durante el ano 2018 COANIQUEM recolectd 164,70 ton de vidrio y CRISTORO
recolectd 176,65 ton de vidrio en el mismo afo.

1 Segun informacién de cantidad y tipo de residuocs recolectados en el Programa de Reciclaje Comunal al afio 2020 la valoriza cién del vidrio (176,99 ton), PET (22,06 ton), Cartén (7031 tor) y
Aluminio (3,54 ton) es de $15.690.335.
2 Fuente: Cuenta PUblica 2019

3 “Elconvenio de coldboracidn (Decrefo Alcddicio N°1349 de fecha 28/08/2019) tiene por objeto la implemenfacion del Programa de Reciclaje “MsuR Recicla - La Reina”, cuya findidad es
promover en la comunidad el gradual aprendizaje de técnicas de separacion de residuos reciclables en origen y su recoleccion segregada de los mismos por el municipio. La colaboracion de la
Municipalidad de La Reina y la Asociacién de Municipalidades de Sanfiago Sur parala Gestibn Ambiental y de Residuos MSUR, ayudé a concretar un plan conducente ala valorizacion de los

residuos domiciiiarios. Este convenio regula el servicio de recoleccidn diferenciada de residuos re ciclable s que MSUR prestard a 28,000 hogares de la comuna de La Reina” (Fuente: Cuenta Riblica,

2020)
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Proyecto de Reciclaje MSUR

Es importante mencionar que la Municipalidad de La Reina, en el ano 2019 firmd un convenio con
la Asociacién Metropolitana de Municipalidades de Santiago Sur para la Gestibn Ambiental y de
Residuos MSUR, que tiene como finalidad promover en la comunidad el gradual aprendizaje de
técnicas de separacién de residuos reciclables en origen y su recoleccidén segregada de los
mismos por el municipio. Este programa cubre 29.117 viviendas de la comuna y tiene una vigencia
de 4 anos, que contribuye a instalar un modelo que propicia buenas précticas urbanas, el cual
tiene relacién con una recoleccién diferenciada de residuos bajo la condicién de un servicio
paralelo a larecoleccién tradicional de residuos domiciliarios.

Este proyecto surge como respuesta de la Municipalidad a las demandas y necesidades de
reciclaje de la comunidad. Es importante resaltar que esta iniciativa busca garantizar un plan
conducente a la valorizacidn de los residuos domiciliarios, en donde el municipio asume la
trazabilidad del proceso porintermedio de la capacidad de gestiébn que genera la asociatividad
de municipios, lo cual contribuye a reducir los costos del proceso de manera integral y asegura la
transparencia de la operacién del sistema. Se debe resaltar que este proyecto apunta a una
iniciativa que dialoga directamente con las politicas de gestion en el marco de una “economia
circular”, es decir, que es coherente con la nueva normativa que entrard en vigencia a contar
del ano 2022 correspondiente a la Ley de Responsabilidad Extendida al Productorz.

En el marco de este Programa de Reciclaje durante el ano 2019 se enfregaron 23.000 bolsas
ecolégicas a la comunidad para el almacenamiento y posterior entrega de los productos
correspondientes al reciclaje. Igualmente se entregaron maxi sacos a 150 edificios de la comuna
para que accedan al servicio de reciclaje mediante el almacenamiento de los productos y su
posterior entrega a los camiones de reciclaje.

Desde enero a junio de 2020 la mayor cantfidad de residuos recolectados en el Programa de
Reciclaje corresponde a vidrio con 176,99 ton, seguido de cartén con 70,31 ton. Es importante
senalar que desde enero a junio del presente ano la cantidad total de material recolectado de
vidrio, PET, cartén y aluminio subid en un 61%, pasando de 36,9 ton a 59,42 ton .

Todos los residuos recolectados en el marco de este Programa de Reciclaje han sido valorizados,
por ende, no se generan costos adicionales logisticos para su transporte a la estacién de
fransferencia del Relleno Sanitario de empresa KDM. Dichos residuos son valorizados en las
siguientes plantas:

Cristoro: Camino Longuén N° 15913, Maipu, regién Metropolitana.
Recipet: Santa Margarita N°01501, San Bernardo, regién Metropolitana.
Reciclados Industriales: Tucapel N° 2240, La Pintana, region Metropolitana.

= SOREPA: Av. Carlos Valdovinos 473, San Joaquin, regién Metropolitana.

Este Programa de Reciclaje considera un sistema de monitoreo del servicio a fravés del rastreo
para vehiculos y desarrollo de la aplicacidn mévil “La Reina Recicla”, que permite ala comunidad
hacer consultas virtuales (en linea) con respuestas en tiempo real, monitoreando permanente de
los camiones de reciclaje, es decir, favorece la generacidén de un didlogo bidireccional con las
personas usuarias de la aplicacién. El programa cuenta con personal de atencién de publico que
puede interactuar con la comunidad mediante un chat y considera diversos atributos.

1 Economia circular: Concepto econdmico que se interrelaciona con la sostenibiidad, y cuyo objetivo es que el valor de los productos, los materiales y los recursos, se mantenga en la ecoromia
durante elmayor tiempo posble, y que se reduzcaal minimo la generacidn de residuos (Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, 2018. Poliica Nacional de Residuos 2018-2080. Disponidle ent

http://santiagore cicla.mma.gob.cl/wp-content/uplo ads/2020/02/Pdlitic a-Naciond-de-Residuos_final-V_sin-presentacion.pdf).

2 La Ley 20.920 de 2016 establece el marco parala Gestionde Residuos, la Responsabiidad Extendida del Productor y el Fomento al Reciclaje, busca dsminuir la generacion de residuos y fomenior
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2.1.5.2 Higiene Ambiental y Zoonosis

La Unidad de Zoonosis de la Direccidn de Aseo y Ornato ejecuta iniciativas relacionadas con la
salud publica y latenencia responsable de animales de compania, entre las cuales se encuentran:

e El programa “Plan Nacional de Atencién Veterinaria Canina y Felina”, que corresponde a
un convenio entre la Municipalidad y la Subsecretariac de Desarrollo Regional vy
Administrativo. Este programa funciond entre diciembre de 2017 y mayo de 2018, en el cual
se readlizaron 445 intervenciones (enfrega de microchips a felinos). Posteriormente, el
programa inicié en junio de 2018 y se extendié hasta septiembre de 2018, periodo en el
que se sumaron 1.110 intervenciones (637 felinos y 473 caninos)!.

e En la campana "Postas Confra Garrapatas”, se realizaron operatfivos en diversos sectores
de la comuna, particularmente alcanzando un total de 350 atenciones en Villa La Reina
en el periodo comprendido entre noviembre y diciembre de 20182,

La comuna cuenta con una Ordenanza Municipal de Tenencia Responsable de Animales
(Decreto N°66 de 2016), que tiene como objetivo fijarlas condiciones sanitarias bdsicas que deben
cumplirse respecto de animales de compafia.

2.1.5.3 Arbolado Urbano y Areas Verdes

De acuerdo ainformacién de las Cuentas PUblicas del municipio, desde el ano 2016 hasta el 2019,
las intervenciones en el arbolado urbano de la comuna aumentaron en un 35,6% (1.625 acciones).
El afo en donde se realizdé la mayor cantidad de intervenciones (6.191 intervenciones) en el
arbolado urbano publico fue en el 2019. En cuanto a las acciones de podas aumentaron en un
92% (2.301 acciones) desde el 2016 hasta el 2019. Por su parte, las talas, extracciones de cepa vy
plantaciones disminuyeron en un 23,7% (217 acciones), 96,9% (248 acciones) y en un 49,6% (285
acciones), respectivamente. Las urgencias aumentaron en un 26,3% (78 acciones) y las
emergencias disminuyeron en un 20% (4 acciones) (ver siguiente Tabla).

En la siguiente Tabla se presenta informacion de las acciones registradas en el arbolado urbano
de la comuna:

Tabla N°10: NUmero de intervenciones realizadas por servicio externalizado, cuadrilla municipal y
solicitudes de particulares

~ . . Extracciones .
Ano Podas Talas Urgencias | Emergencias d Plantaciones | Total
e cepas
2019 4803 699 375 16 8 290 6.191
2018 4311 506 175 23 25 214 5.254
2017 2974 876 245 47 234 550 4926
2016 2.502 916 297 20 256 575 4566

Fuente: Municipalidad de La Reina, Cuentas PUblicas 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019

La Unidad de Jardines y Parques de la Direccién de Aseo y Ornato es la encargada de construir,
administrar y mantener las dreas verdes de uso publico en la comuna. Una de las principales
medidas que se deben destacar en relacidon con la gestién del arbolado urbano y dreas verdes es
el "Programa de Recuperacién del Arbolado Urbano, La Reina”, este proyecto forma parte del

1 Municipalidad de La Reina. 2019. Cuenta PUblica 2018,

2 Municipalidad de La Reina. 2019. Cuenta Publica 2018,
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PLADECO vy tendrd un periodo de implementacién de 2 afos con un financiamiento de
aproximadamente 3 mil millones de pesos. Contempla el “levantamiento de informacién
georeferenciada vy validacién de datos, considerando los manejos de poda, tala, extraccién de
cepa y control fitosanitario. De forma complementaria, se desarrolla un drea educacional para
generar sensibilizacién y concientizacién de la poblacidon beneficiada directa e indirecta™!.

La Reina es reconocida como comuna parque por estar ubicada entre las 15 comunas con mds
metros cuadrados de dreas verdes por habitante (14,73 m2/hab.)?, baja densidad poblacional y
abundante arborizacién.

La mantencién de dreas verdes comunales se realiza con servicios externalizados. En el afo 2019
realizdé la mantencidon de 215.196 m2 de dreas verdes en mantencidén con microempresarios vy
227.134 m2 en mantencién con la empresa Hidrosym Ltda, lo cual da un total de 442.330 m?2 de
dreas verdes en mantencién municipal 1o que nos otorga un promedio de 4,7 m2 de drea verde
mantenida por habitante. Es importante senalar que la comuna cuenta con grandes extensiones
de dreas verde de cardcter restringido como por al Prince of Wales Country Club y Estadio Banco
Central, y ofras como el Parque Padre Hurtado que tiene un costo (bajo) asociado a su ingreso,
este parque aporta 612.000 m2la que al ser distribuida en la poblacién comunal entrega una cifra
de 6,6 m2 de drea verde funcional por habitante.

Promedio de dreas verdes por habitante en cada Unidad Vecinal en mantencién
municipal

De acuerdo con loslineamientos del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU) el promedio
de dreas verdes de La Reina es de 14,73 m2/hab, valorque contempla todos los parques presentes
en la comuna. Segun esta cifra, la comuna cumple con la cantidad sugerida porla CNDU, que es
10 m2/hab, y la Organizacién de la Salud (9 m2/hab); sin embargo, al descartar algunos de estos
parques, dadas las restricciones de acceso para la comunidad al ser propiedad privada- Club de
Golf La Reina (Prince of Wales Counfry Club)- o al tener un costo de enfrada -en el caso del Parque
Mahuida e Intfercomunal Padre Hurtado- dicho promedio disminuye.

En relacién con el promedio de drea verde por habitante en cada unidad vecinal que se
encuentran en mantencidn municipal, se estima que la UV 153 (13,83 m2/hab) y la UV 4 (12,29
m2/hab) son las que disponen de la mayor cantidad de dreas verdes, contrariamente a la UV 3
(0,48 m2/hab), UV 5 (0,59 m2/hab) y a la UV N°8 (0,58 m2/hab) que cuentan con la menor cantidad
de drea verde por habitante.

2.1.5.4 Certificacion Ambiental

Sistema de Certificacion Ambiental Municipal

El Sistema de Certificacién Ambiental Municipal (SCAM) fue creado en el afio 2009 por el Ministerio
del Medio Ambiente, y es un instrumento de cardcter voluntario, que permite a los municipios
instalar en el territorio un modelo de gestion ambiental. La Municipalidad de La Reina cuenta con
el nivel de Gobernanza Ambiental-Climdtica Comunal en Etapa de Apresto (terminada), en el
cual se definié que la vocacidn ambiental de la comuna son la biodiversidad y el urbanismo
sustentable. Actualmente desde la Unidad de Medio Ambiente, en conjunto con la Mesa de
Gobernanza Ambiental-Climdtica, se trabaja en la definicion y rectificacion de los proyectos a

1 Municipalidad de La Reina. 2019. “Disefio- Programa de Rec uperacion del Arbolado Urbano, La Reina'.
2 Fuente: estudio redizado por el Minvu, el CNDU, y el INE (La Tercera 28 alil 2019).

3 Aproximadamente 635.379,53m2dela UV 15n0 posee uso residencial (se compone de las zonas L1 de equipamiento intercomunal, zona L2 de equipamiento intercomunal, zona M3 de &ea
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implementar y que estdn enmarcados en las vocaciones de la comuna. En el marco de este
sistema de certificacién ambiental, en el afo 2012 se cred el Comité Ambiental Comunal (CAC)
con el objeto de promover la participacién de la ciudadania en el proceso de desarrollo de una
gestién sustentable por parte de la Municipalidad, el cual se mantuvo vigente algunos afnos,
retomo sus acciones el aino 2017 . Actualmente este comité ha impulsado acciones para fomentar
el reciclaje y trabaja en el fortalecimiento de la participacidon ciudadana en las decisiones relativas
al medio ambiente.

Sistema de Certificacion Nacional Ambiental de Establecimientos de Educacion
(SCNAE)

El Programa Escuelas Sustentables del Ministerio del Medio Ambiente tiene por objetivo la
Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales y corresponde a una estrategia
intfegral para abordar la educacion ambiental para la sustentabilidad en los establecimientos
educacionales del pais. Este sistema es de cardcter voluntario y entrega una certificacién publica
a los establecimientos educacionales que implementan exitosamente estrategias de educacién
ambiental en sus comunidades escolares!. En la comuna de La Reina existen siete colegios
municipales?, de los cuales tres cuentan con algun nivel de certificacion ambiental (Escuela D-231
Especial de Desarrollo, Colegio Yangtsé y Liceo Eugenio Maria de Hostos). En cuanto a las salas
cunas v jardines infantiles, en la comuna hay ocho entidades3 administradas por la Corporacion
de Desarrollo y un Jardin Infantil JUNJI, de los cuales seis se encuentran certificados
ambientalmente (Jardin Infantil Diego Portales, Sala Cuna y Jardin Infantil Talinay, Sala Cuna y

Jardin Infantil Laurita Vicufa, Jardin Infantil El Alerce, y Sala Cuna y Jardin Infantil Estrellitas).

2.1.5.5Servicio de Evaluaciéon de Impacto Ambiental

La Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente que fue modificada porlalLey 20.417 de
2010, infrodujo en Chile el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA), instrumento que
permite infroducir la dimension ambiental en el disefio y la ejecucién de los proyectos y
actividades que se realizan en el pais. A través de él se evalla y certifica que las iniciativas, tanto
del sector publico como del sector privado, se encuentran en condiciones de cumplir con los
requisitos ambientales que les son aplicables. Para lo cual, los proyectos se evallan
ambientalmente a través de un Estudio de Impacto Ambiental4 (EIA) o una Declaracién de
Impacto Ambientals (DIA), antes que inicien sus obras de construccién.

En el caso de la comuna de La Reina se han presentado 68 proyectos (ingresados y aprobados)
en el SEIA; de los cuales 63 ingresaron mediante una DIA y 5 mediante un EIA. La Unidad de Medio
Ambiente de la Municipalidad es la encargada de coordinar a nivel municipal las respuestas alas
DIAs y EIAs que ingresan al SEIA. Los dos Ultimos proyectos que ingresaron y se aprobaron en la
comuna por medio de una DIA, corresponden a los proyectos "Potenciacion de Linea de
Transmision Eléctrica 110 kV Los Almendros - El Salto, Tramo Los Almendros - Tap Los Dominicos" y
"Proyecto Inmobiliario Principe de Gales". Los principales impactos ambientales de estos proyectos
se relacionan con la generacién de emisiones de ruido vy vibraciones en la fase de construccién
de ambos proyectos, en actividades vinculadas con la circulacidn de vehiculos y el uso de

1 Ministerio del Medio Ambiente. zQué es el Programa Escuelas Sustentables2 Disponible en https://sncae.mma.gob.cl/portal.
2 Complejo Educaciond La Reina, Liceo Eugenio Maria de Hostos, Confederacién Suiza, Escuela Especid de Desarrollo, Colegio San Constantino, Colegio Yangtsé y Escuela Pdesfina.

3 Jardin Infantil El Avellano, Jardin Infantil Diego Portales, Sala cuna y Jardin Infanti Estrelitas, Sala Cunay Jardin Infa ntil Laurita Vicuha, Sala de Cuna Cundali, Jardin Infantil Talinay, Jardin Infaril B

Alerce, Sala Cuna y Jardin Infantil El Canelo.

4 EIA: el documento que describe pormenorizadamente las caracteristic as de un proye cto o actividad que se prefenda llevar a cabo o sumodificacidn. Debe proporcionar ante cedentes fundados
para la prediccion, idenfificacion e interpretacion de su impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutard para impedir o minimizar sus efe ctos signific afivamente adversos (Ley 19300
de 1994).

5 DIA: documento descriptivo de una actividad o proyecto que seprefenderedizar, o de las modificaciones que se le infroducir dn, otorgado bdjo juramento por el respe ctivo fitular, cuyo corerido

permite al organismo competente evduar s suimpacto ambiental se ajusta alas normas ambientales vigentes (Ley 19.300 de 1994).
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magquinaria; emisiones de material particulado por el movimiento de tierra y residuos liquidos
domeésticos por el uso de bafos quimicos.

El Ultimo proyecto aprobado en la comuna por medio de un Estudio de Impacto Ambiental
corresponde ala “Concesion Américo Vespucio Oriente. Tramo Avenida ElSalto Principe de Gales.
Los principales impactos ambientales de este proyecto son:!

e ‘'La alteracién de la calidad del aire por emisiones de material particulado y de gases de
combustidn de vehiculos y maquinarias de construcciéon

e El deterioro de la condicién acustica existente porincremento del nivel de ruido originado
por la construccion del proyecto

e La generacion de zonas de riesgo por derrumbe en el portal de entrada al tUnel durante
la fase de construccion

e La afectacion al cauce del Rio Mapocho y el Canal San Carlos durante la fase de
construccién

e La potencial intercepcion de la napa fredtica durante la excavacion de la frinchera vy los
tUneles
La alteracién de la calidad de las aguas durante el proceso constructivo

e La potencial alteracién de los niveles de riesgos por crecidas como consecuencia de las
obras a realizar en el Rio Mapocho
La pérdida de cobertura vegetal por habilitacién de las obras

e El incremento de cobertura vegetal por tareas de paisajismo: se repondrdn 250 drboles
nuevos, 151 arbustos y se tendrd 12.000 m2 de dreas verdes.

e La afectacion a individuos de especies de flora en categoria de conservacién por
habilitacién de las obras

e La alteracién de la condicidén acustica existente del nivel de ruido originado en la fase de
operacién del Proyecto™.

Con la finalidad de exponer actuales proyectos que se encuentran en proceso de evaluacion
ambiental a continuacién se detallan algunos de los principales aspectos de dos proyectos
relevantes para el desarrollo de la comuna.

I-. Estudio de Impacto Ambiental: Obras para Control Aluvional y de Crecidas
Liguidas, Quebrada de Ramoén, Regidén Metropolitana

El Proyecto se encuentra emplazado en la comuna de Las Condes, en el limite con la comuna de
La Reina, fue disenado para el control de eventos aluvionales y de crecidas liquidas, el cual
consiste en la construccion y operacién de un conjunto de 7 retenedores o piscinas de retencién
que pueden almacenar el agua durante una eventual crecida generada en la quebrada de
Ramén, con capacidad de retencién total de 860.650 ms3, contempla una inversién 76,4881
Millones de Délares

El objetivo del proyecto es evitary disminuir el efecto destructivo que puede generar un eventfo
aluvional, reteniendo y guiando un volumen de flujo mdximo de agua a través del uso de obras
de captacién, retencidn y evacuacion, emplazadas paralelamente al cauce de la quebrada de
Ramédn, permitiendo atenuar el caudal peak, su velocidad y capacidad de arrastre, de tal forma
que el flujo saliente sea evacuado gradualmente hacia la misma quebrada, continuando su curso
natural. Adicionalmente, se contempla la retencidén de los elementos sdlidos que acompaian el
caudal durante el evento aluvional (rocas, restos vegetales u otros) mediante la instalacién de
mallas dindmicas.

1 Sociedad Concesionaria Vespucio Oriente S.A. 2015. Estudio de Impacto Ambiental- Concesion Américo Vespucio Oriente Tramo Av. El Salfo - Principe de Gales. Disponible en
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El Estudio de Impacto Ambiental fue presentado al Servicio de Evaluacién Ambiental por el
Ministerio de Obras Publicas el 26 de marzo de 2021, se estima el inicio de obras en el primer
semestre de 2023 con un plazo de construccidén de 90 meses, (7 anos y 6 meses) y considera una
vida Util indefinida.

lI-.Estudio de Impacto Ambiental: Concesion Américo Vespucio Oriente Il, Tramo
Principe de Gales -Los Presidentes

El Proyecto AVO Il consiste en la construccidn y operacidén de obras subterrdneas y superficiales
para una concesién vial urbana de 5,2 kildbmetros de longitud aproximada, la que se ubicard
mayoritariamente en la faja fiscal de la Av. Américo Vespucio, abarcando, de norte a sur, las
comunas de La Reina (desde calle Las Luciérnagas), Nufoa, Macul y Pefalolén (hasta Av. Los
Presidentes), en la Regidén Metropolitana. Conectando por el Norte, con las vias expresas de la
Concesidn “"Américo Vespucio Oriente |, Tramo Av. El Salto — Principe de Gales” (AVO ), y por €l
Sur, con las vias expresas del “Sistema Américo Vespucio Sur, Ruta 78 — Av. Grecia” (AVS),
contempla un inversion de 714,2000 Millones de Dolares.

Estos tUneles corresponden a dos calzadas expresas con una seccidn caracteristica de tres (3)
carriles por sentido de circulacion (AVO Il Expresa NSy AVO Il Expresa SN), que se desplazardn de
forma soterradas bajo la vialidad existente de la Av. Américo Vespucio/Av. Ossa, y bajo la
estructura existente de la Linea 4 del Metro, entre las estaciones de Metro Principe de Gales y
Grecia, paraluego emerger hacia la superficie a partir de la Av. El Valle por el oriente y de la calle
Amanda Labarca por el poniente.

Adicionalmente, en la superficie del eje Av. Américo Vespucio/Av. Ossa se proyecta una
remodelacidon en términos viales y urbanos del framo Principe de Gales - Los Presidentes, que
contempla laincorporacién de dreas verdes, con dos (2) calzadas de tres (3) pistas cada una que
vigjan en senfido Norte -Sur y Sur- Norte, cuya configuracién en general consiste en una via
destinada a fransporte publico emplazada en los exiremos derechos de cada sentido y dos pistas
disenadas para vehiculos particulares; aceras y ciclovia; ademds, de la readecuacién de cuatro
hitos urbanos ubicados en los sectores de Principe de Gales, Egana, Rotonda Grecia y Los
Presidentes, convirtiéndolos en espacios publicos que incorporan nuevas dreas verdes, cruces
peatonales y lugares para equipamiento urbano.

El objetivo principal del Proyecto consiste en cerrar el anillo de la autopista en Avenida Américo
Vespucio, para lo cual se ha considerado una solucidn vial expresa subterrdnea en base a dos
tUneles mineros paralelos, lo que permitird una reduccidén en los tiempos de viaje, una disminucion
en la congestién en superficie y de la accidentalidad.

El Estudio de Impacto Ambiental fue presentado al Servicio de Evaluacién Ambiental por la
Sociedad Concesionaria Américo Vespucio Oriente Il S.A. el 15 de julio de 2020, el inicio de obras
se encuentra proyectado para el primer semestre de 2022 con una duracién de 54 meses (4 anos
y 6 meses). La obra considera con una vida Util indefinida y la concesidon tendrd una duracién
mdxima de 45 anos, al término de ésta, las obras deberdn ser restituidas al Ministerio de Obras
PUblicas.

2.1.5.6 Proyecto Smart City La Reina

El “Proyecto Smart City La Reina” es una iniciativa municipal que nace a partir de la instalacion
de una red de infraestructura habilitante soportada a partir del alumbrado publico y que se
encuentra vinculada al mejoramiento de la gestion local a fravés Internet of Things, o Internet de
las CosasEn este proyecto se definieron los siguientes tres ejes de frabajo:

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025



Movilidad: Al ano 2019 la comuna contaba con cuatro servicios de arriendo de micromovilidad ':
MOVO, LIME, AWTO y MOBIKE, pero luego del denominado “estallido social” de octubre de 2019
y desde marzo de 2020, los servicios de micromovilidad disminuyeron su actividad a la espera de
una situacién de normalidad en relacién con el contexto de pandemia mundial que ha afectado
al pais y a la comuna. Por otra parte, el municipio adquirié tres buses eléctricos de recorrido
comunal con Fondos del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, que permiten el traslado

de personas mayores y estudiantes. Ademds, cuenta con un punto de carga municipal para
vehiculos eléctricos (electrolinera) en la Aldea del Encuentro y otros tres ubicados en Unimarc La
Quintrala, Plaza Ossanddn vy Principe de Gales. Finalmente se destaca la nueva estacion de metro
Fernando Castillo Velasco de la Linea 3.

Medio Ambiente: Se pueden destacar algunas iniciativas como el Dia del Cachureo, la realizacion
de podas y arbolado urbano?2 la creacién de la Reserva Natural Municipal Mahuida, la
formulacién del Plan Local de Cambio Climdtico, el Proyecto de Reciclaje con MSur y el Centro
de Reciclaje y Educacidn Ambiental, ademds de los 80 puntos con dispensadores de bolsas
biodegradables, destinadas especialmente a las heces de los animales de compania. Por Ultimo,
se destaca la adquisicidn de un electroveterinaria para realizar operativos en distintos sectores de
la comuna y ampliar la atencidén a las mascotas.

Seguridad: La Municipalidad ha desarrollado diversas acciones como el "Recambio de luminarias
LED inteligentes en toda la comuna”, que considerd el retiro de luminarias antiguas de sodio (10.373
puntos luminicos) y la instalacidn de luminarias LED con mayor poder luminico, menos
contaminantes y mds eficientes, incluyendo una red inteligente que permite implementar
aplicaciones Smart City vinculadas a seguridad, control de riego, control de ftrdfico vy
estacionamiento, entre ofras futuras aplicaciones3. Ademds, se debe considerar la adquisicion de
cuatro motocicletas eléctricas de alta gama para la Direccidén de Seguridad y Prevencién del
Delito.

1 Micromoviidad se denomina a desplazamientos individudes, de corfas distancias a bdas velocidades, generalmente redizados en vehiculos eficientes energéticamente como losimpusados

por fraccién humana o electricidad.

2 Se destacan los proyectos: Plan Maestro recuperacidn Aldea del Encuentro, Plan maestro recuperacion Parque Padre Hurtado (fridngulo Vicente Pérez), mejoramiento de la Plcza Violeta Paray
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2.2 Conclusiones

i. Existencia de Areas de Proteccién de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

El Pargue Mahuida es una de las principales dreas de conservacién de biodiversidad y servicios
ecosistémicos presentes en la comuna de La Reina, el cual tiene una superficie aproximada de
140 ha y pertenece a la Municipalidad de La Reina. En diciembre de 2020 este parque fue
declarado Reserva Natural Municipal lo que permitird prevenir, mitigar, controlar, compensar y
corregir los impactos causados por las actividades que se desarrollan en el parque. Ademds, en la
comuna se encuentran otras categorias de conservacion del Piedemonte de Santiago, como lo
es el Sitio Prioritario de Conservaciéon de la Biodiversidad Contrafuerte Cordillerano, la iniciativa de
Conservacién Privada Parque Aguas de Ramén y el Area de Proteccién Ecolégica con Desarrollo
Controlado Piedemonte de La Reina Alta, el Area de Preservacion Ecolégica y por Gltimo se
encuentra el Area de Prohibicién de Caza Santiago Andino. Esimportante considerar que en estas
dreas es posible encontrar una gran diversidad de especies de flora y fauna, en donde se favorece
la prestacion de servicios ecosistémicos como larecreacion, regulacidn del clima y prevencidn de
la erosiéon.

ii. Calidad del Aire

Los episodios criticos de contaminacién atmosférica han disminuido desde el ano 2014 hasta el
2018' en laregién Metropolitana. En el caso especifico de La Reina, no se cuenta con una estacién
meteoroldgica en la comuna, vy por ello, se usan datos de una estacién cercana ubicada en Las
Condes; en la cual desde el ano 2014 hasta el 2018 no se registran episodios criticos de
contaminacién atmosférica para MP10 y MP2,5. Con relacidn a esto Ultimo, en los talleres
participativos realizados en el marco de la actualizacién del PLADECO, se destacd como un
aspecto positivo la buena calidad del aire en la comuna de La Reina. Ademds, es pertinente
mencionar el uso de fransportes alternativos y menos contaminantes como la bicicleta, scooters y
buses eléctricos, impulsado desde el municipio, que si bien durante el estallido social y crisis
sanitaria se vieron afectados en su servicio, se retomaran en el ano 2021. En la encuesta comunal
realizada, el 5% de las personas mencionaron que usan la bicicleta y el 42% usa el transporte
puUblico para movilizarse. Dichas acciones concuerdan con una buena calidad del acirey asu vez
permiten disminuir las emisiones atmosféricas contaminantes en la comuna.

iii. Gestidn de Areas Verdes y Arbolado Urbano

La comuna cuenta con 14,73 m2de dreas verdes por habitante, lo que permite indicar que como
comuna cumple y supera los sugerido por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (10 m2/hab)
y la Organizacién Mundial de la Salud (9 m2/hab), sin embargo, algunos sectores de la comuna
poseen menor superficie de dreas verdes, lo cual se justifica en la conformaciéon urbana de la
comuna gue se encuentra trazada desde la década de los 60. Esto corresponde a un desafio para
la Municipalidad, plantedndose como una de las primeras acciones el lograr abordar la calidad y
funciones de las dreas verdes existentes. Otro aspecto relevante corresponde al arbolado urbano,
que actualmente cuenta con una alta demanda de intervencion, debido a que en décadas
pasadas no se considerd como un potencial problema vy las dificultades se han presentado en la
actualidad.

Desde el ano 2015 hasta el 2018 las dreas en mantencidén municipal aumentaron en un 1,4%
(6.089,45 m2); pero las acciones de poda, tala y extracciones de cepa, en este periodo (2015 hasta

1 Informe Final para la Gestién de Episodios Criticos de Contaminacion Atmosférica p or Material Particulado Respirable MP10 y MP2,5" del Ministerio del Medio Ambiente (2018), en la Regidn
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2018) han disminuido en un 18,2% (963 acciones); 37,7% (306 acciones) y 7,4% (2 acciones),
respectivamente, debido principalmente a restricciones presupuestarias. Uno de los aspectos
relevantes en relacidén a esto, es que actualmente se encuentra en ejecucidn el programa de
arbolado urbano en su etapa disefo, andlisis que permitird realizar una propuesta de intervencion
a largo plazo en esta temdtica, la que serd postulada a financiamiento externo, dada su gran
magnitud.

Gestion de Residuos Solidos Domiciliarios

En la comuna se generan aproximadamente 1,04 kg (2019)' de residuos sélidos domiciliarios por
habitante en un diq, cifra que se encuentra por encima del estndar recomendado por el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano que es de 1 kg/hab/dia. Aungue la produccidon de residuos en la
comuna desde el aio 2016 hasta el 2019 tuvo una disminucién de aproximadamente 4.488 ton de
residuos sélidos (-9%), es importante seguir estableciendo acciones en el territorio que conlleven a
disminuir la generacion de residuos y aumentar las iniciativas de valorizacidbn como el Programa
de Reciclaje Comunal que busca promover en la comunidad técnicas de separacion de residuos
reciclables en origen y su recoleccidn segregada por parte del municipio, los resultados
principalmente se obtendrdn en el afo siguiente. Si bien corresponde a una iniciativa de
valorizacién de residuos que es relevante por su impacto comunal, la comunidad senald en los
talleres de participacién del PLADECO que a futuro espera que se puedan integrar otros residuos
como las pilas, aceite de cocing, todo tipo de pldsticos y de aluminio, lo que puede corresponder
a un desafio para la institucion al asumir como una nueva responsabilidad, o bien gestionar con
agentes externos esta demanda ciudadana. Porotra parte, se plantea la necesidad de aumentar
las iniciativas de educacién ambiental vinculadas a temdticas de reciclaje, incrementar la
cantidad de puntos verdes vy la frecuencia del “Dia del Cachureo”. En este sentido, del 26% de
personas que respondieron en la encuesta que no reciclan, aproximadamente el 45% senald que
no lo hace porque el punto de reciclaje se encuentra lejos.

Ofro tema importante para resolver en la comuna es la acumulacion de residuos domiciliarios y
escombros en algunos puntos especificos de la comuna. Por ello, la recoleccién de residuos en
algunas zonas de la comuna se redliza entre 6 y 7 dias de la semana. Sin embargo, aun persisten
algunos puntos de acumulacién; por lo tanto, se hace necesario realizar mds iniciativas de
educacion ambiental sobre los peligros que esto puede generar en la salud puUblica, como la
posible proliferacién de plagas y generacién de malos olores, ademds del deterioro de espacios
pUblicos como las dreas verdes. Por ello, se hace necesario complementar o fortalecer el
Programa de Reciclaje Comunal que permita reducir la generacién de residuos sélidos
domiciliarios a través de un consumo responsable, se promueva su reutilizacién y valorizacion
(reciclaje), y se eduque sobre su separacién y almacenamiento adecuado.

1 DAO, 2019
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3.1 Sintesis Diagnéstica

La Reina posee una condicién territorial mixta, lo que se expresa en un 82% de superficie urbana y
un 18% de superficie rural. La comuna posee especiales atributos en el espacio publico, en donde
se presenta una importante dotacién de arbolado urbano, y grandes parques y dreas verdes de
importancia metropolitana. Por ofra parte, en lazonarural, en el contrafuerte cordillerano, cuenta
con atributos que ponen en valor el patrimonio ambiental de la comuna. Desde el punto de vista
urbano coexisten diversas realidades con un predominio de las viviendas unifamiliares con baja
densidad. No obstante, también se localizan sectores mds densos habitacionalmente, pero con
un alto valoridentitario, como es el caso de Villa La Reina cuya conformacidén fue iniciada a través
de la autoconstruccién.

3.1.1 Instrumentos de Planificacion

En relacidon con la regulacidon del uso del suelo, en la comuna intervienen dos instrumentos de
planificacién territorial: el Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS) y el Plan Regulador
Comunal (PRC). El PRMS define el limite urbano, las dreas de desarrollo urbano e infraestructura de
escala metropolitana como el Aerédromo Eulogio S&nchez Errdzuriz, el Parque Industrial La Reina
y las dreas del Sistema Metropolitano de Areas Verdes y Recreacién. El PRMS también define las
dreas restringidas al desarrollo urbano por condicion geomorfoldgica, como el piedemonte
andino, y por su parte, el PRC norma la zona definida por el limite urbano que abarca una
superficie de 1.927 ha.

3.1.2Plan Regulador Metropolitano de Santiago
Los femas que aborda el PRMS son:

A) El PRMS define las densidades brutas mdaximas para las comunas comprendidas en este
insfrumento. La comuna de La Reina se encuentra emplazada en el sector denominado
Cordillera que considera una densidad bruta minima de 150 hab/ha y una mdxima de 300
hab/ha (Articulo 4.3 PRMS).

B) Equipamiento Metropolitano. (I) Sistema Metropolitano de Areas Verdes y Recreacién:
Pargues Intercomunales (Articulo 5.2.3.1 PRMS) que considera los siguientes elementos: Parque
Infercomunal Oriente denominado como Parque Padre Hurtado y Parque Municipal
denominado como Parque Mahuida. Avenidas Parques (Articulo 5.2.3.4 PRMS) contempla dos
categorias en la comuna: (1) Parques adyacentes a cauces: Parque Tobalaba (Riberas Canal
San Carlos), Parque Canal Las Perdices, Parque Canal El Bollo y (2) Parques adyacentes a
sistemas viales: Parque Avenida Paseo Pie Andino. (ll) Equipamiento Recreacional y Deportivo
(Articulo 5.2.4.1 PRMS). En la comuna de La Reina existen dos recintos de cardcter privado
destinados a equipamiento recreacional deportivo que consideran un uso controlado para
acoger actividades deportivas y/o espectdculos de concurrencia masiva. Estos recintos
corresponden al Prince of Wales Country Club y Estadio Banco Central.

C) Actividades Productivas y de Servicio (Articulo 6.1.3.4 PRMS): EI PRMS define el drea
comprendida entre el Aerédromo Eulogio Sdnchez Errdzuriz y Av. Diputada Laura Rodriguez, vy
enfre Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco vy la calle Talinay como la zona destinada a
actividades productivas denominada Parque Industrial (33 ha).

D) Zonas de alto riesgo para los asentamientos humanos (Articulo 8.2.1 PRMS): son zonas
denominadas peligrosas por su origen natural o por actfividades peligrosas, en donde se
restringe el emplazamiento de asentamiento humano de forma parcial o total.
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E)

F)

Areas de Valor Natural (Arficulo 8.3.1 PRMS) se identifica el Area de Preservacion Ecolégica
que considera dreas que serdn mantenidas en estado natural para asegurar el equilibrio y
calidad del medio ambiente. El Area de Preservacién Ecoldgica se encuentra ubicada al
oriente del limite urbano y se extiende hasta los limites nor-oriente y sur de la comuna. Las
Areas de Proteccion Ecoldégica con Desarrollo Confrolado permiten el desarrollo de
actividades silvoagropecuarias y/o agropecuarias.

Areas de Resguardo de Infraestructura Metropolitana (8.4.1 PRMS). El PRMS reconoce zonas
gue protegen el funcionamiento de obras y que permiten minimizar riesgos potenciales a la
poblacién. Dentro de esta zona se encuentran las Areas de Resguardo de Infraestructura de
Transporte y Comunicaciones, Aeropuertos, Aerddromos y Radioayudas. En el caso de La
Reina la presencia del Aerédromo Eulogio Sdnchez Errdzuriz que “delimita el espacio aéreo
necesario paralas operaciones de las aeronaves, como asimismo se restringe la intensidad de
ocupaciéon de suelo” (Articulo 8.4.1.3, PRMS).

Finalmente, dada la cercania del limite comunal con la Zona de Proteccidén de Centros Nucleares
(8.2.2.1 PRMS), se debe mencionar el Centro de Estudios Nucleares de La Reina emplazado en la
comuna de Las Condes, cuya zona de seguridad se encuentra cercana al limite norte de la
comuna (Articulo 8.2.2.1.a PRMS y plano RM-PRMS-03-1A./1.A.5/70).
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3.1.3 Plan Regulador Comunal

El Plan Regulador Comunal (PRC) del ano 2001 fue promulgado por Resolucidon N°65/2001 del
Gobierno Regional Metropolitano de Sanfiago el 13 de septiembre de 2001, publicado en el Diario
Oficial (DO) el 22 de noviembre de 2001. Posteriormente en septiembre del 2010 se publica en el
DO una modificacién parcial del PRC. La descripcidon del limite urbano por tframos segin el Plan
Regulador Comunal vigente se expone a continuacion:

Tabla N°11: Descripcidén de puntos y tramos del limite urbano de la comuna La Reina

Punto Descripcion del Punto Tramo Descripciéon del Tramo

1 Interseccién de ejes del Canal San 1-2 Ele Avda. Francisco Bilbao entre punto 1
Carlosy Avda. Francisco Bilbao. y 2

2 Intersecciénde ejes de Avda. Francisco 2-3 Ele del Canal Las Perdices enfre los
Bilbaoy Canal Las Perdices. puntos 2y 3

3 Interseccién ejes del Canal Las Perdices 3-4 Ee calle Valenzuela Puelma vy
y calle Valenzuela Puelma. prolongacién limite comunal Norte entre

lospuntos 3y 4

4 Interseccién del Limite comunal Norte 4-5 Cota 900 m.s.n.m. entre los puntos 4y 5
con cota 200 m.s.n.m.

5 Interseccién cota 900 m.s.n.m. con eje 5-6 Eie quebrada O-19 entre lospuntos 5y 6
quebrada O-19.

6 Interseccion eje quebrada O-19 con 6-7 Cota 1000 m.s.n.m. entre los puntos 6y 7
cota 1000 m.s.n.m.

7 Intersecciéncota 1000 m.s.n.m. con eje 7-8 Eie quebrada O-18 entre lospuntos 7y 8
quebrada O-18.

8 Interseccion eje quebrada O-18 con 8-9 Cota 900 m.s.n.m. entre los puntos 8 y 9
cota 200 m.s.n.m.

9 Interseccién cota 900 m.s.n.m. con 9-10 Eie calle Talinay y su prolongacién entre
prolongaciéneje calle Talinay. lospuntos 2y 10

10 Interseccién entre ejes calle Talinay y | 10-11 Eie Canal Las Perdices entrelos puntos 10
eje Canal Laos Perdices. y 11

11 Interseccién eje Canal Las Perdices y | 11-12 | Ee Avda. José Arrietaentre los puntos 11
eje Avda. José Arrieta. y 12

12 Interseccidéneje Avda. José Arrietayeje | 12-13 | Ee Avda. Américo Vespucio
Avda. Américo Vespucio. prolongdndose por eje Avda. Américo

Vespucio entre los puntos 12y 13

13 Interseccién eje  Avda. Américo 13-1 Eje Canal San Carlos entrelos puntos 13y
Vespucio (Avda. Américo Vespucio) y 1
eje Canal San Carlos.

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Plan Regulador Comuna La Reina.
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Mapa N°3: Descripcién del Limite de la Comuna La Reina

Ja Kewlaﬁ DESCRIPCION DE LiMITE URBANO DE LA REINA

g :"‘b

Limites FUENTE: B
Limite Comunal Limite Urbano PRC Plan Regulador Comuna de La Reina MUNICIPALIDAD DE LA REINA
Descripcién del limite urbano 2 * & PLADECO
Ver Tabla N°4 sobre descripcion de puntos y tramos ESCALA: 1:25.000 ,‘v{, 2019-2025
del limite urbano de la comuna de La Reina Datum WGS 84 / Huso 19 Sur %

Fuente: Mapocho Consultores en base a Plan Regulador Comunal La Reina.

Tipos de Zonificacion definidas en el Plan Regulador Comunal La Reina

La comuna de La Reina cuenta con diversas zonas definidas en el PRC, cada una de ellas contiene
normas urbanisticas que regulan el uso o destino del suelo, las superficies minimas en las que se
puede dividir un predio, el cumplimiento de las declaratorias de utilidad publica, las alturas
mdximas que pueden alcanzar las edificaciones entre otros aspectos normativos. Las condiciones
de edificacidén de la comuna de La Reina se caracterizan por mantener una baja densidad de
ocupacién del suelo que se aprecia en las edificaciones de reducida altura.

De acuerdo con el PRC de La Reina, el drea urbana se encuentra organizada en diversas zonas
de uso del suelo, enfre las cuales se encuentran:

e Zona Preferentemente Residencial (Art. N° 24.17)

e /onas Residenciales con Equipamiento Complementario (Art. N° 24.2)

e /onas Residenciales con Equipamiento Restringido (Art. N° 24.3)

e /onas de Equipamiento y Residencial Complementario (Art. N° 24.4)

e /onas Polos de Equipamiento (Art. N°24.5)

e Zona Parque Industrial (Art. N° 24.6)

e Inmuebles de Conservacion Histérica (Art. 24.7) y Declaracién de Monumento Histérico
e /onas Equipamiento Metfropolitano (Art. N° 24.8)
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e /onas Especial Equipamiento ZEE (Art. N° 24.9)

e /ona |l Reina Andina (Art. 24.10)

e Zona J1yJ2 (Art. 24.11 y 24.13)

e Zona J1 Carpay (Art. 24.11)

e /ona R (Restringidas o excluidas del desarrollo urbano) (Art. 24.13)

3.1.3.1 Densidad Habitacional

La Reina es una comuna principalmente residencial, con diversas tipologias y dimensiones de
viviendas, en su mayoria de uno y dos pisos que disfrutan visualmente de la presencia de la
cordillera gracias a la baja altura de las edificaciones de su enforno.

Fotografia N°1: Diversidad de viviendas comuna de La Reina

Fuente: De izquierda a derecha: https://casas.trovit.cl/casa-piso-comuna-reina, https://www.youtube.com/watch2v=NqLi-GT04Y A

Las condiciones de edificacién normadas por el PRC, en el 56% de la zona urbana admite altura
madxima de edificacidon de nueve metros con densidades brutas entre los 60 y 150 habitantes por
hectdrea.

El Plan Regulador Comunal también ha definido lazona “B” de 11 hectdreas que representan sélo
un 0,57% de la superficie urbana total. En esta zona las condiciones de edificacion permiten
alcanzar alturas mdéximas de 44,8 metros, con una densidad bruta de 1.200 habitantes por
hectdrea, ocupando el 56% del predio. Las condiciones de la zona propician inversiones para el
desarrollo econdmico y social, generando incentivo a la cobertura de servicios pUblicos y privados,
la existencia de estos servicios a su vez atraen mayor inversion en beneficio de la poblacién del
sector

La superficie de las viviendas emplazadas en la zona urbana de la comuna se clasifica por grup os
y ocupan las siguientes superficies del drea urbana:

Tabla N°12: Superficie de viviendas

Vivienda Superficie Urbana (Ha.) Porcentaje Superficie Urbana
Menor a 40 m? 61.60 3.2%
40 a 60 m2 7.12 0.4%
61 a80m? 129.94 6.8%
81 a 100 m?2 219.84 11.4%
mayor a 100 m2 821.98 42.7%

Fuente: Mapocho Consulfores en base a informacién entregada por la DOM, 2019
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3.1.3.2Zona Industrial

La zona industrial de La Reina se encuentra emplazada en lo que se conoce como “Parque
Industrial de La Reina”™ muy préximo a la zona residencial “Villa La Reina”. El 1,6% de la superficie
urbana es de cardcter industrial. Se puede deducir que la relacién industria-residencia tiene el
potencial de alcanzar un desarrollo donde puedan nacer emprendimientos capaces de generar
un mejor bienestar socioecondmico para losvecinos de La Reina. Por otro lado, el drea del Parque
Industrial que colinda con el drea residencial presenta deterioro urbano, y se identifican la
acumulacién de residuos, deterioro de fachadas, veredas y vehiculos mal estacionados como sus
principales problemas. El parque posee un gran potencial, que debe ser desarrollado
integralmente promoviendo la innovaciény la articulacidon de diversos actores publico -privados.

3.1.3.3Zonas de Riesgos

La condicién precordillerana de La Reina sumada a la presencia de tres canales artificiales expone
a la comuna a situaciones de riesgo por inundaciones y remocién en masa. Otro de los riesgos
naturales corresponde a la Falla de San Ramdn. Esta se ubica entre los rios Maipo y Mapocho,
bordeando todo el frente cordillerano dela ciudad de Santiago, cruzando lascomunas de Puente
Alto, La Florida, Penalolén, La Reina, Las Condes y Vitacura. La falla se ubica entre la cota 750 y
950 m.s.n.m.!. No corresponde a una zona definida en el PRC.

3.1.3.4 Vialidad Estructurante

La comuna de La Reina posee una estructura vial que permite conectarla en senfido oriente-
poniente con las comunas de Nufoa y Providencia y, de norte a sur, con las comunas de Las
Condes y Penalolén. En ese sentido, la vialidad direccion oriente y poniente se encuentra en la Av.
Francisco Bilbao, Av. Principe de Gales, Av. Echefique, Simdn Bolivar, Av. Larrain - Av. Alcalde
Fernando Castillo Velasco y Av. José Arrieta, mientras que la Av. Tobalaba-Sdnchez Fontecilla, Av.
Padre Hurtado, Av. Las Perdices y Av. Américo Vespucio poseen sentido norte y sur. A la fecha
existen varias vias que no han sido ejecutadas como por ejemplo Av. Paseo Pie Andino, de la cuall
se estima debe considerar un proyecto complejo de abordar desde el punfo de vista
medioambiental y presupuestario.

1 La Falla de San Ramén estd mencionada en “Estudios de Afributos Urbanos y Escenarios de Desarollo parala Comuna de la Reina™ del Instituto de Estudios Urbanos y Teritoriales de la PUC, 2015,
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Mapa N°4: Trazado de apertura via expresa Av. Paseo Pie Andino

JQ/ &’/Maﬁ TRAZADO DE APERTURA VIiA EXPRESA AV. PASEO PIE ANDINO

Limites Leyenda i
Linea Oficial de Apertura Via Troncal FUENTE:
Limite Comunal = Via expresa . e
Vialidad con proyeccion de ensanche Plan Regulador Comunal La Reina
e { PLADECO
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Plan Regulador Comunal de la Reina.

3.1.4 Areas Verdes

En la comuna se proyectaron dreas verdes de cardcter pUblico y privado a través de los

instrumentos de planificacién territorial.

Las dreas verdes privadas son:

a)

b)

Club de Golf La Reina (Prince of Wales Country Club): Una porciénimportante de drea verde
privada se encuentra emplazada entre la Av. Francisco Bilbao por el norte y Principe de Gales
por el sur, Las Aranas por el oeste y Monsefor Edwards por el este. La extension de esta drea
verde es de una superficie aproximada de 540.000 m2.

Estadio Banco Central: Tiene una superficie aproximada de 131.000 m2 y se ubica en el
costado sur-poniente del Club de Golf.

Respecto de las dreas verdes puUblicas, estas son:

a)

b)

c)

Parque Infercomunal (Padre Hurtado): La superficie que abarca este parque corresponde a
612.000 m2, aproximadamente.

Pargue Municipal (Parque Mahuida): Es un espacio publico entre |la cordillera y la ciudad, a
través del cual se puede acceder al Sendero de Chile. La Municipalidad de La Reina participa
en conjunto con oftras instituciones, en la gestidn de recursos para el Parque Mahuida con la
ayuda del Fondo Mundial para el Medio Ambiente (GEF) por medio del proyecto de
Corredores Biolégicos de Montana (GEF Montana). Este proyecto derivd en un Plan de Manejo
del Parque Mahuida con la definicién de las dreas prioritarias naturales para la conservacion.

Parque Tobalaba: Actualmente, el Canal San Carlos se extiende en la comuna enire Av.
Francisco Bilbao y Av. José Arrieta. Este parque limita el acceso de la comuna en ciertos
tramos funcionando como una barrera natural, pero también se constituye como un corredor
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vegetacional poco definido y en ocasiones deteriorado que requiere una mayor intervencién
para incorporarlo al espacio urbano.

d) El Parque Avenida Las Perdices se extiende de norte a sury se encuentra emplazado en una
zona donde confluyen diferentes grupos socioecondmicos.

3.1.5Infraestructura, tfransporte y equipamiento comunal

La comuna cuenta con cobertura del servicio eléctrico proporcionado por la empresa ENEL y en
cuanto al servicio de agua potable y alcantarillado corresponde al ferritorio operacional de la
empresa Aguas Andinas. Segun informacién del Censo 2017, el 99,7% de las viviendas de la
comuna se encuentran conectadas a lared publica de agua potable, mientras que el porcentaje
restante de las viviendas se concentfran principalmente en la unidad vecinal N°14 las cuales se
abastecen mediante pozos, norias u otfros métodos. El tratamiento de aguas servidas se realiza en
la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana de MaipuU, que es una de las encargadas
de realizar el proceso de tratamiento de aguas residuales y lodos para del Area Metropolitana de
Santiago.

Respecto de la vialidad, la comuna estd compuesta por vialidad estructurante principalmente
desde el oriente al poniente, en las cuales se pueden enconfrar las avenidas Francisco Bilbco,
Principe de Gales, Echenique, Simdn Bolivar, Larrain-Alcalde Fernando Castillo Velasco, José
Arrieta y la calle Francisco de Villagra. Estos ejes permiten conectar con las comunas de Nuiioa y
Providencia. A su vez, estos ejes se conectan con viasdireccidn norte y sur a través de las avenidas
Américo Vespucio, Tobalaba-Sdnchez Fontecilla, Jorge Alessandri-Carlos Ossanddn, Pepe Vila-
Vicente Pérez Rosales, Padre Hurtado vy Las Perdices, Ias que permiten conexién con las comunas
de Las Condes y Penalolén. Sobre el estado de esta vialidad, de acuerdo con informacién
enfregada por la Municipalidad de La Reina, Av. José Arrieta es la avenida con mayor cantidad
de bacheos con un total de 15, seguida de Av. Principe de Gales con 14 vy, en tercer lugar, la Av.
Simdén Bolivar con 11 bacheos. Segun las opiniones de la comunidad durante las jornadas de
participacién ciudadana en talleres territoriales y temdticos, la problemdtica de vialidad en mall
estado se ubicd como el quinto problema y necesidad de la comuna. En los talleres se identificod
el mal estado de las avenidas Echenique, Principe de Gales, Alcalde Fernando Castillo Velasco,
José Arrieta y Tobalaba y de las calles San Vicente de Paul, Monsenor Edwards, Vicente Pérez
Rosales, Clorinda Henriquez, Los Maitenes y Valenzuela Llanos.

En relaciéon con la congestién vehicular segin la Unidad Operativa de Control de Trdnsito, la
comuna de La Reina posee cuatro tramos de congestion vehicular en horario punta mafana y
punta tarde. Los tres framos de congestion durante la punta manana son Av. Principe de Gales
entre calle Monsenor Edwards y Av. Américo Vespucio (sentido oriente a poniente), Av. Larrain
enfre Av. Américo Vespucio y Av. Tobalaba (sentido oriente a poniente) y Av. Echefique entre Av.
Tobalaba y Av. Américo Vespucio (sentido oriente a poniente). Mientras que en horario punta
tarde existe congestion en el framo de Av. Tobalaba entre Av. Larrain y Av. Américo Vespucio en
sentido de norte a sur. Segun la informacidén de los talleres temdticos vy territoriales, la congestidon
vehicular al interior de la comuna se debe a factores como el aumento del trdnsito vehicular en
zonas aledanas a equipamientos educacionales (Av. Américo Vespucio), presencia de ferias libres
(Av. José Arrieta), preferencia de los semdforos para el cruce de peatones (entorno a la estacién
de metro Fernando Castillo Velasco) y cambio de direccionalidad vial durante la manana
(direccién de oriente a poniente en Av. Larrain entre 7:30 y 10:00 horas).

Oftro factor que es posible considerar en la congestidén es el aumento del parque automotriz en el
Area Mefropolitana de Santiago. Actualmente existen 48.005 vehiculos en La Reina segun datos
de permisos de circulacién. Sibien el nUmero de permisos disminuyd en 1,7% en el periodo 2010 -
2018, las comunas limitrofes aumentaron considerablemente su parque vehicular, lo cual influye
en la vialidad estructurante del AMS y circundante a la comuna de La Reina.
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La siguiente tabla muestra la cantidad de vehiculos que existe en La Reina y sus comunas limitrofes,
en comparacion al total de vehiculos de la provincia de Santiago y regidén Metropolitana, durante
los afnos 2010 y 2018, de acuerdo con la cantidad de Permisos de Circulacion otorgados en cada
una de estas comunas.

Tabla N°13: NUmero de vehiculos por comunas segun permisos de circulacién

_ ; Prov. d Regid

Anho La Reina Las Condes | Nuhoa Penalolén rov. €| feglon .
Santiago Metropolitana

2010 48.848 92.867 41.508 70.391 1.102.095 1.385.466
2018 48.005 121.048 59.616 151.601 1.637.731 2.155013
% de
aumento o -1.72% +30% +43,6% +115,3% +48,6% +55,5%
disminucion

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos del Instituto Nacional de Estadisticas INE (2019).

Dentro de la comuna de La Reina es posible identificar una distribucion de los siniestros en las
principales avenidas durante el 2018. El eje vial con mayor cantidad de siniestros corresponde a la
Av. Américo Vespucio con 53 siniestros, seguida por Av. Francisco Bilbao que concentrd 11
siniestros. En materia de transporte puUblico, la comuna posee una variada oferta de estaciones de
metro, buses froncales, buses alimentadores y servicio de fransporte municipal. En la comuna
circulan 33 recorridos del sistema RED Metropolitana de Movilidad (ex Transantiago), de los cuales
20 de ellos son servicios troncales y 13 alimentadores, siendo la unidad operativa N°4 Express de
Santiago Uno S.A.laempresa con mayor nUmero de recorridos en la comuna. Ademds, la comuna
cuenta con cinco estaciones de metro: Francisco Bilbao, Principe de Gales, Simdn Bolivar, Plaza
Egana y Fernando Castillo Velasco. Las cuatro primeras estaciones se encuentran en el limite con
ofras comunas como Las Condes, Providencia y Nufoa, mientras que la Ultima estacion
corresponde al terminal oriente de linea 3 inaugurada en enero de 2019. Por otro lado, la comuna
cuenta con un servicio de transporte municipal gratuito para acercar a los vecinos a diferentes
puntos de la comuna como Av. Américo Vespucio, Av. Principe de Gales, Plaza Ossandén,
Municipalidad, Parque Industrial, calle Julia Bernstein, estacién terminal de Metro Fernando Castillo
Velasco, estacion de metro de linea 4 entre otros puntos de la comuna.

Se ha considerado una potencial extensidon de la linea 3 hasta el sector del Hospital Militar en la
interseccién de Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco y calle Diputada Laura Rodriguez. No
obstante, corresponde un beneficio potfencial para toda la comuna de La Reina, permitiendo
combinar este servicio con otros medios de fransporte. Segun el Plan Regulador Comunal, esta
interseccidn se localiza adyacente a zonas con actividades diversas como la subzona Polo
Comunal Larrain—Jorge Alessandri (PC-6), zona de equipamiento metropolitano (zona L-2), zona
de parque industrial (zona F), zona de dreas verdes de nivel comunal (zona M4) y zona residencial
con equipamiento complementario (zonaE). Adyacente a esta interseccién selocalizan diferentes
comercios y servicios como el Hospital Militar, Registro Civil, stripcenter, farmacia y planta de
revisibntécnica, ademds podria constituir la puerta de entrada a lared de metro para lasunidades
vecinales N°13, 14 y 15 y la zona industrial, promoviendo un mayor dinamismo de este sector.

Segun la encuesta realizada en la etapa de diagndstico del PLADECO, la temdtica de transporte
publico fue catalogada como el séptimo problema y necesidad que posee la comuna y que
debe mejorar a futuro. Los resultados senalan que un 38% de los encuestados aseguran que el
fransporte del sistema RED es regular y un 25% lo califica como malo. Si bien, hay una buena
cobertura del servicio de transporte publico, existen unidades vecinales que dependen de un solo
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recorrido alimentador, mienfras que hay otras que no tienen acceso a este servicio, a lo que se
suma la escasa frecuencia y oferta de los servicios alimentadores. SegUn datos de la encuesta
aplicada, un 54% de las personas sefala que se deberia aumentar la frecuencia para que mejore
el sistema de transporte publico.

Relacionado a los puntos anteriores sobre fransporte y movilidad, la comuna de La Reina apunta
a ser una comuna innovadora en acciones de sustentabilidad que protejan el medio ambiente
para convertirse en una comuna inteligente. En ese sentido, durante los Ultimos anos se han
otorgado contratos para la operacion de empresas de electromovilidad!. Los beneficios de la
electromovilidad se centran en la promocién de movilidad amigable con el medio ambiente y
que contribuye al desarrollo de ciudades infeligentes concepto que apunta al desarrollo urbano
sostenible y el cuidado del medio ambiente a través de la eficiencia energética y la reduccidon de
emisiones de didéxido de carbono (CO2). En ese sentido, la comuna de La Reina cuenta con tres
puntos de carga (o electrolineras) para vehiculos eléctricos. Asimismo, y en materia de movilidad
urbana sustentable, en la comuna, previo a la crisis sanitaria, se encontfraban localizados tres
servicios de arriendo de electromovilidad y un servicio de auto compartido: MOVO, LIME, MOBIKE
y AWTO2. Los dos primeros corresponden a arrendamiento de monopatines eléctricos (scooters),
el tercero corresponde a un servicio de bicicletas de uso publico y el cuarto corresponde a
arrendamiento de autos, que, si bien no poseen equipamientos eléctricos, se considera una forma
de movilidad de uso compartido para el desplazamiento de personas entre las comunas que
cuentan con la cobertura de esta empresa.

Ademds de la oferta de empresas de electromovilidad se debe agregar el equipamiento
asociado a ciclovias. Dentro de este equipamiento es posible identificar ciclovias ubicadas en Av.
Francisco Bilbao, Av. Padre Hurtado, Av. Tobalaba, Av. Echeiique, Av. Larrain, Av. Las Perdices,
calle Aguas Claras, Av. Principe de Gales, calle Talinay y calle Valenzuela Puelma. Este tipo de
equipamiento permite una movilidad sustentable al interior del territorio comunal y con las
comunas de Las Condes, Providencia, Nufioa y Pefalolén.

3.1.6 Equipamiento

La comuna de La Reina presenta una variada oferta de equipamientos de tipo recreacional,
cultural, culto, reciclaje, deportivo, salud, seguridad, servicios pUblicos y educacional, los cuales se
localizan principalmente en los ejes viales estructurantes de la comuna. Mediante el andlisis de
informacién ambiental, territorial, de salud y educacional segin diversas fuentes se han
determinado zonas de concentracion de equipamientos a partir de variables localizadas a nivel
puntual sobre el territorio. En la siguiente Tabla se observan las fipologias de equipamientos
analizados.

Equipamiento de Ciclovias y sus Proyecciones

De acuerdo con el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE), en la comuna de La
Reina estdn identificadas nueve ciclovias para el ano 2016, conectadas (en algunos casos) con
ciclovias de otras comunas. Estas poseen distintas extensiones, ubicacidon en la calzada y un Unico
sentfido (bidireccional).

A partir de la informacién otorgada por el GORE RM de Santiago en conjunto con oftras
fuentes de informacién autogestionada, es posible identificar diez ciclovias presentes en la
comuna para el afo 2019, las cuales presentan las siguientes caracteristicas.

Tabla N°14: Red Metropolitana de ciclovias vinculada ala comuna de La Reina

1 La elecfromoviidad es un concepto que se refiere al desarollo de sstemas de impulso o traccidn que utiizan energia eléctrica aplicados a distinfos medios de fransportes. Su rele vancia radica

en no recurrr a combustién fésil (gasolina, désel, gas) y por tanfo no se producen emisiones drectas de CO2mientras un vehiculo eléctrico se mueve (Ministerio de Energia).
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Eje Ciclovia

Inicio

Término

Conexién con ciclovias
de otras comunas

Av. Francisco Bilbao

Padre Hurtado

Tomas Moro

Si—Las Condes

Av. Padre Hurtado

Av. Francisco Bilbao

ValenzuelaLlanos

No

Si — Providencia- La

Av. Tobalaba Lota Walker Martinez .
Florida
. Av. Américo . 3
Av. Echenique . Vicente Pérez Rosales No
Vespucio
Av. Larrain- Av. Alcalde
JavieraCarrera Av. Las Perdices No

Ferando Castillo Velasco

Av. Las Perdices Valenzuelallanos Departamental Si - Pefalolén
Av. Aguas Claras La Canada Aguas Claras No
Av. Principe de Gales Monsenor Edwards Salvado izquierdo No

Talinay

Diputada Laura
Rodriguez

Av. Las Perdices

Si - Pefialolén

ValenzuelaPuelma

Padre Hurtado

Vicente Pérez Rosales

No

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos del Gobierno Regional de Santiago (GORE), 2019 y Google Maps, Bicicleta, 2019.
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Mapa N° 5: Equipamiento de ciclovias

alma de barrio

' Jg/ Kcmaﬂ EQUIPAMIENTO DE CICLOVIAS EN LA REINA

Cimites Tipologia de ciclovias FUENTE:
Limite Comunal Google Maps (2020}, GORE (2016), MUNICIPALIDAD DE LA REINA
o ) Parque IDE (2018), Municipalidad de La Reina (2020),
Lirrite:Uriciad Vecenat Observatorio de Ciudades UC (2018). ¥ PLADECO
Limite Utbano PRC = Acera ¥ 0192025
15 Nimero Unidad Vecinal Acera-Bandejon ESCALA: 1:25.000
Datum WGS 84 / Huso 19 Sur

Fuente: Mapocho Consultores en base de datos de la Infraestructura de Datos Espaciales IDE, 2019; levantamiento de informacion en
terrenoy Google Maps, 2020.

Asi, se puede apreciar que no existe una ubicacién de ciclovia dominante en la comuna,
distribuyéndose uniformemente entre acera, acera — bandején o dentro de un parque. En cuanto
a su proyeccién, la mayoria de las ciclovias se conectan con las comunas colindantes. Ademds,
se identifica que las ciclovias en su gran mayoria se encuentran junto a los principales ejes viales
de La Reina, tales como: Av. Tobalaba, Av. Larrain — Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco, Av.
Francisco Bilbao o Av. Las Perdices.

Por Ultimo, llevando el andlisis a una escala de Unidades Vecinales, es posible visualizar la falta de
ciclovias que articulen una red conectando las Unidades Vecinales 8,9, 10, 11, 12, 13 y 14 con las
principales ciclovias (y porlo tanto avenidas) de la comuna.

En consideracién con lo anterior es posible sefalar ciclovia presente en calle Talinay, la cual se
ubica en un costado de la calzada y con topes de separacion respecto a las calzadas para el
trédnsito de vehiculos motorizados. A continuacion, se identifica la ciclovia de Av. Larrain, la cual
estd ubicada en la platabanda, con una delimitacién de diferente color para resaltar ante el
entorno. Por Ultimo, se presenta la ciclovia ubicada en Av. Tobalaba, la cual se emplaza dentro
de un parque, por lo cual quienes la utilizan se desplazan en un espacio mds seguro ante la falta
de cruces con vehiculos.

Por ofra parte, en los talleres de participaciéon ciudadana se identificaron problemdticas asociadas
alas ciclovias existentes enla comuna para las Unidades Vecinales N°1, 5,7, 8,9, 11 y 14, en donde
los principales problemas mencionados corresponden al disefio de ciclovias (términos abruptos,
drboles cerca de la calzada, o cruce de peatones), inhabilidad para el diseno de nuevas ciclovias
debido a calles estrechas y por sobre todo conectividad de las mismas, con falta de conexién
respecto a una red de ciclovias comunal e intercomunal en conjunto con una mayor
modernizacion. En cuanto a la encuesta comunal, en el apartado de movilidad un 5% de la
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poblacién menciond el uso de bicicleta como medio de transporte habitual dentro y fuera de la
comuna, mientras que en la pregunta acerca del conocimiento de la red de ciclovias de la
comuna, un 77% indica que conoce la existencia de esta red, en contraparte de un 22% el cual
afirma no conocerla.

Equipamiento de Salud

Respecto al equipamiento de salud presente en la comuna, es posible apreciar que la comuna
posee distintos establecimientos de salud tanto publicos como privados, de acuerdo con las
diferentes necesidades existentes en la zona. Segun los datos obtenidos a través del Ministerio de
Salud de Chile (MINSAL), existen trece establecimientos en la comuna para el ano 2016. Sin
embargo, mediante la extraccién de datos através del software Google Earth y visitas en terreno,
es posible identificar otros 21 establecimientos, otorgando un total de 34 de ellos, incluyendo:

Tabla N°15: NUmero de establecimientos de salud segun tipologia

Tipo de Establecimiento N° de Establecimientos
Clinica 7
Hospital 1
CECOSF 1
CESFAM 2
COSAM 1

SAPU 1

Centro Odontoldgico 8
Centros de Didlisis 4
Hogar de Ancianos 5
Fundacién 3
Mutual 1

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos del Ministerio de Salud de Chile (MINSAL) y levantamiento de informacion en terre no.
Asi, es posible reconocer que existe una distribucién mds bien homogénea de establecimientos de
salud, a excepcidn del sector oriente, al oriente de la Av. Las Perdices. Sinembargo, esta cobertura
de servicios debe considerarse de acuerdo con su tipologia, ya que ofrecen distintos tipos de
soluciones de acuerdo con su oferta.
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Tabla N° 16: Tipos de establecimientos de salud

Tipo Especificaciones
" El Unico hospital de la comuna corresponde al Hospital Militar, de
Hospitales . . . o
cardcter privado y ubicado en el centro de la comuna (UV N°15).
Las clinicas (también de cardcter privado) se ubican en diversos
sectores de la comuna, cercanas a ejes viales tales como Av. José
Clinicas Arrieta, Av. Larrain, Av. Tobalaba o Av. Francisco Bilbao, en

conjunto con ciertos centros de servicios, como el situado junto a
Plaoza La Reina.

Centros Odontolégicos

Su localizacién es uniforme en la comuna, con menor presencia
en el sectoreste y noreste de la misma.

Centros Comunitarios de
Salud Familiar (CECOSF)

Su presenciase remite solo a un centro ubicado cercano a la Av.
José Arrieta, entre Av. Américo VespucioyAv. Tobalaba (UV N°8).

Centro Comunitario de Salud
Familiar (CESFAM) y Centro
de Salud Mental (COSAM)

Ambos se encuentran cercanos a la Municipalidad de La Reina, al
este del sector Industrial La Reina (UV N°13).

Servicio de Atencion Primaria
de Urgencia (SAPU)y
CESFAM:

Se encuentra junto a la plaza Carlos Ossandén, en el centro de la
comuna, también corresponde a un CESFAM.

Centros de Didlisis

Se encuentran en la parte oceste de la comuna, cercanos a
avenidas tales como Larrain, Francisco Bilbao y Tobalaba.

Residencial- Hogar de
Ancianos

Existen cincoresidencias u hogares de ancianos en la comuna de
acuerdo con los datos obtenidos del MINSAL.

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Ministerio de Salud, 2020 y Municipalidad de La Reina, 2020.

Mapa N° é: Equipamiento de salud

alma de barrio

EQUIPAMIENTO DE SALUD EN LA REINA

J

a2

Limites -
Establecimientos

Limite Comunal @ CECOSF
Limite Unidad Vecinal @ CESFAM
Limite Urbano PRC @ cosam
15 Namero Unidad Vecinal ~ Centro Odontolégico

Centro de Dialisis

FUENTE:
IDE (2019), Ministerio de Salud (2020),

Municipalidad de La Reina (2020),
Observatorio de Ciudades UC (2018).

Clinica 4
MUNICIPALIDAD DE LA REINA

* PLADECO

2019-2025

Fundacion
Hospital Militar
Mutual

ESCALA: 1:25.000
Datum WGS 84/ Huso 19 Sur

Residencial - Hogar de ancianos
SAPU

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de la Infraestructura de Datos Espaciales IDE, 2019 y Google Maps, 2020.
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Por Ultimo, cabe senalar que los servicios de salud existentes en la comuna presentan diferente
tipologias, ubicacién y dimensiones de acuerdo con diversas variables, ya sea considerando el
aporte monetario para su mantencién, su origen o donde estdn emplazados y que perfil de
pacientes que en ellos se atienden en ellos. En el caso de los dos CESFAM de la comuna, se ubican
en barrios con una densidad poblacional mayor en comparacién al resto de la comuna, en el
sector de "“Villa La Reina” y “Plaza Ossanddn’. Por otra parte, el Hospital presente en la comuna se
ubica en plena Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco, abarcando una parte importante de
terreno en la UV N°15. En cuanto a los centros médicos ubicados a lo largo de la Av. Principe de
Gales, estos poseen el cardcter de clinica o centro odontoldgico y su origen es mayoritariamente

privado.

Tabla N°17: Establecimientos de Salud

Nombre

Tipo de Establecimiento

Direccién

SAPU-La Reina

SAPU

Echenique 8419

CESFAM-La Reina CESFAM Echenique 8419
CESFAM-Juan Pablo I CESFAM Parinacota 440
CECOSF-Dragones de La Reina CECOSF Dragones de La Reina 616
COSAM- La Reina COSAM Quillahua 480

Nephrocare Chile S.A

Centro de Didlisis

Francisco Bilbao 6023

Nephrocare Chile S.A

Centro de Didlisis

SimonBolivar 7458

Dialisis LaReina

Centro de Didlisis

Larrain 6764

Safe Dial Ltda

Centro de Didlisis

Larrain 6285

Dental Sense

Centro Odontoldégico

Principe de Gales 5921, Of. 303

Odontologia Gales

Centro Odontolégico

Principe de Gales 6721

Uno Salud Dental

Centro Odontolégico

Principe de Gales 6938

ClinicaEverestLa Reina

Centro Odontolégico

Carlos Silva Vildosola 9073

Clinica Dental Blanco

Centro Odontolégico

Echenique 5839, Of. 209

ClinicaLos Pinos de La Reina

Centro Odontolégico

Tobalaba 6645

Clinica Dental La Reina

Centro Odontolégico

Monsenor Edwards 1146

CGU-Odontoldgico La Reina

Centro Odontolégico

Cordillera25LaReina

Medical Hiefe Clinica Francisco Bilbao 6407
ClinicaLafourcade Clinica Principe de Gales 5921
ClinicaKiderm Clinica Principe de Gales 5922
Clinica Athena Clinica Valladolid 26
Clinicalnstituto El Cedro Clinica JuliaBerstein 1240
ClinicaPsicoterapialos Tiempos | Clinica Jose Arrieta 6024

Vida Integra Clinica Américo Vespucio 345
Hospital Militar de Santiago Hospital Militar Larrain 9100

COANIL - Centro Los Jazmines Fundacion Larrain 9940
Fundacion Leopoldo Fundacién Principe de Gales 8374
Donnebaum

Fundacion Alter-Ego Fundacion Principe de Gales 8731
ACHS Mutual Jorge Alessandri 50
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Nombre Tipo de Establecimiento Direccion

Hogar de Ancianos La Reina Res@encml - Hogar de Caliboro 9037
ancianos

Los Nonos Residencial - Hogar de | Mateo de Toro y Zambrano
ancianos 1587

Cosg de Reposo Nuevo Resplenuol - Hogar de Almirante Gémez Carrefio 166

Horizonte ancianos

Vida Feliz Resplencml - Hogar de Francisco Contreras 6420
ancianos

Valdivia Residencial - Hogar de
ancianos Goethe 2268

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos del Ministerio de Salud de Chile (MINSAL) y Google Earth, 2019.
Equipamiento Deportivo

En cuanto a la infraestructura de cardcter deportivo presente en la comuna, segun los datos
extraidos através de unlistado de patentes comerciales para la comuna de La Reina (2018-2019),
Google Earth (2019), visitas en terreno vy la Corporaciéon de Deportes y Recreacion de la comuna,
existen 25 establecimientos correspondientes a esta drea de desarrollo. Estos pertenecen a
equipamiento tanto municipal como privado, abarcando elementos como cenfros deportivos,
canchas, piscinas, medialunas o gimnasios. Asi, la informacién obtenida muestra que la comuna
de La Reina posee centros deportivos ubicados en diversos sectores de esta, sin concentrarse de
forma mayoritaria en algun sector en particular. Sin embargo, esta alta distribucién corresponde
principalmente a recintos de cardcter privado, tales como gimnasios y piscinas, mientras que
establecimientos como centros deportivos o estadios se encuentran cercanos a zonas de mayor
densidad habitacional (UV13) y sin mayor presencia en el sector nororiente de La Reina. Por
ejemplo, tanto la Piscina Municipal de La Reina, como algunas canchas de futbol pertenecientes
al municipio se ubican en calle Talinay, donde existe la mayor cantidad de poblacidén de la
comuna. Ambas son de fdcil acceso, con posibilidad de llegar en transporte publico u otfros
medios, dado que las canchas poseen un bicicletero exterior y la piscina un estacionamiento
contiguo.
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Mapa N° 7: Equipamiento deportivo

alma de barrio

Ja Reiva EQUIPAMIENTO DEPORTIVO EN LA REINA
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Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Google Maps, 2019; Infraestructura de Datos Espaciales IDE, 2019 y Observatorio de
Ciudades UC OCUC, 2018.

Por otra parte, en los talleres de participacion ciudadana de las Unidades Vecinales N°3, 10y 13
se hace mencién como aspecto negativo la falta de espacios deportivos para jdvenes, como
multicanchas y equipamiento para hacer egjercicio en plazas. En cuanto a la encuesta comunal,
en el apartado de equipamiento deportivo, de un total de 383 encuestados, 6,9% afirmd estar muy
de acuerdo con que la comuna cuenta con suficientes espacios para la realizacidn de
actividades deportivas, seguido el 43,6% que estd de acuerdo, 19,8% respondid indiferente, 24,8%
con la opcidn en desacuerdo vy 4,9% de los encuestados escogieron muy en desacuerdo. Por
Ultimo, en la pregunta acerca de la carencia de servicios en su barrio, el equipamiento deportivo
ocupa el tercer lugar de las preferencias con un 17%.

Equipamiento Cultural

En cuanto a la cobertura de equipamiento cultural correspondiente a la comuna de La Reina, es
posible identificar diferentes fipos, tales como: featfros, museos, parques, bibliotecas o la
corporacién cultural de la comuna. Esta informacién obtenida a partir de imdgenes satelitales de
Google Earth (2019), visitas en terreno vy los datos otorgados por el municipio, permite identificar
una cobertura en la oferta cultural sélo localizada en algunas de las Unidades Vecinales.

En ese sentido, se aprecia una distribucion adecuada del equipamiento cultural acorde a la
extensiéon de la comuna, densidad habitacional o mejor accesibilidad de acuerdo con diversos
medios de transporte (como por ejemplo la UV N°6). Asi, se genera un emplazamiento asociado a
los ejes viales principales de la comuna, tales como Av. Américo Vespucio o Av. Alcalde Fernando
Castillo Velasco.
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Fotografia N°9: Aldea del Encuentro de La Reina

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

De acuerdo con el entorno analizado y, tal como se menciona anteriormente, se identifica que la
presencia de centros culturales concenfrados en zonas especificas de la comuna. En la
precordillera se ubica el Parque Mahuida, los dos cines existentes se ubican en Av. Américo
Vespucio, donde uno de ellos se emplaza en un centro comercial, donde también se ubican un
anfiteatro y una biblioteca. Por Ultimo, las dos zonas de concentracién restante son lainterseccién
de Av. Larrain y Av. Jorge Alessandri, por un lado, y el sector donde se ubica la Aldea del
Encuentro. La Ultima, corresponde a una Corporacién Cultural fundada el afo 2002, la cual busca
ser concebida como un espacio formativo, de creacién y de entretencién para los vecinos, ya
sea mediante el registro de arfistas, el Paseo de Las Artes, la Ecoferia o las Huertas Urbanas, entre

ofras.
Mapa N° 8: Equipamiento cultural
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Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Google Maps, 2019; Infraestructura de Datos Espaciales, 2019 y Observatorio de Ciudades

UC OCUC, 2018.
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En cuanto a la encuesta comunal, donde se pregunta si el encuestado pertenece a un grupo u
organizaciéon, un 12% afirmd pertenecer a algiun grupo u organizacién cultural. En cuanto a la
percepcidn de la infraestructura cultural municipal, un 5% afirmd que se encuentra en muy buen
estado, un 52% en buen estado, un 20% en mal estado, un 2% en muy mal estado y un 21% no sabe
0O no responde.

Equipamiento Recreacional

En complemento al punto anterior, existen diversos lugares de esparcimiento y recreacién en la
comuna como bares, cines y restaurantes. Esta informacion fue registrada mediante Google Earth
para el ano 2019, mds el listado de patentes comerciales para la comuna de La Reina (2018-2019)
y complementada por la informacién recopilada por el OCUC, refleja una alta distribuciéon de
oferta recreacional, sobre todo en el sector poniente de la comuna.

En ese sentido, es posible evidenciar que las Unidades Vecinales N°3, 6 y 11 poseen una alta
cantidad de establecimientos dedicados a la recreacion o el esparcimiento. Pese a la oferta
existente, también se puede idenfificar que ciertos tipos de establecimientos se concentran en
ciertas Unidades Vecinales, como es el caso de la UV N°3, la cual registra una cantidad significativa
de restaurantes, junto con la UV N°6 en la cual hay bares cercanos ala Av. Américo Vespucio y
Av. Larrain. Por otra parte, la UV N°11 posee fres establecimientos pertenecientes a la categoria
de club social, porlo cual el enfoque es completamente distinto en comparacion a otras Unidades
Vecinales, otorgado por el contexto en el cual se emplazan.

Fotografia N°10: Vista Panordmica desde Parque Mahuida

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

Por ofra parte, en los talleres de participacion ciudadana, se identificaron pocas falencias dentro
del aspecto recreacional. Entre ellas se mencionaron falta de oferta en espacios de recreacién,
en general y en especifico ala falta de calles para su utilizacién como ciclo-recreovias.
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Mapa N°9: Equipamiento recreacional
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Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Google Maps, 2019; Infraestructura de Datos Espaciales, 2019 y Observatorio de Ciudades
UC OCUC, 2018.

Equipamiento de Seguridad

El equipamiento de seguridad en la comuna de La Reina se concentra en puntos estratégicos.
Este tipo de equipamiento, cuya informacién fue obtenida mediante la pdgina web de IDE Chile
para el ano 2019 corresponde al catastro de Companias de Bomberos, Cuarteles de Carabineros,
Comisarias pertenecientes a PDI, Campos Militares y Centros del Servicio Nacional de Menores.
Junto con lo anterior, se integrd la Direccidon de Seguridad y Prevencidn del Delito a partir de
informacién existente en la pdgina web de la municipalidad de la comuna.

Fotografia N°11: Equipamiento de seguridad (1) Bomberos La Reina (2) Carabineros La Reina y (3) PDI Plaza
Ossanddn

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

De acuerdo con la informacién obtenida, es posible apreciar la extensién de la cobertura de los
servicios de seguridad y emergencia para la comuna de La Reina. Existe una compaiia de
bomberos ubicada en la UV N°12, un Cuartel de Carabineros en la misma Unidad Vecinal, la
Direccién de Seguridad y Prevencién del Delito en la UV N°5 y un campo de entrenamiento militar
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en la UV N°15. Por otra parte, existe mds de una comisaria (PDI), con presencia en las Unidades
Vecinales N° 11, 12, 14. En consideracién a lo anterior, se identifica la falta de servicios en las
Unidades Vecinales colindantes con Pefalolén, Providencia, Nuhoa y al oriente de la comuna.

Mapa N°10: Equipamiento de Seguridad

alma de barrio
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Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Google Maps, 2019; GORE Santiago, 2019; Infraestructura de Datos Espaciales IDE, 2019 y
Observatorio De Ciudades UC OCUC, 2018.

Equipamiento de Servicios PUblicos, Servicios Profesionales y Financieros

En cuanto a la informacién referida a la cobertura del equipamiento de servicios en la comuna,
esta fue extraida del software Google Earth (2019) y complementada con informacién otorgada

por la Municipalidad de La Reina, evidenciando su distribucién en el territorio.

Asi, es posible identificar una alta concentracién en los servicios de la comuna, tanto publicos
como privados. En el sector publico, el Juzgado de Policia Local se encuentra en la UV N°12,
cercano al Hospital Militar, mientras que la Municipalidad de La Reina se encuentra en la UV N°13,
aunque colindante a la UV N°15 y UV N° 14 en el gje vial correspondiente a Av. Alcalde Fernando
Castillo Velasco. En cuanto al equipamiento privado, el cual se refiere a bancos, estos estdn
altamente concentrados en puntos especificos de la UV N°3y la UV N°12, ambas zonas presentes
en el eje de Av.Principe de Gales, junto a equipamiento comercial como restaurantes y comercios
minoristas. En conjunto, otros bancos ubicados en el eje de Av. Larrainy Av. Francisco Bilbao.

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025



Mapa N° 11: Equipamiento de servicios

alma de barrio

Ja Reiva EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS EN LA REINA

Limites Equipamiento de servicios FUENTE:
® Banco IDE (2019), Municipalidad de La Reina (2020),
Limite Comunal MUNICIPALIDAD DE LA REINA
Lifrite Uriidad Vecinal @ Correos Observatorio de Ciudades UC (2018).
imite Unidad Vecinal
Limite Urbano PRC ® e ® PLADECO
imite ano "
15  Numero Unidad Vecinal .) :::::: l;:: ESCALA:1:25.000 R
2 Datum WGS 84 / Huso 19 Sur

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Google Maps, 2019; Infraestructura de Datos Espaciales IDE, 2019 y Observatorio de
Ciudades UC OCUC, 2018.

Por otra parte, en los talleres de participacién ciudadana realizados en la Unidad Vecinal N°5, no
se identificd una problemdtica de servicios propiamente tal, sin embargo, si se propuso como
medida la creacién de un espacio comunal que sea caracteristico de la misma (como una plaza
de armas o cenfro civico) en donde exista un lugar de encuentro para los vecinos y cuente con
cercania a diversos servicios. En cuanto a la encuesta comunal, en la afirmacién “La comuna
cuenta con buena accesibilidad a servicios”, 8,9% de los encuestados mencionaron estar muy de
acuerdo, 55,1% la opcién de acuerdo, 13,1% la opcién indiferente, 19,8% personas en desacuerdo
y 3.1% personas muy en desacuerdo. Por Ultimo, ante la pregunta de identificar un centro de
desarrollo comercial y de servicios, un 57,2% menciond el Mall Plaza Egana, un 12,5% el Portal La
Reina (ubicado en Las Condes) y un 2,1% el Portal Monsenor Edwards, entre otros.

Equipamiento Educacional

En la comuna de La Reina se emplazan 70 establecimientos educacionales correspondientes os
diferentes niveles de ensefanza escolar establecida por el Ministerio de Educacién (MINEDUC,
2019). Estos establecimientos se ubican de manera uniforme en toda la comuna.

Asi, es posible identificar que los establecimientos educacionales se ubican principalmente en los
ejes viales principales de La Reina, tales como Av. Larrain, Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco,
Av. José Arrieta y Av. Principe de Gales. Sin embargo, en consideracion con lo anterior, también
es posible identificar establecimientos educacionales que se ubican en ofros sectores,
generalmente asociados a una densidad poblacional mayor. En cuanto a la oferta educativa, los
establecimientos, de acuerdo con su financiamiento vy fipo, son los siguientes:
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Tabla N° 18: Establecimientos educacionales existentes en la comuna de La Reina

Tipo de establecimiento N° de establecimientos
Municipal 7
Particular-Subvencionado 17
Particular-Pagado 26
INTEGRA 1
Jardines Infantiles (municipalesy Juniji) 9

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Ministerio de Educacién, 2019.

En ese sentido, los establecimientos educacionales se localizan de forma heterogénea de
acuerdo con las Unidades Vecinales existentes, con una concentracién mayor en las Unidades
Vecinales N°6, 8, 10, 12y 13; y con al menos un establecimiento educacional en cada Unidad
Vecina

Mapa N°12: Establecimientos de educacion |.

J_g/ Kﬁww EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL EN LA REINA

Limites Establecimientos # INTEGRA FUENTE:

. 5 IDE (2019), Ministerio de Educacion (2020),
L Municipal con E. Parvularia # JuNJ
Limite Comunal paritai o Municipalidad de La Reina (2020), ©  MUNICIPALIDAD DE LAREINA

Limite Unidad Vecinal

Hnnie;Uibano BRG # Particular Subvencionado ESEAL 55000
15 Numero Unidad Vecinal i = 1:25.
| Particular Subvencionado con E. Parvularia Datum WGS 84/ Huso 19 Sur

Observatorio de Ciudades UC (2018).

! PLADECO

2019-2025

Particular Pagado con E. Parvularia

Fuente: Mapocho Consultores a datos de Infraestructura de Datos Espaciales, 2019 y Observatorio De Ciudades UC OCUC,
2018.

En cuanto al fipo de establecimientos presentes en cada Unidad Vecinal, la UV N°13 (la cual posee
la mayor densidad de poblacidn) tiene una oferta preescolar mds alta, dada porla presencia de
los Jardines de la JUNJI, mientras que la UV N°8 y N°10 tienen mayor oferta de establecimientos
educacionales MINEDUC con nivel de ensenanza parvulario incluido.
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Tabla N° 19: Detalle de establecimientos educacionales

Nombre del

- Tipo de establecimiento Direccién Dependencia
establecimiento
Paidahue Jardin Infantil - Sala Cuna Quillagua 529 JUNJI
Cundali Jardin Infantil - Sala Cuna Quillagua 82 JUNJI
Laurita Vicuha Jardin Infantil - Sala Cuna Parinacota 18 JUNJI
Diego Portales Jardin Infantil - Sala Cuna Salar del Carmen 81 JUNJI
Estrellitas Jardin Infantil - Sala Cuna Larain 9201 JUNJI
El Canelo Jardin Infantil - Sala Cuna Echenigue 8625 JUNUJI
El Alerce Jardin Infantil - Sala Cuna Larain 6374 JUNJI
El Avellano Jardin Infantil - Sala Cuna Francisco de VI”Z?&? JUNUJI
Talinay Jardin Infantil - Sala Cuna Talinay 9951 JUNJI
Blest Gana Jardin Infantil - Sala Cuna Blest Gana 5962 INTEGRA
C lejo Ed i | L
gmp elo veacionat ta Municipal con E. Parvularia Quillagua 40 Municipal
Reina
Liceo Eugenio Maria de
! voent f Municipal con E. Parvularia Av.Echenique 8625 Municipal
Hostos
Colegi Municipalizad L . , . ..
olegio .,“”'C":,’G zado Municipal con E. Parvularia José Armieta 5860-5938 Municipal
Confederacion Suiza
E la D-231 E ial
scuela 31 Especial de Municipal con E. Parvularia Larrain 6374 Municipal
Desarrollo
Colegio San Constantino Municipal con E. Parvularia Larrain 9201 Municipal
Escuela Bdsica Yangtse Ex Municioal con E. Parvularia Alcalde Fernando Municiodl
E-229 P ' Castilo Velasco 7631 P
Dr. G B id
Escuela Palestina Municipal con E. Parvularia f. -zenaro enov6|4:2 Municipal
] . . , Particular
Colegio Las Américas Particular Pagado Larrain 9770
Pagado
Escuelfzx de Parvulos Los Parficular Pagado Ariosto 7369 Particular
Trompitos Pagado
Valenzuela Puelma Particular
legio La A i Particular P
Colegio La Abadia arficular Pagado 8361 Pagado
Escuela de Pdrvulos . Particular
NO1759 Antifil N°3 Particular Pagado Tobalaba 8573 Pagado
Colegio San Rafael . Américo Vespucio Particular
B Particular Pagado
Arcdngel 9 1838 Pagado
Escuela Especial N°2002 .
L . . Particular
Fundacion Leopoldo Particular Pagado | Principe de Gales 8374
Pagado
Donnebaum
. 5 .
Escuela Espe(:|o|. N°2324 Particular Pagado Calle Cuatro 1140 Particular
Integral de Carabineros Pagado
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Nombre del
establecimiento

Tipo de establecimiento

Direccion

Dependencia

L Particul
Colegio Real Particular Pagado | Principe de Gales 9015 artieuiar
Pagado
Colegio El Carmen Particular Pagado con E. L. Particular

9 icviarag S| Principe de Gales 8050 eV
Teresiano Parvularia Pagado
. , , Particular Pagado con E. Paula Jaraquemada Particular

Colegio Rubén Dario v 9 . v au v
Parvularia 151 Pagado

Particular P E. Américo V i Particul
Colegio De La Salle articular Pagado con. meérico Vespucio articular
Parvularia 1349 Pagado

E | Pdrvulos N°7 Particular P E. Particul
sc.ue.o de Pdrvulos 50 arficular Pagado con. Julio Montebruno 701 articular
Chispitas Parvularia Pagado

legi Th Particular P d E. Particul
Colegio e Grange articular Paga ocon. Principe de Gales 6154 articular
School Parvularia Pagado

Colegi And English Particular P d E. Particul
olegio ndree Englis articular Paga ocon. Principe de Gales 7605 articular
School Parvularia Pagado
Colegio Teresiano Enrique Particular Pagado con E. Américo Vespucio Particular
de Osso Parvularia 1157 Pagado
Colegio Saint John's Villa Particular Pagado con E. |  Alcalde Manuel de La Particular
Academy Parvularia Lastra 2351 Pagado
Escuela  Bdsica  N°733 Particular Pagado con E. L. Particular

v ~ l v 9 . Principe de Gales 6141 v
Pegqueno Mozart Parvularia Pagado

legi to Domi Particular P E. . Particul
Colegio Soln‘o omingo articular Pagado con‘ Alvaro Casanova 366 articular
Padres Dominicos Parvularia Pagado
Colegio British Royal Particular Pagado con .E. Las Perdices 26 Particular
School Parvularia Pagado
) . Particular Pagado con E. Carlos Silva Vildésola Particular

Colegio Etievan .

Parvularia 9820 Pagado

Particular P d E. Particul
Colegio Larrain arieblar Faga ocon. Lamrain 6227 artieviar
Parvularia Pagado

Colegi Santi Particular P d E. Particul
oeg|o. antfiago articular Paga ocon. Lynch Norte 271 articular
Evangelista Parvularia Pagado
Escuela Bdsica N°1517 Particular Pagado con E. , Particula
v . ! v 9 . Maria Monvel 1793 eviar
Madrigal Parvularia Pagado
Colegio Nuestra Sefora Particular Pagado con E. Vicente Pérez Rosales Particular
del Camino Parvularia 828 Pagado
Escuela De Pdrvulos N° Particular Pagado con E. L Particular

ved Ve v g = | Principe de Gales 6450 <Y
1624 Barie Montessori Parvularia Pagado
Escuela Hermanas del . . ~ Particular

WU 3 Particular Subvencionado Egana 580 ) v
Nino Jesus Subvencionado

L idas Band Particul
Escuela Particular Antifil Particular Subvencionado eonidas Banderas Cf reviar
6972 | Subvencionado

E | E ial R Particul
scuela specia ved Particular Subvencionado Larrain 9940 O, ieviar
Rayen Subvencionado
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Nombre del
establecimiento

Tipo de establecimiento

Direccion

Dependencia

Escuela de Pgrvulos sol'y Particular Subvencionado Los Prunos 7195 quﬂculor
Luna de La Reina Subvencionado
legi Hospitalari Particular
Colegio  Hospitalario Particular Subvencionado José Arieta 6024 arievia
Clinica Los Tiempos Subvencionado
Colegio Hospitalario . . , Particular
9' . el I Particular Subvencionado Larrain 9100 ) v
Hospital Militar Subvencionado
Escuela  Particular  San | Particular Subvencionado con E. Particular
) ) Onofre Jarpa 9366 .
Leonardo Murialdo Parvularia Subvencionado
Colegio Santa Catalina Particular Subvencionado con E. Dr. Genaro Benavides Particular
Labouré Parvularia 5663 | Subvencionado
. , : Particular Subvencionado con E. Alcalde Fernando Particular
Colegio Santa Maria Reina . . )
Parvularia Castillo Velasco 7437 | Subvencionado
Particular Sub i d E. Particul
Colegio José Armrieta arficviarsvbvencionado con. José Arieta 6878 O, reviar
Parvularia Subvencionado
Colegio Coronel Eleuterio Particular Subvencionado con E. ) Particular
) ) . Talinay 9411 )
Ramirez Molina Parvularia Subvencionado
Escuela Especial Pomcylor Particular Subvencionado con 'E. José Arieta 7232 quhculor
Puerta del Sol de La Reina Parvularia Subvencionado
Escuela Los Ninos De La | Parficular Subvencionado conE. | Dragones de La Reina Particular
Reina Parvularia 561 | Subvencionado
legi I razén Particular ncion nE. Particular
Colegio ?og ado Corazd articular Subvencionado col ‘ José Amieta 8220 q icula
de La Reina Parvularia Subvencionado
Escuela Especial Particular | Particular Subvencionado con E. Particular
. Los Prunos 7195 )
Soly Luna Parvularia Subvencionado
Escuela Especial Sol De La Particular Subvencionado con E. . . Particular
. . Januario Espinoza 7243 .
Reina Parvularia Subvencionado
Escuela Especial El Castillo Particular Subvencionado con E. Poeta Angel Particular
De Los Tres Hermanos. Parvularia Cruchaga 1541 | Subvencionado

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Ministerio de Educacién 2019.
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Por ofra parte, en los talleres de participacién ciudadana realizados en la unidad vecinal N°14, no
se encontré informacién que aborde problemas asociados al equipamiento educacional. Sin
embargo, si se mencionaron elementos asociados con la infraestructura educacional comunal,
como la escasa utilizacidon de estos espacios para otras actividades o bien la alta congestidon
vehicular en el entorno de los establecimientos. En cuanto a la encuesta comunal, frente a la
pregunta, si la familia resuelve sus necesidades educacionales en la comuna, un 56% menciond
que no, un 36% dijo que si, totalmente, un 4% escogid si, parcialmente y otro 4% no sabe o no
responde. Respecto a ofras preguntas de este apartado, los vecinos mencionan utilizar los
siguientes establecimientos educativos: el 39% corresponde a colegios municipales, el 35%
establecimientos particulares, y establecimientos que cuentan con subvencidén un 26%. Por su
parte, al consultar sobre la calidad de los establecimientos municipales de educacién, un 44%
considera que los establecimientos son de buena calidad, un 36% menciona que son de regular
calidad y un 19% los califica como de mala calidad.

Ante la pregunta de cudles son los impedimentos para resolver sus necesidades educativas en la
comuna, un 29% de los encuestados indica la opcidn de calidad educacional, seguido de la
infraestructura y conectividad, ambas con un 7% de representacién. Por su parte, el 56% de los
consultados, considera que existen ofros problemas en los establecimientos educativos
municipales.

Por Ultimo, no se cuenta con establecimientos de educacién superior, como por ejemplo
Universidades, Institutos Profesionales o Centros de Formacién Técnica. Sin embargo, existe la
Academia Politécnica Militar dependiente del Ejército de Chile.

Equipamiento Militar

De acuerdo con los datos obtenidos a partir de la informacién obtenida del Plan Regulador
Metropolitano de Santiago, existe un elemento que se identifica como parte del equipamiento

militar de la comuna y corresponde al campo militar La Reina del General René Schneider.
Mapa N°13: Equipamiento militar

1 de barrio

| Jg/ KcMaﬁ EQUIPAMIENTO MILITAR EN LA REINA

FUENTE:

Limites Equipamiento militar - !

Limite Comunal IDE (2019), Municipalidad de La Reina (2020), NUSE—————

+ Campo Militar La Reina Observatorio de Ciudades UC (2018).
Limite Unidad Vecinal
Limite Urbano PRC L-1 Zona de Equipamiento Metropolitano b PLAD Ec o
ESCALA: 1:25.000 20192025
15 Numero Unidad Vecinal s
atum uso ur

Fuente: Mapocho Consultores en base a Google Maps, 2019.
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El equipamiento Militarse ubica dentro de laUnidad Vecinal N°15, junto al Hospital Militar, el Centro
Conjunto para Operaciones de Paz de Chile (CECOPAC) y la Aldea del Encuentro. Alli se ubica el
Campo Militar La Reina del General René Schneider, que comprende la Academia Politécnica
Militar, la Academia de Guerra vy la Escuela de Servicios del Ejército de Chile. Considerando lo
antes mencionado, este tipo de equipamiento se ubica en el centro de la comuna, con una muy
buena accesibilidad porlas avenidas Fernando Castillo Velasco, Simén Bolivary Principe de Gales,
cercana a todo fipo de equipamientos, de cardcter comercial o de servicios pUblico/privado.

Por ofra parte, en el taller de participacién ciudadana realizado en la Unidad Vecinal N°14 sélo se
menciond una problemdtica asociada al equipamiento militar y, esta se encuentra ligada a la
planificacién urbana ante la falta de terrenos disponibles para construir en la comuna y el hecho
gue existen grandes extensiones de terreno ocupados por el gjército.

Equipamiento de Culto

En el dmbito del equipamiento de culto, lainformacidén fue recopilada mediante “Google Maps”
para el ano 2019, identificando iglesias, tfemplos y parroquias de diferentes religiones y credos.
Mapa N°14: Equipamiento de culto

la chmﬂ EQUIPAMIENTO DE CULTO EN LA REINA

P

Equipami ndecllo

Limites Iglesia bautista FUENTE:

Limke Cormunal #  iglesia catolica e M = B MUNICIPALIDAD DE LA REINA

B Municipalidad de La Reina (2020), %
Limite Unidad Vecinal # Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias Observatorio de Ciudades UC (2018). i P LAD EC 0
Limite Urbano PRC Iglesia evangélica o "
; i i & Iglesia metodist ESCALA: 1:25.000 20192025
15 Numero Unidad Vecinal glesia metodista
Iglesia presbiteriana Datum WGS 84/ Huso 19 Sur

Fuente: Mapocho Consultores en base a los datos recopilados mediante “Google Maps”, 2019.
Estas edificaciones se distribuyen a lo largo de la comuna y estdn presentes en diversas unidades

vecinales, aunque fienden a ubicarse en lasUnidades Vecinales N°1, 3, 4, 9, 11, 12y 15. De acuerdo
con el origen se han identificado 17 lugares de culto:
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Tabla N°20: Lugares de culto existentes en la comuna de La Reina.

Tipo de Culto N° de Establecimientos

Iglesia Catdlica

Iglesia Evangélica

8
3
3

Iglesia Bautista

Iglesia Metodista

Iglesia Presbiteriana

Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Google Earth (2019).
Segun la tabla anterior laIglesia Catdlica tiene ocho lugares de culto, entre los que se mencionan
la Iglesia Santa Rita de Casia, la Parroquia San Carlos Borromeo, Parroquia San José Patrono de la
Iglesia, emplazadas en las diferentes Unidades Vecinales de la comuna. Luego, las iglesias
evangélicas como el Centro Evangelistico ARDE vy las Bautistas, concentradas en sector poniente
de La Reina, entre ofras.

Equipamiento de Reciclaje

La proteccién del medio ambiente y la valoracién de los espacios verdes son elementos
fundamentales de la comuna (Municipalidad de La Reina, 2019). Por este motivo se cred el plan
“La Reina Recicla” que consiste en un servicio de reciclaje domiciliario con el objeto de reducir,
reutilizar y reciclar los residuos producidos en el hogar. Los vecinos y vecinas pueden reciclar
cartones, vidrios, pldsticos PETy envases de aluminio, compactar ylavaren caso de ser necesario,
recolectarlos en un saco especial y depositarlos frente a sus casas para que camiones recolecten
los residuos una vez por semanad. Para que los vecinos se programen, se cred la aplicacién movil
“LA REINA RECICLA" gue permite hacer seguimiento del recorrido del camién de recoleccién vy
saber el dia que pasard por cada sector.

Ademds del plan de reciclaje existen 3 tipos de equipamientos complementarios para el reciclaje,
distribuidos en las unidades vecinales: puntos limpios localizados en establecimientos
educacionales, condominios y servicios puUblicos con el Centro de Reciclaje y Educacion
Ambiental (CREA); puntos limpios en espacios puUblicos en convenio con la empresa Coca Cola
con destino CREA; y equipamiento CODEFF!.

1 Comité Pro-Defensa de la Flora y Fauna. Re ceptdculos para reciclar vidrio.
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Mapa N°15: Equipamiento de reciclaje

EQUIPAMIENTO DE RECICLAJE

Limites
Lime Comunal
Limde Uniad Vecinal
Limite Urbano PRC

15 Numero Unidad Vecnal

Tipo de Edificacion FUENTE:

COMUNA DE LA REINA

o

Camparias Comié Pro Defensa Flora y Fauna, CODEFF Secpla, Municipalidad de La Reina (2020) MUNCIPAUDAD DE LAREINA
® Punto kmpio an convenio con Coca Cola con destno CRC PLADECO
° en colegos ibhcos

con destno CRC ESCALA: 1:25.000 2019- 2025
@ Centro de Reciclaje y Ecucacion Amblental (CREA) Datum WGS 84 / Huso 19 Sur

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos de Municipalidad de La Reina.

Identificacién de Areas de Equipamientoy su Capacidad

Mapa N°16: Concentracion de equipamientos en La Reina

alma de barrio

AREAS DE CONCENTRACION DE EQUIPAMIENTO

Limites
Limite Comunal
Limite Unidad Vecinal
Limite Urbano PRC
45 Nomero Unidad Vecinal

Ja Keina 2

Baja
B vedia
|
Vialidad
Avenida

Calle

Concentracién equipamientos
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FUENTE:

Google l}laps (2020), GORE (2016), IDE (2019),
Ministerio de Educacién (2020), Ministerio de o
Salud (2019), Municipalidad de La Reina (2020), i MUNEPALDAD DELARERA
Observatorio de Ciudades UC (2018). P L A D Eco
ESCALA: 1:25.000 e V10205
Datum WGS 84/ Huso 19 Sur ‘

Fuente: Mapocho Consultoresen base a datos de IDE, 2019; Municipalidad de La Reina, 2020 y Observ atorio de Ciudades

UC, 2018.
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Segun los datos obtenidos en los diagndsticos social, de salud, de educacidn vy territorial indicados
anteriormente y el mapa anterior se observan 2 dreas con una alta concentracidn de
equipamientos. La primera zona se observa en el sector norte de la comuna, en la Unidad Vecinal
N°3. Esta zona se localiza en la interseccién de Av. Principe de Gales, calle Aguas Claras, calle
Mateo de Toro y Zambrano y calle Salvador Izquierdo. El paisaje urbano de esta concentracion se
caracteriza por tener 26 equipamientos, principalmente bancos, bares y restaurantes. Segun el
Plan Regulador Comunal, esta drea se localiza sobre las zonas C-4 y C-5 zona residencial con
eqguipamiento restringido!. La segunda zona se localiza cercana a la interseccion de Av. Américo
Vespucio y Av. Larrain sobre la zona A-1 preferentemente residencial, zona C residencial con
equipamiento restringido y zona B de equipamiento y residencial complementario, segun el PRC.
El paisaje urbano se caracteriza por tener 8 equipamientos de cardcter bancario, cultural,
deportivo y comercial. También es importante mencionar una zona extensa de media
concentracién en Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco, entre calle Diputada Laura Rodriguez y
Av. Las Perdices, donde existen 31 equipamientos, destacando los de cardcter cultural y deportivo
como teatro, biblioteca, corporaciones culturales, gimnasios, multicanchas y el equipamiento
cultural y deportivo asociado a la Aldea del Encuentro que estd al servicio de toda la comunidad
reinina. Segun el PRC, esta zona de media concentracién se localiza en la zona PC-6 Polo de
equipamiento Larrain-Jorge Alessandri, zona F de parque industrial y la zona PC-5 Polo de
equipamiento Larrain-Municipalidad. En general estas dreas identificadas con una alta y media
concentfracion de equipamientos poseen una buena accesibilidad mediante la conectividad con
estructurantes como Av. Principes de Gales, Av. Larrain y Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco.
Ademds, cuentan con una alta accesibilidad mediante el sistema de transporte pUbico de buses
RED, debido a su cercania con paraderos y principales intersecciones de la comuna.

Tabla N° 21: Tipologia de equipamientos existentes en la comuna

Equipamiento

Tipologia

Identificacién de equipamientos

Equipamiento
desalud

Establecimientos de
salud

CECOSFDragones, CESFAMLa Reina, CESFAMJuan Pablol, SAPU La
Reina, Cosam, UAPO

Centros de didlisis

Nephrocare, Didlisis La Reina, Safe Dial

Centros DentalSense, Odontologia Gales, Uno Salud, Everest, Dental Blanco, Los
odontoldgicos Pinos, CGU Odontoldgico,
Clinicas Lafourcade, Hiefe, Kiderm, Athena, Instituto El Cedro, Psicoterapia Los

Tiempos, Vidalntegra

Fundaciones

CoanilLos Jazmines, Leopoldo Donnebaum, AlterEgo

Hospitales

Hospital Militar

Mutuales

Asociacién Chilena de Seguridad

Residencialesy

hogaresde HogarLa Reina, LosNonos, Nuevo Horizonte, Vida Feliz, Valdivia
ancianos
Equipamiento Centros deporfivos Dragonesde La Reina, Club Deportivo Nacional, Club Patingje Fenix, Club
deportivo P deTenisTobalaba, FeruchiRugby, Complejo Talinay
Estadios Arieta Guindos, Rugby Club, La Reina Azul, Banco Central
Gimnasios Centro Crossfit, SmartFit, Pacific Larrain, Pacific La Reina, Bardi, Club
Ossanddn, Biomachine, Energy Egaia Just Fitness, BodyFast, Elektro Fitness
Medialunas Club deRodeo LaReina

Multicanchas

Multicanchas comunales (Cancha Las Luciémagas, calle Patricia Isidora N°
2130 JJ.VV.N°1; Comité de vecinos: Cancha Fray Andrés (ex Chilectra)

1 Se permite todo uso, salvo el uso cienfifico, salud, educacidn, actividades productivas.
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Equipamiento Tipologia Identificacién de equipamientos
calle Fray AndrésN°309, Villa La Reina; JJ.VV.N°11: Cancha Pepe Vila,
calle El Molle N° 7193; JJ.VV.N° 12 A, Piuchén N°9020); 2 multicanchasen
Alcalde FernandoCastillo Velasco N°8853; Multicancha Parque Industrial
en Jorge AlessandriN°380.
Piscinas Piscina Talinay, Piscina Padel Encina, Piscinas Aqualuz
Equipamiento Anfiteatros Sala SCD Egana
cultural Sbliofecas Biblioteca PUblica N° 183 * Jorge Inostrosa Cuevas” (Av. Alcalde Fermando
Castillo Velasco N° 8580)
Cines CinépolisLa Reina
Corporaciones Corporacién Culturalde La Reina, Aldea del Encuentro, Casa Nemesio
Culturales Antinez
Museos Paidahue Oriente, Michoacdn, Museo Campesino
Padre Hurtado, Cerro Don Pedro, Mahuida, Granjaventura, Parque Aguas
Parques ,
de Ramon
Teatros Dojo TeatroPAN
Equipamiento El Trauma, La Cortesia, Six Lounge, Gran Refugio, Truf, Sala Sour, La Griferia,
recreacional Bares Tequila, Dublin, La Fdbrica, Bar Central, Budapest Bilboao, The Martin's

Autdctono, El Gauchito, Marvic, La Maqueta, Caramagnola, entre otros.

Clubessociales

Club Aéreo delPersonalBanco Estado, CorporaciénRealde Sordos de
Chile, Club Aéreo de Santiago, Club Aéreo del Personal del Ejército,
Milonga, El Reencuentro, Club Banco Cenfral, Prince Of Wales Club, Club
de Carabineros

Comida Rapida

McDonald's Principe de Gales, McDonald's Jorge Alessandri, BurgerKing,
Pizza Hut, Domino's Pizza, Telepizza, YPF Full, Pronto Copec, Esso On The
Run, enfre ofros.

Hoteles Escritor Roberto Alarcédn Lobos, Los Nogales, Marcela Ortiz de Zarate
Parques Mahuida, Padre Hurtado
Inti, Campeche, Caletala Reina, La Fuente, La Copa Feliz, Mogambo,
Restaurantes Pizzeria Roma, Vecchia CasaRestobar, Vendetta, 100 Montaditos, La
Pizzara, Mattarello, Costanazca, Element, Misky Mikuy, Hijo delSol, Ayar
Uchu, Lima Limdén. Nan Fang, HongKong, entre otros.
Equipamiento Banco Estado Larrain, Banco Estado Hospital Militar, BCI Principe de Gales
de servicios 1, BCI Principe de Gales 2, BCI Diputada Laura Rodriguez, Security
puUblicos, Bancos Ossanddn, Banco de Chile Egaia, Banco de Chile Fernando Castillo
servicios Velasco, BancoITAU Principe de Gales, Del Desarrollo, Banco Estado La
profesionales y Reina, Banco Estado Bilbao, BBVA Aguas Claras, Scotiabank Principe de
financieros Gales, Work Café Santander Principe de Gales
Municipalidad Municipalidad de La Reina

Registros civiles

Registro Civilde La Reina

Correos

Correos de Chile- Chilexpress

Juzgados

Juzgado de Policia Local

Equipamiento
educacional

Jardinesy salas
cunas

Paidahue, Cunddli, Laurita Vicuia, Diego Portales, Estrellitas, ElCanelo, El
Alerce, El Avellano, Talinay, Blest Gana, Aqualuna, Atamari, Chiquilladas, II
Giardino, La NuevaEscuela, Principe De Gales, Saint Angelus (Ltda.), San
Benito, Vitamina John Jackson, Wentelun Montessori, entre otros.

Colegios, Escuelas,
Complejos
educacionalesy
liceos

Complejo Educacionalla Reina, Eugenio Maria de Hostos, Confederacion
Suiza, Especial de Desarrollo, Yangtsé, Palestina, Las Américas, los
Trompitos, La Abadia, Anfifil, SanRafael Arcéngel, Leopoldo Donnebaum,
Integral de Carabineros, Colegio Real, El Carmen Teresiano, Rubén Dario,
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Equipamiento

Tipologia

Identificacion de equipamientos

De La Salle, Chispitas, The Grange School, Enrique de Osso, Saint John's
Villa Academy, Pequeio Mozart, Santo Domingo Padres Dominicos, British
RoyalSchool, Etievan, Larrain, Santiogo Evangelista, Madrigal, Nuestra
Sefnora del Camino, Barrie Montessori, Hermanas del Nifo Jesus, Particular
Antinil, Ruca Rayen, Soly Luna, Los Tiempos, Colegio Hospitalario Hospital
Militar, San Leonardo Murialdo, Catalina Labouré, Santa MariaReina, José
Arieta, Coronel Eleuterio Ramirez Molina, Puerta del Sol, Los Nifios de La
Reina, Sagrado Corazdn, Solde La Reina, El Castillo de los Tres Hermanos,
Madrigal, entfre otros.

Equipamiento
deseguridad

Bomberos,
carabineros, otros

Compahiasde Bomberos, Cuarteles de Carabineros, Comisarias
pertenecientes a PDI, Campos Militares

Equipamiento
de culto

Iglesias Catdlicas

San José, San Carlos Boromeo, Natividad delSefor, Ave Maria, SantaRita,
San Juan, Capilla Colegio Saint John's, Senora de la Medalla Milagrosa

Iglesia de Jesucristo
delos Santosdelos
Ultimos dias

Estaca Santiago

Iglesias Evangélicas

Alianza Cristiana y Misionera, Templo Restauraciéonde Las Asambleas de
Dios, Voz en el Desierto Lo Arieta, Metodista Pentecostal, Biblica Bautista,
Bautista Betania, ElCamino

Iglesias
Presbiterianas

Iglesia RED

Equipamiento
de reciclaje
por unidad
vecinal (UV)

Centros de Reciclaje

Centro de Reciclaje y Educacién Ambiental CREA (UV 13)

Campanas Comité
Pro-Defensa dela
Flora y Fauna
CODEFF

lenUV1,1enUV2 3enUV5,2enUV7,1enUVI0,2enUV Il 4enlUV
12,1enUV 13, 1enUV 14, 1en UV 15

Puntoslimpios en
conveniocon Coca
Cola

2enUV 5, 1enUV 13

Puntoslimpios en
equipamientos

lenUV4,2enUVé,2enlUV 8, 1enUVIL, 10enUV 12,4en UV 13, 5enUV
14,1enUV 15

Centroreciclaje
Supermercado Lider

Principe de Gales N°9140 UV N°14

de Espacio Urbano

Fuente: Mapocho Consultores (2020).

En La Reina se presentan dos dreas con una alta concentracién de equipamientos. La primera de
ellas se observa al norte de la comuna, en la unidad vecinal N°3. Esta zona se localiza en el sector
de la Plaza Chile-PerU cercano a lainterseccion de losejes Principe de Gales, Aguas Claras, Mateo
de Toro y Zambrano y Salvador lzquierdo. El paisaje urbano de este sector concentra
aproximadamente a 26 equipamientos, principalmente bancos, bares y restaurantes. Segun el
Plan Regulador Comunal, esta drea se localiza en las zonas C-4 y C-5 zona residencial con
equipamiento restringido. El segundo sector se localiza cercano a la interseccion de Av. Américo
Vespucio y Av. Larrain sobre la zona A-1 preferentemente residencial, zona C residencial con
eqguipamiento restringido y zona B de equipamiento vy residencial complementario, segun el PRC.
El paisaje urbano se caracteriza por ocho equipamientos de cardcter bancario, cultural, deportivo
y comercial. También es importante mencionar un drea extensa de media concentracién en Av.
Alcalde Fernando Castillo Velasco, entre calle Diputada Laura Rodriguez y Av. Las Perdices, donde
existen 31 equipamientos, destacando losequipamientos de servicio, culturales y deportivos como
teatro, biblioteca, corporaciones culturales, gimnasios, multicanchas vy el equipamiento cultural y
deportivo asociado a la Aldea del Encuentro que estd al servicio de toda la comunidad reinina.
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Segun el PRC, esta zona de media concentracién se localiza en la subzona PC-6 Polo Comunal
Larrain-Jorge Alessandri, zona F de Parque Industrial y la subzona PC-5 Polo Comunal Larrain-
Municipalidad.

Mapa N°17: Concentracidon de equipamientos en La Reina

: AREAS DE CONCENTRACION DE EQUIPAMIENTOS
Ja Kw"w EN LA REINA

FUENTE:

Limites C i i ientos Tipologia vialidad Google Maps (2020), GORE (20186), IDE (2019),
i . de (2020), de Salud (2019), e
Li | 4
mite Comunal Baja Avenidas Municipalidad tie La Reina (2020)y Observatorio de g UNICIPALIDAD DE LAREINA
Limite Unidad Vecinal [0 Media Calles Ciudades UC (2018) PLADECO

Limite Urbano PRC N Alta
15 Numero Unidad Vecinal

2019 - 2025

ESCALA: 1:25.000
Datum WGS 84/ Huso 19 Sur

Fuente: Mapocho Consultores (2020) en base a Google Maps (2020), GORE (2016), IDE (2019), Ministerio de Educacién (2020), Ministerio de
Salud (2019), Municipalidad de La Reina (2020) y Observatorio Urbano UC (2018).

En general las dreas identificadas con una alta y media concentracién de equipamientos poseen
una buena accesibilidad mediante la conectividad de vias estructurantes como Av. Principe de
Gales, Av. Larrain - Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco. Ademds, cuentan con una alta
accesibilidad por medio del sistema de transporte pUblico de buses RED o municipal.
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3.2 Conclusiones

i. Disponibilidad de Territorio de Interés Biologico para la Preservacion Ecolégica

La comuna cuenta con un territorio disponible en el piedemonte equivalente al 23% de la
superficie comunal’, lo que constituye una fortaleza desde el punto de vista ecoldgico y medio
ambiental. Esto le ha permitido al municipio incorporarse al Proyecto GEF "Protegiendo la
Biodiversidad y Multiples Servicios Ecosistémicos en Corredores Bioldgicos de la Montaia, en el
Ecosistemma Mediterrdneo de Chile”, a fravés de un Plan de Manejo del Parque Mahuida,
declarado Reserva Natural Municipal en diciembre de 2020.

i. Necesidad de Intervencion en Varios Ejes de la Comuna

Dada la presidn del parque vehicular, los cambios demogrdficos y la necesidad de renovar la
infraestructura y equipamiento para lograr un impulso econdmico y social, varios ejes de la
comuna requieren una intervencién planificada y ordenada en diversas tipologias de vias. En un
andlisis general se debiera estudiar el mejoramiento de la Avenida Francisco Bilbao y la Avenida
Principe de Gales, Av. Larrain — Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco, Avenida Las Perdices y Av.
José Arrieta. Esta Ultima es el limite comunal entre La Reina y Pefalolén. Al respecto, esta via se
encuentra con un nivel de deterioro importante desde Av. Las Perdices hasta Av. Américo
Vespucio. Segun la Direccién de Transito, en el futuro se intervendrd la avenida con un proyecto
de mejoramiento infegral, que se encuentra en estado de prefactibilidad en MOP2. Por ofro lado,
se contempla el desarrollo del proyecto de arquitectura e ingenieria para realizar mejoras en Av.
José Arrieta como parte de las medidas de mitigacidn del Estudio de Impacto sobre el Transporte
Urbano del Proyecto Egana-Comunidad Sustentable.

iii. indice de Calidad de Vida

Desde el ano 2011 a la fecha, la Cdmara Chilena de Construccidén en conjunto con el Instituto de
Estudios Urbanos de la Ponfificia Universidad Catélica desarrollan el indice de Calidad de Vida
Ubana (ICVU) para determinar las brechas en la calidad de vida en diferentes comunas vy
ciudades de Chile. Su objetivo es contribuir al desarrollo de un mejor diseno de politicas publicas y
la focalizacién de recursos destinados a mejorar las condiciones las comunas del pais3. Al respecto
La Reina se ubica en el tercer lugar4, destacando su mejor puntaje en la variable conectividad vy
movilidad, condiciones culturales y ambiente de negocios, enfre ofras, siendo anfecedida
solamente porlas comunas de Vitacura y Las Condes.

iv. Zona Industrial

La comuna dispone de 33 hectdreas de barrio industrial emplazado a escasa distancia de Villa La
Reina, el cual es un barrio de alta densidad poblacional con ingresos medios bajos. En la
actualidad existen oportunidades de mejora en cuanto a la calidad de los espacios publicos de
la zona a fravés de un proyecto de mejoramiento del entorno con el apoyo de la Asociacién de
Industriales de La Reina (AIR) para transformar las dreas verdes y espacios publicos, de modo de
dar valor a este sector, reconvirtiéndolo para generar procesos de atraccidn de inversiones,
especialmente aquellos de mayor rentabilidad?.

1 Andiisis FODA, Diagnéstico Desarrollo Territorial PLADECO La Reina

2 Se hace sdlicitud porTransparencia a MOP. Al respecto se ha encontrado proyecto de reposicién aceras y espacio publicoeje sur-poniente Av. Arieta 30483517-0, presentado por la Municipdidad

de Pefalolén.
31CVU 2019
4 ElUltimo indice de Calidad de Vida Urbana medido para La Reina en 2019 fue de 70,45.

5 Taler de Desarollo Econdmico que contd con la asistencia de representantes de la AR enel marco del PLADECO
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v. Pérdida Gradual de Poblacion por Falta de Proyectos de Viviendas

La comuna mantiene excelentes indices de calidad de vida, lo que podria traducirse en un
elemento afractivo para nuevos habitantes e inversionistas. Sin embargo, enfre 2002 y 2017 la
comuna registra un crecimiento intercensal negativo de un 4%, porcentaje que puede ser
explicado por diversas variables, siendo una de ellas el envejecimiento natural de sus habitantes,
muchos de los cuales residen en predios de gran tamano, cuyo uso del suelo estd normado, por
lo general, en zonas de baja densidad habitacional y elevado valor del suelo.

vi. Transporte PUblico Municipal

Debido a la importancia y necesidad de establecer alternativas de conexidén hacia el interior de
la comuna, la Municipalidad ha implementado un recorrido de buses eléctricos gratuitos para
conectar a los residentes y poblacion flotante con los principales ejes viales de la comuna, tales
como Av. Américo Vespucio, Av. Larrain, Av. Principe de Gales, Av. Echefique y Av. Tobalaba.
Este recorrido conecta con los seis polos de equipamiento definidos en el PRC (Subzona PC).
Corresponde a un aspecto favorable de la gestion municipal que complementa el servicio de RED.

vii. Avances Hacia la Intermodalidad?!

Previo a la crisis sanitaria, existian tres empresas de micromovilidad con equipamiento regulado
para el estacionamiento de sus vehiculos eléctricos dentro de la comuna, a las que también se
suma una empresa de autos compartidos con estacionamientos e infraestructura definida,
distribuida en el territorio comunal, permitiendo el desplazamiento hacia ofras comunas. En este
sentido se podria fomentar la llegada de nuevas empresas que operan en otras comunas del Area
Metropolitana de Santiago para permitir una conectividad infercomunal y metfropolitana.

viii. Ciclovias

Actualmente, en la comuna existe una extension aproximada de 18,5 km de ciclovias?2. Segun la
encuesta aplicada en el proceso de actualizacion del PLADECO, se establece que un 77% de los
habitantes conoce estas ciclovias, aunque sélo un 5% de ellas las utiliza como medio de transporte
principal. Considerando la infraestructura existente y proyectada para la comuna, la formulacién
de una red integrada de ciclovias comunal e intercomunal se establece como desafio vy
oportunidad, dado que dentro de la comuna sélo existen siete cruces para transitar de una
ciclovia a ofra, mientras que a nivel intercomunal este niUmero se reduce a cuatro.

ix. Estado de la Vialidad

Segun el diagnéstico del estado vial, se detectaron cuatro zonas de mayor concentracidén de
bacheos (igualo mayor a cinco eventos): unidad vecinal N°10 sector Nuncio Laghi, unidad vecinal
N°13 sector calle Pomaire, unidades vecinales N°5 y N°12 interseccion de Av. Simdn Bolivary calle
Vicente Pérez Rosales y Av. Principe de Gales con calle Carlos Ossandén en la unidad vecinal
N°123, Dentro de lainformacién de los talleres de participacidén, se identificd que el mal estado de
las veredas es la quinta problemdtica que la comuna debe solucionar. No obstante la
actualizacion de esta informacién debe ser peridédica puesto que cada ano se ejecutan diversas
iniciafivas de mejoramiento de calzadas.

X. Equipamiento Deportivo

La Reina posee un equipamiento deportivo variado y distribuido en todo el territorio. En laencuesta
comunal los entrevistados senalaron la existencia de equipamiento deportfivo y recreacional. La

1 La intermodalidad consiste en rediizar un viaje utiizando el medo de fransporte mdés eficiente en los diversos framos que pueden componer el desplazamiento

2 En 3.4.3 Equipamiento de cicloviasy sus proyecciones en Diagndstico de Desarrolio Teritorial PLADECO 2019-2025
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encuesta consultd silacomuna cuenta con espacios suficientes para larealizacidn de actividades
deportivas, donde un 51% dice estar muy de acuerdo.

xi. Otros Equipamientos

En la comuna existen diversos tipos de equipamiento a tfravés de los cuales se safisface las
necesidades educacionales, de salud, culturales, de culto, financieras, civicas, entre oftras, Ias
cuales se concenfran en dos grandes zonas: la primera, se localiza en Plaza Chile PerU (en
unidades vecinales N°2, 3 y 5), mientras que la segunda se localiza en el entorno de la interseccion
de Av. Américo Vespucio y Av. Larrain (en unidades vecinales N°6 y 8). Sin embargo, estas zonas
de concentracidén de equipamientos se localizan en el sector central y poniente de la comuna y
no se encuentran sobre zonas de polosde equipamiento definidas en el Plan Regulador Comunall,
mientras que en el sector oriente se localizan concentraciones de menor relevancia como Plaza
Ossanddn y Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco, las cuales si estdn definidas como polos de
eqguipamiento en el Plan Regulador Comunal. Ello resulta en una distribucién desigual de nicleos
de equipamientos sobre el territorio, pues existen unidades vecinales como la N°4, 7, 10, 11 y 14
que poseen una concentracién baja de equipamientos y la existencia de polos de equipamiento
no consolidados como la subzona PC-1 Vicente Pérez Rosales y subzona PC-4 José Arrieta —
Diputada Laura Rodriguez.

1 Zonas polos de equipamiento PC-1, PC-2, PC-3, PC-4, PC-5, PC-6, PV-1,PV-2,PV-3, PV-4, PV-5, PV-6,PV-7, PV-8 y PV-9.
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4. DESARROLLO SOCIAL

4.1 Sintesis Diagnéstica

4.1.1 Caracterizacion socioecondmica

La comuna de La Reina, con cerca de 93 mil habitantes (2017), es diversa en términos
socioecondmicos, ya gue cohabitan grupos de ingresos mixtos. La zona norte y oriente de la
comuna concentra la mayoria de los hogares de muy altos y altos ingresos, estos Ultimos,
especialmente agrupados en el sector denominado “La Reina Alta” (unidad vecinal N°14). En el
resto de la comuna existe mayor diversidad, mientras que los grupos socioecondémicos de ingresos
medios y bajos se agrupan, principalmente, en la zona sur-oriente del ferritorio comunal, en
especial en la Villa La Reina (unidad vecinal N°13).

Pobreza por Ingresos y Multidimensional 2011-2017

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDS), para medir la pobreza poringresos a nivel de las
comunas del pais utilizala encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional (CASEN), junto
con laimplementaciéon de una metodologia que realiza ajustes técnicos de acuerdo a esténdares
ufilizados infernacionalmente denominada “Metodologia de Estimacion para Areas Pequefias
(SAE)"1, con el objetivo de mejorar la precision y validez de las estimaciones de tasas de pobreza
a niveles locales y con muestras pequenas. Los resultados de esta metodologia para la comuna

de LaReina, son los siguientes:
Tabla N°22: Tasas de Pobreza (%) segun nivel de ingresos. Comuna de La Reina afos 2011, 2013,

2015 y 2017, segin Encuestas CASEN con Limites Inferior y Superior de Intervalos de Confianza,
mediante Metodologia SAE

NUmero de personas* en | Porcentaje (%) de | Limite Inferior de | Limite Superior
Aino | situacion de pobreza por | personas en situacion de | Intervalo de | Intervalo de
ingresos pobreza por ingresos confianza** confianza**
2011 11.268 11.3% 8.1% 16.5%
2013 1.277 1.3% 0.1% 3.0%
2015 2.132 2,3% 0.5% 5.3%
2017 875 1.0% 0.2% 1.9%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDS). Estimaciones realizadas empleando metodologias para dreas pequefnas (SAE), a partir
de Encuesta Casen: 2017, 2015, 2013 y 2011 de MDS; registros Administradoras de Fondo de Cesantia (AFC) y Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), Fonasa y Superintendencia de Salud, ISAPRES, Registros Social de Hogares (RHS), y datos de Censos de Poblacién 2002 y
2017 del INE, entre otros.

(*): Las estimaciones del nUmero de personas en situacion de pobreza por ingresos a nivel comunal consideran la poblacién residente en
hogares de viviendas particulares ocupadas, segun las proyecciones demogrdficas del INE vigentes a la fecha de realizaciéon de la Encuesta
CASEN.

(**): Elintervalo de confianza describe la variabilidad entre la medida obtenida en un estudio y la medida real de la poblacion (el valor real).
Corresponde a un rango de valores, cuya distribucion es normal y en el cual se encuentra, con alta probabilidad, el valor real de una
determinada variable. (Fuente: www.conicyt.cl/Scielo).

La comuna de La Reina presenta un bajo nivel de pobreza por ingresos, correspondiente
al 1% de su poblacion. Esta tasa ha experimentado un proceso de disminucidn, de acuerdo a las
mediciones de la encuesta CASEN, pasando de 11,3% el ano 2011, aun 1 % el ano 2017. Esta
disminucién corresponde a mds de 10 puntos porcentuales en dicho periodo, lo que significa que
la poblacidn en situacién de pobreza poringresos pasd de 11.268 a 875 personas, es decir, habrian

1 La metodologia SAE fortalece la calidad de las estimacionesredizadas sobre dreas o poblaciones pequefias, combinando la estimacion obtenida drectamente de la Encuesta Casen con ua

estimacién sintética construida a partir de un modelo econométrico y basada eninformacién procedente de ofras fuentes. Fuente: MIDESO, Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica CAEN
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superado lalinea de pobreza poringresos, mds de 10 mil habitantes de la comuna entre el 2011 y
el 2017. Esta disminucidn de pobreza, es coherente con la baja progresiva de la misma a nivel
nacional, y en la mayoria de las comunas del pais en el mismo periodo y utilizando la misma
metodologia de medicidn. Por ejemplo, en la Regidén Metropolitana, la pobreza pasd de un 15,7%
en el ano 2011, a un 5,4% el aho 2017. De acuerdo a la CEPAL, la reduccién de la pobreza se
relaciona con el aumento de losingresos laborales de los hogares de menores recursos en Chile!.

La comuna de La Reina presenta una tasa de pobreza por ingresos inferior a la tasa nacional,
estimada por la CASEN 2017 en un 8,6%. También es inferior a la tasa de pobreza registrada en la
Regidon Metropolitana, estimada en un 5,4% el aifo 2017. De acuerdo a los datos de la misma
encuesta, la comuna de La Reina es la 5t comuna de la Regién Metropolitana con menor
porcentaje de poblacidn en situacion de pobreza por nivel de ingresos, entre las 52 comunas que
la integranz.

Con relacién a los ingresos de los hogares, se cuenta con pocas fuentes de informacién que
enfreguen datos comunales y no se cuenta con datos de ingresos por grupos etfarios de la
comuna. La fuente mdasreciente disponible esla encuesta CASEN 2013, que posee desagregacion
de esta informacién a nivel comunal. La Reina figura con un ingreso promedio por hogar de
$2.312.882, en pesos ($) de noviembre de 20133, Otra fuente de informacién estd dada por el
registro de remuneraciones imponibles de la Administradora de Fondos de Cesantia de Chile
(AFC), que también entrega datos de la actividad econdmica de los trabajadores de la comuna.

Tabla N°23: Remuneracién Promedio de los Trabajadores Dependientes Afiliados al Seguro de
Cesantia porRama de Actividad Econdmica (en $ de junio 2011)

A Remuneracién en Pesos

Rama Econdémica B
Pais R. Metropolitana La Reina

Agricultura, Caza, Silvicultura vy 081393 335.000 790.702
Pesca
Comercio 371.216 425.168 679.717
Construccién 392.269 405.973 692.234
Electricidad, Gas y Agua 759.804 899.291 1.408.665
Explotacion de Minas y Canteras 919.923 898.827 1.453.297
Industria 440.830 474225 863.116
Servicios Comunales, Sociales y 393.508 449873 692.897
Personales ’ ' )
Servicios Financieros y
Empresariales 467.771 527816 922.896
Transporte, ~ Almacenaje 'y 430.655 487.828 829.595
Comunicaciones ) ’ '
Total (promedio) $414.935 $ 465.609 $794.406

Fuente: Observatorio Social, Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Reporte Comunal Comuna de La Reina, Primer Semestre 2012.
En la Tabla anterior, se puede observar que la comuna de La Reina presenta un ingreso promedio
superior al nivel regional y nacional en mds de un 50%.

Para el ano 2013, también se cuenta con el dato del ingreso imponible promedio de afiliados al
seguro de cesantia, en la comuna de La Reina, que ascendia a $ 1.039.262. A nivel de la Regidn

1 CEPAL, Panorama Social en América Latina 2018.
2 Solo es superada por las comunas de Vitacura, Las Condes, Providencia y Nufioa (Fuente: CASEN 2017).

3 SEREMI de Desarrollo Social Mefropoiitana. Area de Estudios Indic adores Comunales. Encuesta Casen 2013 - Regidon Metropolitana de Santiago.
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Metropolitana ascendia a $ 632.933, y a nivel pais de $ 563.414, todas las cifras en pesos ($) de abril
de 2013'. En este ano, el ingreso promedio de la Reina fue superior en cerca del 55% mds que el
nivel regional y nacional.

Conrelaciénalas principales actividades econdmicas enlacomuna?, se cuenta con informacién del CENSO
2017:

Tabla N°24: Rama de la actividad econdmica de la poblacién de la Comuna de La Reina por
Sexo, CENSO 2017

Rama de la Actividad Econémica sexo
Hombre Mujer Total

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 144 62 206
Explotaciéon de minas y canteras 327 112 439
Industrias manufactureras 1.264 791 2.055
Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado 141 62 203
Suministro de aguaq; eyacqgcién de aguas residuales, gestion de 68 29 97
desechos y descontaminacion

Construccién 1.767 291 2.058
Ssgrir;igr:slyp;;g:i);c;;tzsal por menor; reparacion de vehiculos 0907 0041 5148
Transporte y almacenamiento 1.257 423 1.680
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 739 669 1.408
Infformacién y comunicaciones 1.309 586 1.895
Actividadesfinancieras y de seguros 891 992 1.883
Actividadesinmobiliarias 328 358 686
Actividades profesionales, cientificasy técnicas 2.388 1.758 4.146
Actividades de servicios administrativosy de apoyo 1.037 686 1.723
chiilgi;z:%ﬁﬁgqur?:co y defensa; planes de seguridad social de 0 443 1511 3954
Enseihanza 1.474 3.134 4.608
Actividadesde atenciénde la salud humana y de asistencia social 1.302 2.895 4.197
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 508 342 850
Oftras actividades de servicios 393 480 873
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no

diferenciadas como productores de bienesy servicios para uso propio /1 1.931 2002
Actividades de organizacionesy érganos extraterritoriales 16 50 66
Rama no declarada 2.809 2.583 5.392
Total 23.583 21.986 45.5693

Fuente:INE, CENSO 2017.

1 Observatorio Socid, Ministerio de Desarollo Socid y Familia. Reporte Comunal Comuna de La Reina, 7 de febrero de 2014.
2 Las actividades econdmicas de la comunay porrubro e condémic o son abordadas en el copitulo de Desarollo Econdmico del presente dagndstico.

3 Cormresponde a pregunta gTrabajé durante la semanapcasada? y lasrespuestas consideradas en los 45.569 coresponden a tres: Por un pago en dinero o en especies; Tenia empleo, pero estvo

de vacaciones, con licencia, en descanso laboral, etc.; Sin un pago para un familiar. Las otres respuestas, estaba estudiando; es jubilado, pensonado o rentista; realizd sus quehaceres del hogar;
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De acuerdo a los datos censales, la principal actividad econdmica de los habitantes de la
comuna, en cuanto a nimero de trabajadores, es el “Comercio al por mayor y al por menor;
reparacién de vehiculos automotores y motocicletas”, con 5.148 personas. Ensegundo lugar, estd
la "Ensenanza”, con 4.608 frabajadores y frabajadoras. En tercer lugar, figuran las “Actividades de
atencién de la salud humana y de asistencia social”, con 4.197 personas. La actividad econdémica
que concentra el mayor niUmero de mujeres es la “Ensefianza”, con 3.134 personas de género
femenino, seguido de “Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social”, con
2.895 muijeres.

Conrespecto alas mediciones de la pobreza multidimensional, que corresponde a un nuevo tipo
de medicién de la pobreza implementado por el MDS, que reconoce que el bienestar, las
necesidades vy la situacidon de pobreza de los chilenos y chilenas no sélo depende de contar con
los ingresos suficientes para adquirir una canasta bdsica, sino que también depende de la
satisfaccion de sus necesidades y ejercicio de derechos en las dreas de Educacion, Salud, Trabajo
y Seguridad Social, Vivienda y Entorno y Redes y Cohesién Social'.

Tabla N°25: Poblacién en situacién de Pobreza Multidimensional? en la comuna de La Reina segun
Encuesta CASEN 2015 y 2017 vy Limites Inferior y Superior de Intervalos de Confianza, mediante
Metodologia SAE

NUmero de personas* Porcentaje (%) de Limite Inferior de Limite Superior
ARo | ensituacion de Pobreza | personas en situacién de Intervalo de Intervalo de
Multidimensional Pobreza Multidimensional confianza confianza
2015 8.789 92.8% 4,5% 13.8%
2017 5.814 6.9% 4,0% 9.3%

Fuente: Encuestas CASEN 2015 y 2017, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

En la Tabla anterior, se puede observar una disminucién de la pobreza multidimensional en la
comuna en 2,9 puntos porcentfuales, pasando de 9,8% el ano 2015 a 6,9% el ano 2017. En cuanto
a nUmero de personas, se redujo de 8.789 el ano 2015 a 5.814 el ano 2017, es decir, habrian
superado la situaciéon de pobreza multidimensional un total de 2.975 personas de la comuna en
dicho periodo.

El porcentaje de pobreza multidimensional comunal es inferior al promedio registrado porlaRegidn
Metropolitana (20%) vy el pais (20,7%), en la medicion de 2017. La comuna de La Reina es la St
comuna de la Regidn Metropolitana con menor porcentaje de poblacidonen situacién de pobreza
multidimensional, entfre las 52 comunas que la conforman.

De acuerdo a la metodologia utilizada porla Casen las dimensiones analizadas que inciden en la
pobreza multidimensionals son:

e Dimensidn Trabajo y Seguridad Social: Personas de 15 anos o mds ocupadas que carecen
de seguridad social; Tasa de cotizacidon previsional; Promedio del ingreso mensual del
trabajo para personas de 15 anos o mds; Personas de 18 ainos o mds que no se encuentran
ocupados; Hogares con personas de 18 afos o mds que se encuentran desocupados,
segun Censo.

1 EIMDS elabora estimaciones de pobreza muliidimensional a nivel comunal emple dndola “Metodologia para Areas Pequefias (SAE)", a partir de la Encuesta Casen 2015y 2017 y datos del Registo
Social de Hogares sobre escolaridad, seguridad social y habitabiidad. Esta estimacidén considera también la dimension “Enfornoy Redes” yla aplicacidon de metodologios de Estimacion Direcia,

Estimacion para Areas Pequefics (SAE), e Imputacién de Medas por Conglomerados (IMC) (Fuente: MDS, Observatorio Social).

2 Considera mediciones de 2015y 2017 realzadas con la misma metfodologia, la que contempla 5 dimensiones: i) Educacion; i) Salud; i) Trabajo y Seguridad Social; iv) Vivienda y Entomo,y v)
Redes y Cohesidn Social. (Fuente: CASEN 2018. Situacidén de Pobreza. Sintesis de Resultados, agosto de 2018, en http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/c asen

multidimensional/casen/docs/Resultados_pobreza_Casen_2017.pdf, consultado enfebrero de 2020).

3 Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en http://sist. ministeriodesarollosocial.gob.cl/listarindic adores/c atalogo 2, consulfado enmarzo de 2020.
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e Dimensidn Salud: Personas que no se encuentran adscritos a un sistema de salud; Personas
gue declaran no haber recibido atencidén de salud; Personas de 0 a 6 aios en estado de
malnutricién

e Dimensidn Educacién: Personas en edad escolar que no asisten a un establecimiento
educacional; Personas que se encuentran en situacién de rezago escolar; Personas
mayores de 18 anos que no han alcanzado la escolaridad establecida porley.

e Dimensidn Vivienda y Entorno: Personas con entornos carentes de equipamiento bdsico o
expuestos a contaminacién; Hogares carentes en Habitabilidad, segun CASEN; Hogares en
situacidn de hacinamiento, segun CASEN.

e Dimensiobn Redes y Cohesidon Social: Hogares cuyos integrantes declaran haber sido
tratados injustamente o ser discriminados, segun CASEN; Hogares cuyos integrantes
declaran sentirse inseguros, segun CASEN; Hogares cuyos integrantes carecen de apoyo o
participacién social, segun CASEN.

Vulnerabilidad Social

El Registro Social de Hogares (RSH) es una base de datos funcional que reemplazé ala Ficha de
Proteccién Social y se encuentra concebido como parte fundamental del Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales. En virtud de lo anterior el RSH, consigna, almacena
y procesa informacién relevante de los hogares susceptibles de acceder a los beneficios vy
prestaciones sociales del Estado.

En el dmbito de la medicién de la vulnerabilidad sociall, las Municipalidades del pais cuentan con
el Registro Social de Hogares (RSH)2, insfrumento que aplica la Municipalidad de La Reina con
metodologia definida por el Ministerio de Desarrollo Social, y que es un componente fundamental
de la politica social estatal para la focalizacién de los programas sociales gubernamentales y
municipales. Para ello, los hogares que desean recibir algin beneficio estatal o municipal deben
inscribirse en el Registro Social de Hogares de la comuna respectiva. Resultado de esta inscripcion
y de la posterior verificacion de los antecedentes de cada hogar, los mismos quedardn
clasificados en framos de calificaciéon socioecondmica, lo que les podrd otorgar acceso a los
beneficios buscados.

Los framos de Calificacién Socioecondmica que utiliza el Registro Social de Hogares para clasificar
a la poblacién son siete. Cada uno agrupa a hogares con similares niveles de ingresos y
vulnerabilidad. Los tframos estdn calculados en base a la Ultima Encuesta de Caracterizaciéon

Socioeconémica (CASEN):

Tabla N°26: Tramos de Calificacién Socioecondmica y Vulnerabilidad Social del Registro Social de
Hogares. 2019

1 La realidad muestra que hay personas que, s bien se encuenfran sobre la linea de pobreza, viven en una situacion de dta vulnerabiidad, en la que pequefios movimientos en su ingeso —o en
el precio de los alimentos — puede provocar que caigan bdo la lineade ingresos que determina la condicion de pobreza. Sibien la vulnerabiidad estd asociada aun riesgo, distintas instituciones
internacionales y paises suelen medria en base a la satisfaccion de ciertos umbrades definidos. Por efemplo, el Banco Mundial define como vulnerable a toda familia cuyos ingresos estan ernte
cuatro y diez délares per capita diarios (cuatro ddlares diarios es el valor de la linea de pobreza que ellos definen). Gran parte de los paises que integran la Unién Europea, en el contexio dela
estrategia Europa 2020 para el crecimiento de la regidn, se puseron como metareducir en20millones la poblacidénenriesgo de pobrezay exclusion social, la que definencomo aquella que: Posee
ingresos pordebdjo del 60% de la medana de ingresos (en este caso se dice que el hogar estd enriesgo de pobreza), o tiene una baja intensdad laboral, definido como un porcentdje de meses
trabajados inferior a un 20% anual para las personcs en edad de frabdjar, o no puede costear d menos cuatro de los siguientes nueve gastos:i) pago de hipoteca, arriendo o préstamos;ii) una
semana de vacaciones fuera del hogar;ii) una comida con camne, pollo o pescado cada dos dias; iv) gastos financieros inesperados; v) un feléfono; vi) una television a color; vi) una lavadoro; vii)
un auto; o ix) un calefactor paramantener la casa te mperada. Si bien las formas de aproximarse a este fendmeno, y de medirlo, no son univoc s, fodas buscanreflejar una condicion de prec aiedad

que se asocia a una alta probabiidad de caer en pobreza en el futuro (Fuente: MIDESO, Informe de Pdlitica Social 2013).

2Reemplazé a laFicha de ProteccidnSocial. Consiste en un registro de informacion construido condatos aportados por el hogaren la Ficha de Pro feccién Social o ficha social y las bases de datos
que posee el Estado entre las que se cuenta informacién del Servicio de Impuesto s Intemnos (Sll), Registro Civi, Administradora del Fondo de Cesantia (AFC), Instituto de Prevision Social (1P,

Superintendencia de Salud y Ministerio de Educacidn, enfre ofros. Los puntajes otorgados permiten focalizar la  asignacion de programas y beneficios sociales (Fuerie:
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Tramo Percentil Descripcion de Calificacion Socioeconémica

Tramo del 40 0%- 40% | Hogares calificados enel 40% de menoresingresos o mayor vulnerabilidad

Hogares calificados entre el 41% y el 50% de menores ingresos 0 mayor

Tramo del 50 41% - 50% vulnerabilidad

Hogares calificados entre el 51% y el 60% de menores ingresos 0 mayor

Tramo del 60 51% - 60% vulnerabilidad

Hogares calificados entre el 61% y el 70% de menores ingresos © mayor

Tramo del 70 61%-70% vulnerabilidad

Hogares calificados enfre el 71% y el 80% de mayores ingresos 0 menor

Tramo del 80 71% - 80% vulnerabilidad

Hogares calificados entre el 81% y el 90% de mayores ingresos o menor

Tramo del 90 81%-90% vulnerabilidad

Hogares calificados entre el 91% y el 100% de mayores ingresos o0 menor

Tramo del 100 | 91%-100% vulnerabilidad

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2019.

Los framos del 40% al 70% agrupan a los hogares de menores ingresos o de mayor vulnerabilidad. Mientros
que los framos entre el 80% y el 100%, agrupan a los hogares con mayores ingresos o menor vulnerabilidad
del registro.

En relacién con la vulnerabilidad social, de acuerdo con el Registro Social de Hogares (RSH), en la
comuna de La Reina a diciembre de 20191, 32.026 habitantes se encontraban registrados, siendo
18.370 personas de sexo femenino y 13.656 de sexo masculino. Las personas registradas en el framo
40 (percentil 0%-40% de mayor vulnerabilidad social y bajos ingresos), sumaban 12.522 y las inscritas
en el tramo 41-70% correspondian a 8.504. Existe una marcada concentracién territorial de hogares
vulnerables, principalmente en la unidad vecinal N°13, que en diciembre de 2018 concentraba el
47,81% del total de hogares de la comuna inscritos en el RSH, seguido de la unidad vecinal N° 12,
pero con una participacion significativamente menor (7%).

Entre las causas que pueden explicar la concentracion territorial de la vulnerabilidad en la
comuna, se debe senalar que se trata de hogares que habitan viviendas sociales y que cuentan
con bajos ingresos econdmicos. En general, las viviendas sociales son construidas en sectores que
el valor del suelo permite el desarrollo de ese tipo de proyectos, fratdndose de terrenos mds bien
depreciados, en el caso de La Reina, cercanos al Aerédromo Eulogio Sdnchez Errdzuriz y al limite
sur de la comunal. Las viviendas sociales en la comuna se concentran mayoritariomente en la
unidad vecinal N°13. También hay presencia de algunas viviendas sociales en la unidad vecinal
N°12. En las unidades vecinales N°5 y 8, se frata, en su mayoria, de casos de hogares de adultos
mayores, que, si bien viven en viviendas de mayor valor que las viviendas sociales, presentan
situaciones socioeconémicas en sus hogares con niveles de vulnerabilidad social.

1 Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, en https://adisv2.ministerio de sarrollo social.gob.cl/#/estadstic as-socioe conomic cs/resultados, consultado en febrero de 2020.
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Mapa N°18: Localizacién de grupos vulnerables o prioritarios

JaReima | GRUPOS VULNERABLES O PRIORITARIOS

Limites FUENTE:
Limite Comunal I vita Obreros Municipales Las Campanas j'ab‘":d" °°; gdatog d:la l:Municipalidad MUNICIPALIDAD DE LAREINA
) ' ) ) La Reina, Depto. de Asistencia Social, -
G T O e - Vllla Las Perdlces Vlua La Re.na e La Reina. epto. de Asistencia cial PLADECO

DIDECO y Registro Social de Hogares (2019).

Limite Ubano PRC | | Pepe Vila Areas Verdes
15 Numero Unidad Vecinal

ESCALA: 1:25.000 2019 -2025

Datum WGS 84/Huso 19 Sur

Fuente: Mapocho Consultores en base a Municipalidad de La Reina, Dpto. de Asistencia Social, DIDECO y Registro Social de Hogares, 2019.

De acuerdo con los datos censales (INE2017), la principal actividad econdmica de los habitantes
de la comuna, en cuanto a nimero de trabajadores, es el “*Comercio al por mayor y al por menor;
reparacién de vehiculos automotores y motocicletas”, con 5.148 personas. En segundo lugar, estd
la "Ensenanza”, con 4.608 frabajadores y frabajadoras. En tercer lugar, figuran las " Actividades de
atencién de la salud humana y de asistencia social”, con 4.197 personas. La actividad econdmica
que concentra el mayor nimero de mujeres es la “Ensefanza”, con 3.134 personas de género
femenino, seguido de “Actividades de atencidon de la salud humana y de asistencia social”, con
2.895 muijeres.

4.1.2 Grupos Sociales Prioritarios

La Municipalidad de La Reina, implementa un conjunto de acciones y programas dirigidos a la
poblacién mds vulnerable de la comuna que requieren atencién preferente, como, por ejemplo:
personas mayores, mujeres, ninos, ninas y adolescentes, migrantes, personas en situacion de
discapacidad, personas en situacion de calle, entre otros. Para la implementacién de estos
programas, la Municipalidad cuenta con unidades funcionales responsables que, en algunos
casos, operan a través de convenios con los servicios publicos dirigidos a estos grupos.

Personas Mayores

En Chile, de acuerdo ala Ley N°19.828 publicada el afo 2002, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, en su Articulo 1°, se define como adulto mayor a toda persona que ha cumplido
sesenta anos. (Fuente: https://www.leychile.cl/, consultado en marzo de 2020). En la siguiente
Tabla se presentan datos comparativos sobre la participacion de los adultos mayores de 60 anos
o mds, en la poblacién nacional, regional y de La Reina y de las comunas vecinas:
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Tabla N° 27: Estimacién de la participacion de la poblacién de 60 afos o mds en 2020 y en 2025,
Nivel Pais, Regién Metropolitana, Comuna de La Reina y Comunas Vecinas y variacién 2020-2025

Nivel 2020 2025 Variacién
Territorial 2019-2025
Poblacién | Poblacién | % Poblacién | Poblacién | % en puntos
total estimada total estimada porcentuales
estimada de 60 estimada de 60 anos
anos o o mds
mas
Pais 19.458.310 3.348.010 17,2 | 20.206.953 3.988.537 19.7 2.5
Regién 8.125.072 1.296.342 16,0 8.471.244 1.528.595 18,0 2.1
Metropolitana
La Reina 100.252 20.921 20,9 98.722 23.234 23,5 2.7
Las Condes 339.759 71.243 21,0 345.985 84.331 24,4 3.4
Nuhoa 250.192 49 551 19.8 270.521 60.192 22,3 2.4
Providencia 157.749 31.945 20,3 165.134 37.700 22.8 2,6
Penalolén 267.039 41.205 15,4 274.208 48.205 17.6 2.1

Fuente: Elaborado con proyecciones de poblacion del INE, en https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/proyecciones -

de-poblacion, consultado en abril de 2020.

A nivel nacional, en el ano 2020 la participacion de adultos mayores representa el 17,2%, del total
de habitantes de Chile. En la comuna de La Reing, la proporcidon de adultos mayores es el 20,9%,
siendo superior al promedio nacional en 3,7 puntos porcentuales. Comparada con la Regién
Metropolitana que posee un 16% de adultos mayores, La Reina presenta 4,9 puntos porcentuales
mds de esta poblacidn. Al observar las comunas vecinas, podemos apreciar que Las Condes
posee un porcentaje mayor de participacién de poblacién adulta mayor, con un 21%.
Providencia se encuentra en un nivel muy similar a La Reina, con un 20,3%, mientras que las demds
comunas poseen porcentajes menores: Nuioa (19,8%) y Pefnalolén (15,4%). Todas las comunas
vecinas, con excepcion de Penalolén, presentan porcentajes de participaciéon de poblacion de
adultos mayores superiores a los promedios de la Regidon Metropolitana y de pais. La situacion de
la comuna de Penalolén, que con un 15,4% de poblacién adulta mayor, estd por debajo del
promedio nacional, regional y del resto de las comunas vecinas, podria explicarse, en parte, ala
capacidad del desarrollo inmobiliario de Pefalolén de recibir poblacién joven y de distintos grupos
socioecondmicos.

Con respecto a la proyeccién para el ano 2025, se puede observar que la participacién de la
poblacién adulta mayor aumentard en todos los niveles territoriales. A nivel nacional, se llegard a
un 19,7%, y a nivel regional se alcanzard un 18%. La comuna de La Reina presentard un 23,5%, es
decir, la participacién de la poblacién de adultos mayores se incrementard 2,7 puntos
porcentuales con respecto a la estimacion del aio 2020. La comuna de Las Condes (24,4%), serd
la comuna vecina gque mds incrementard la participacién de adultos mayores, en 3,4 puntos
porcentuales. Nuioa (22,3%) y Providencia (22,8%), se mantendrdn por sobre los promedios
nacional y regional, incrementando la participacién de adultos mayores entre 2020 y 2025 por
sobre los 2 puntos porcentuales cada una. Penalolén, con un 17,6%, subird en 2,1 puntos
porcentuales con respecto al ano 2020 manteniéndose por debajo de los porcentajes nacional,
regional y de las comunas vecinas.

Como complemento a estos datos cabe senalar, de acuerdo con el Censo de Poblacién de 2017,
La Reina cuenta con una Poblacién en Edad de Trabajar (con 15 aflos o mds) de 75.171 personas.

La Fuerza de Trabajo comunal, por su parte, la componen 48.002 personas, de las cuales el 54,32%
corresponde a hombres y el 48,27% a mujeres. Los desocupados a nivel nacional alcanzan un 7,0%,
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a nivel regional son ligeramente menos con un 6,6%, mienfras que en La Reina los residentes
desocupados representan un 5,1%. Segun los principales grupos etarios, destacan los mds de 7.000
vecinos ocupados mayores de 60 anos, que representan un no despreciable 16,1% del total de los
residentes que se encuentran con trabajo, cifra superior ala tasa de participacién del 11% a nivel
pais y region.

Por otra parte existen 46 clubes de adulto mayor en la comuna, con promedio de 20 socios, con
mds de mil participantes en total.! También se cuenta con una Unidn Comunal de Adultos Mayores
(UCAM).

En los talleres de participacion ciudadana realizados en el marco de este PLADECO, se efectud
un faller temdtico con Adultos Mayores, ya que corresponde a un actor social relevante en la
comuna. En este taller se indagd en los principales aspectos positivos de la comuna, los problemas
y necesidades para los adultos mayores, ideas de soluciones, enfre ofros temas. Los principales
hallazgos fueron los siguientes:

Tabla N° 28: Principales Problemas y Necesidades de los Adultos Mayores en la Comuna de La
Reina, identificados en taller de temdtico de Adultos Mayores del PLADECO, 06 de diciembre 20192

Areas Verdes y Plazas
e Falta control sobre dreas verdes particulares en veredas que dificulta frdnsito
peatonal,
o Falta poda de follaje de drboles que afectan lailuminaciénpublica,
I= Antigledad de arbolado urbano, muchos con riesgo de caida y dano al entorno,
-g Servicio de poda de drboles de calidad deficitaria. Arboles eliminados y no repuestos,
IS e Plaza frente al Unimarc sinmantenciéon (Mateo Toro y Zambrano),
<ct> e Mejoramiento de parque arboleo urbano en varios sectores.
S | Gestidn de Residuos
= e Sectoresdescuidados en el entorno de empresas grandes (Aerddromo, Sta. Isabel,
RevisionTécnica),
e Programa de reciclaje de cachureos y escombros es una vez al ano, necesidad de
mayor frecuenciaen los sectores,
e Basura en las calles por irresponsabilidad de vecinos.
S | Gestién Municipal
O e Bus gratuito de la municipalidad no respeta paraderos ni horarios adecuados.
3 o
4 | Personas ensituacionde calle
2 e Fortalecimiento dela delincuenciay tréfico de drogas, aumentando el crimen
organizado y las personas que vivenen situacién de calle.
Calles y Veredas en Mal Estado
_ e Veredosen malestado,
B e Sectoressinramplas para discapacitados,
o Falta pavimentaciény veredas en entorno Metro (Lynch, Larrain),
% Problemas de accidentes por servicios deficientes de pavimentacién y veredos
5 defectuosas.
9 Gestion de Transito
g e Faltansenaléticas en Domingo Villalobos y Larrain, por trdnsito de camiones,
2 e Faltaremarcar cruces peatonales.
Transporte PUblico
e Paraderos de microsenmalas condiciones afecta a la bajada de pasajeros.

1 Fuente: Municipalidad de La Reina. Oficina del Adulto mayor, 2019.

2 Un andlisis mds defallado de este taller se encuentra en el capitulo de participacion ciudadana de este informe.
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Ciclovias
e Faltan ciclovias, se usan veredas por bicicletas, skate, scooter, incluso motos (a lo
largo de Lynch Norte,y Sur).

Fuente: Mapocho, Informe Resultados de Participacién por Unidad Vecinaly Comuna, PLADECO La Reina, 2020.

Los principales problemas y necesidades de los adultos mayores de la comuna, de acuerdo alas
opiniones de los participantes en el taller temdtico respectivo del PLADECO, fueron agrupados en
3 dimensiones o dreas de desarrollo: i) Medio Ambiente; ii) Desarrollo Social, y iii) Desarrollo
Territorial, agrupando cada una, diferentes categorias de problemas y necesidades especificas.
En términos de frecuencia, es decir del niUmero de veces que |os problemas-necesidades fueron
mencionados, en primer lugar estédn los relacionados con el medio ambiente, refiriéndose a las
“Area Verdes” (falta de poda, falta de mantenimiento arbdreo, entre otras) , seguido de “Gestidn
de Residuos” (sectores descuidados en el entorno de grandes empresas (Aerddromo,
Supermercado Sta. Isabel, Planta de RevisionTécnica); falta de programas de reciclaje de residuos
voluminosos y cachureos; basura en la calles por irresponsabilidad de vecinos).

De acuerdo a la Oficina del Adulto Mayor!, enfre los principales problemas y necesidades que
enfrenta este grupo social en la comuna, estdn los siguientes:

e Se requiere mds fondos concursables para las organizaciones de adultos mayores, para
apoyar su gestiéon,

e Se identifican casos sociales de adultos mayores que solicitan ayudas sociales:
alimentacién, insumos (pafales) y medicamentos, entre 50 a 60 personas por mes,

e Tribunales de Familia derivan a la municipalidad casos de maltrato y abandono de adultos
mayores, la Oficina del Adulto Mayor readliza visitas domiciliarias, elabora informes
mensuales de la situacidn de los mismos y realiza coordinacidon con los clubes de adultos
mayores,

e Serequiere hacer mejoramiento de infraestructura publica: luminarias, calles, veredas, ente
otros
La UCAM requiere apoyo organizacional para fortalecer su funcionamiento,

Hay concentracién territorial de casos sociales de adultos mayores: UV 13 presenta el
mayor numero, y luego la UV 10, JJVV Las Campanas?

Poblacion de Ninos, Ninas y Adolescentes (NNA)

La poblacion de la comuna de La Reina de nifios, nifas y adolescentess, es decir, de personas de
hasta 17 anos con 364 dias, asciende a 21.141 habitantes, de acuerdo a la proyeccién de
poblacién para el ano 2020 del INE4. Esto representa el 21% de la poblacidn comunal estimada
para ese ano. De acuerdo al Registro Social de Hogares, a diciembre de 2019, la poblacién de
hasta 17 afos y 364 dias inscrita en el mismo, asciende a 6.3095, lo que representa el 19,7% del total
de personas inscritas en el registro, de los cuales 3.084 pertenecen al tramo 40 de mds bajos
ingresos o mayor vulnerabilidad social, es decir, el 48,9% de los NNA inscritos en el registro. Para el
ano 2025, las proyecciones del INE seialan que este grupo etario habrd descendido al 20,2% del
total de la poblacién comunal, es decir, 20.033 de una poblacién total comunal estimada de
98.722 habitantes para ese ano¢

1 Fuente: Enfrevista redizada a Encagado de Oficina del Adulto Mayor, noviembre de 2019.

2 Esta opinién es coincidente con los dafos examinados en el punto 4.1.1.1 Vulnerabiidad Social enla comuna de La Reina, de este capitulo.
3 Fuente: UNICEF, Convenciéninternacional de los Derechos del Nifo, articulo 1 (1989). (Ratificada por Chile en 1990).

4 Fuente: https://www.ine.cl/estadistic as/sociales/demogafia-y-vitales/proye ccione s-de-poblacion, consultado en abril de 2020.

5 Fuente: Municipalidad de La Reina, Registro Social de Hogares, diciembre de 2019.

6 Fuente: https://www.ine.cl/estadstic as/sociales/demografia-y-vitales/proye ccione s-de-poblacion, consultado en abxil de 2020.
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La gestiobn municipal dirigida a este grupo poblacional cuenta con unidades municipales vy
programas especialmente dedicados. En primer lugar, en materia de promocién de derechos vy
prevencion de su vulneracién en ninos, ninas y adolescentes de la comuna (NNA), se cuenta con
la Oficina de Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (OPD). La Municipalidad de
La Reina cred esta unidad el afo 2015, como parte de un convenio con el Servicio Nacional de
Menores (SENAME), atendiendo, en el periodo 2015-2019 un total aproximado de 755 NNA. En la
actualidad (2019), se estdn atendiendo cerca de 290 NNA para lo cual se cuenta con un equipo
multidisciplinario compuesto por 1 coordinadora, 1 abogada, 1 friada de proteccion (2
trabajadoras sociales y 1 psicdlogo), 1 psicoéloga a cargo de del dmbito de gestibny 1 un apoyo
administrativo.

La OPD permite almunicipio entregar servicios de proteccién a NNA en situacion de vulnerabilidad
de sus derechos, volviéndose una institucién garante de los mismos.

Como parte de su gestion, la OPD implementd la “Red comunal de nifez y juventud”, donde
parficipan representantes de los siguientes programas e instituciones ligadas a este grupo etario:
SENDA, Chile Crece Contigo, Direccion de Salud, Direccién de Educacion, Jardines Infantiles,
Programas del SENAME, Carabineros, PDI. La red se reUne cada dos meses, y tiene por objetivo
coordinar la gestién interinstitucional para la atencién de los nifos, ninas y adolescentes que vean
vulnerados sus derechos y que requieran atencién y apoyo en forma oportuna, tanto de la
municipalidad, como del conjunto de actores publicos y privados relacionados con la proteccion
de este segmento poblacional. Al respecto, cabe senalar que la OPD es el Unico programa del
SENAME en la comuna, por lo que no se cuenta con ofros programas especializados donde
atender casos que asi lo requieran, debiéndose derivar a otras comunas.

La OPD también es responsable del funcionamiento del Consejo Consultivo de Ninos, Nifas y
Adolescentes de La Reina, en el que participan representantes de los establecimientos
educacionales, concurriendo todos los establecimientos municipales (7), y un particular
subvencionado (Eleuterio Ramirez). Este consejo es una instancia de participacién y de
interaccién entre estudiantes y autoridades locales donde se tratan temdticas de importancia
para la ninez y juventud.

Los principales problemas o necesidades identificados centrados en los temas que atfiende la
OPD!, gque corresponden a casos de ninos vulnerados o bien del drea comunitaria, son:

Se identifican casos de maltrato fisico y psicoldgico a NNA de la comuna.
Hay casos en que NNA son espectadores de situaciones de violencia intfrafamiliar (VIF).

Se identifican casos de negligencia parental: falta de higiene, ausentismo escolar, mala
alimentacién, falta de controles de salud, faltan de habilidades para la crianza, normalizacién de

la violencia y malirato.
En la poblacién comunal en general, hay desconocimiento de los derechos de NNA.

Hay concentracidon de casos de vulnerabilidad en Villa La Reina, Villa Obreros Municipales y en
Villa Militar Cordillera, entre otros.

Al derivar casos a programas especializados del SENAME en otfras comunas, para que una familia
sed intervenida, pueden pasar enfre seis meses y un ano.

La “Red comunal de ninez y juventud”, debe mejorar su capacidad de difundir y socializar la
informacidén sobre los acuerdos y coordinacion interinstitucional relacionada con los NNA.

La Municipalidad cuenta con otfras unidades y programas dirigidos al segmento infanto-juvenil de
la comuna, tales como: i) Programa Becas Estudiantiles (Municipal, Presidente de la Republica,

1 Fuente: Enfrevista con encargados de la OPD, noviembre de 2019.
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Indigena); ii) Programa “Yo Trabajo Joven Mixto" del FOSIS 1; iii) Curso de programacion gratuito
para Jovenes, Fondation Forge?2; iv) Actividades culturales: “Verano e Invierno Vivo”, en Centro
Cultural Nemesio Antunez; Cursos y/o talleres artistico-culturales pagados, en los Centros Culturales
Vicente Bianchiy Nemesio Antinez; Talleres Gratuitos 6to Encuentro de llustracion y Cémic; Taller
de Experimentos para nifos y nifas, entre otros; v) Oficina Educacidon Superior y Formacién
Ciudadana, de la Corporacién de Desarrollo Area Educacion3; vi) Actividades de Educacién
Extraescolar4; vii) Celebracién del dia del Nino, organizado por Unidad de Relaciones Publicas; viii)
Programa Chile Crece Contigo; ix) Proyecto “Prevencién de Carreras Delictivas en Nifos, Ninas y
Adolescentes”, dela Direccidén de Seguridad y Emergencias; x) Talleres terapéuticos especializados
en piscina temperada para nifos y nifas, Area Salud; xi) Programa SENDA PREVIENE,
implementado en convenio con el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, ofrece un conjunto de servicios dirigidos a los ninos, ninas vy
adolescentes desde la educacién parvularia a la ensefanza media, en relacién a la prevencién
del consumo problemdtico de drogas y alcohol; xiii) Todos los servicios de la Corporacién de
Desarrollo Social, en educacion y salud con cobertura para nifios, nifas y adolescentes. s

En el taller de Infancia y Adolescencias¢ realizado en el marco de actividades de participacion
ciudadana del presente PLADECO, se levantd la opinidn de este grupo social sobre los aspectos
positivos, principales problemas, ideas de solucidon e imagen futura de la comuna. Los resultados
fueron los siguientes: i) Aspectos positivos de la comuna o del barrio mds mencionados: C alidad
de Vida; Areas Verdes y Plazas; Seguridad; Gestién Municipal; Alumbrado puUblico; Poca
edificacién en altura; Servicios y comercio; Gestion de residuos domiciliarios; Conectividad;
Infraestructura y equipamiento; Actividades recreativas; Calidad de la educacion: Espacios
comunitarios, enfre ofros; ii) Problemas y necesidades: Hubo tres dimensiones de problemas o
necesidades identificadas: a) Medio Ambiente, con problemas como gestion de residuos
domiciliarios en algunos sectores, falta de dreas verdes y plazas (Villa La Reina), animales
abandonados y plagas; b) Desarrollo Territorial, con problemas en el transporte publico en algunos
sectores (falta de mayor frecuencia), Falta de gestion de trdnsito (accidentes de trdnsito y autos
mal estacionados), y calles y veredas en mal estado en varios sectores de la comuna, y )
Desarrollo Social, con problemas de seguridad, como la sensacidén de inseguridad, trdfico y
consumo de drogas ilicitas, las acciones violentas asociadas a las manifestaciones. También se
identificaron necesidades de educacién civica, como el fomento del respeto mutuo ante, por
ejemplo, el consumo de cigarrillos. Se idenftificaron necesidades de actividades recreativas, en
especial poder contar con una mayor oferta de actividades y talleres para ninos, ninas vy
adolescentes. Para cada uno de los problemas planteados, los partficipantes propusieron una
variada gama de ideas soluciones, las que incluyeron solicitudes de accidn hacia la
Municipalidad, asi como iniciativas generadas porla misma comunidad.

1 Beneficia a jbvenes de la comuna, apoyando la especializacidn de los beneficiarios a fravés de cursos de capacitacion, insercion labord y adquisicion de materiales de trabajo. (Fuerie:

Municipalidad de La Reina, Cuenta PUblica2018)
2 Curso respddado por la U. de Chile y de responscabiidad de la Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL) (Fuente: IDEM)

3 Oficina que tiene por objetivo generar un Plan de Formacién y Orientacién Vocacional, que confemple el seguimiento de los estudiantes egresados, ferias vocaciondes, acompafamienio
proceso postulacion a beneficios estudiantiles, entre otrasinstancias de apoyo ajévenes de colegios municipales que comienzan su nueva etapa educativa, como fambién le vantar nec esidades

de apoyo a estudiantes de educacidon media en cspectos de formacion ciudadana. (Fuente: Municipdidad de La Reina, Cuenta PUblica2018)

4 Corresponde a falleres deportivos, arfisticosy culturales entodos los cole gios municipales (futbol, bésquetbal, voleibol, taekwondo, polide portivo, patinaje, folclor, atietismo, ajedrez, feris de mesa,
danza delledn y kung-fu); Participaciénencompetencias deportivas, robdtica, ciencics, debates, folclor, arte, entre otras, anivel comunal y regional, comoCopa ENEL, Jue gos Escolares Intercusos
y Campeonato Regional de Cueca; Inauguracion de la Galeria de Arte Escolar GAE, espacio dedcado exclusivamente alamuestra de los trabajos de nuestros estudiantes en diferentes instancios
arfisticas, en tematicas como: Interculturalidad, Derechos del Hombre y la Mujer, Colorearte, Colores y Emociones, Fotografia Aima de Barrio y Colorearte 15 anos; Desfile Escolar en conmemoracion

del aniversario pafrio.(Fuente: Municipdidad de La Reina, Cuenta PUblica2018
5 La oferta en los dmbitos de educaciony salud son doordados en detalle en los capifulos respectivos de este diagndstico

6 Realzado el 11 de diciembre de 2019 enel Cenfro Cultural Casona Nemesio AntUnez, contd con la asstencia de 56 ninos, ninas y adolescentes de la comuna. Para mds detalle ver copitdo 5 de
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Finalmente, en lo referente a la Imagen Futura de la comuna o del barrio, se mencionaron |os
siguientes atributos: Aumento y mantencidon de dreas verdes y plazas; Calidad de vida; Seguridad;
Sin edificacidn en altura; Con transporte puUblico; infraestructura y equipamiento; calidad
educacional; gestién de residuos; actividades recreativas; espacios comunitarios; educacién
ambiental; mds y mejores viviendas; sin animales abandonados y plagas. Los aportes obtenidos
en este taller serdn considerados al momento de definir lineamientos estratégicos del PLADECO y
en la definicién de acciones, proyectos y programas dirigidos a este segmento poblacional.

Mujeres

La poblacién de mujeres de la comuna de La Reina asciende a 50.786 personas, de acuerdo ad la
proyeccion de poblacidon para el ano 2019 del INE'. Esto representa el 51,2% del total de la
poblacién comunal estimada para ese ano.

El 41,5% del total de jefes de hogar de la comuna, son mujeres, es decir, 11.910 de un total de
28.703 jefes de hogar2. También se puede senalar que hay 3.178 mujeres indigenas, lo que
representa el 54% del total de poblacién indigena de la comuna (total de 5.885 personas)s. Con
relacién a los anos de escolaridad, el 65,7% de las mujeres de la comuna tienen 12 anos o mds de
estudios, versus el 66% de los hombres. Con respecto a la educacién superior4, el 51,5% de las
mujeres de la comuna cuentan con este nivel de educacion, versus el 52,1% de los hombres. La
mayor diferencia de género se observa en el nivel de doctorados, en que el 0,7% de las mujeres
lo posee, versus un 1,5% de los hombres. Considerando solo los posgrados (magister y doctorados),
también se observa asimetria en la situacién de las mujeres de la comuna, debido a que el 6,5%
cuenta con posgrados, versus el 9,2% de los hombres de la comuna que también los poseen.s

Las mujeres presentan un nivel de vulnerabilidad social mayor que los hombres por cuanfo son el
57,3% de losinscritos en el Registro Social de Hogares (RSH) de la comuna, a diciembre de 2019, es
decir, 18.370 de un total comunal de 32.026 personass.

Como complemento a los antecedentes antes senalados cabe precisar aspectos vinculados dl
empleo. De acuerdo con el Censo de Poblacién de 2017 La Reina cuenta con una Poblacion en
Edad de Trabajar (con 15 afos o mds) de 75.171 personas. La Fuerza de Trabajo comunal, por su
parte, la componen 48.002 personas, de las cuales el 54,32% corresponde a hombres y el 48,27% a
muijeres. Las mujeres participan en menor medida en la Ocupacién (48,3%). Casidos tercios (64,1%)
de guienes estdn Fuera de la Fuerza de Trabajo corresponden a mujeres.

1 Fuente: https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/proye ccione s-de-poblacion, consultado en diciembre de 2019.
2 Fuente: INE, CENSO 2017.

3 Fuente: INE, CENSO 2017.

4 Incluye: Técnico superior (1-3 afios), Profesional (4 o mds afos), Magister, Doctorado. (Fuente:INE Censo 2017).

5 Fuente: INE, CENSO 2017.

6 Fuente: Registro Social de Hogares Comuna de La Reina, diciembre de 2019, en https://adisv2ministeriodesarrolosocial.gob.cl/#/estadisticas -so cioeconomicas/resulfados, consultado en febrero

de 2020.
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Tabla N° 29: Poblacién en Edad de Trabajar en La Reina, 2017

Categoria/Género Hombres Mujeres Total
Poblaciénen Edad de Trabajar 34.581 40.590 75171
Fuerza de Trabajo 26.077 23.172 48.002
Ocupados 24.830 21.986 45.569
Desocupados 1.247 1.186 2.433
Fuera de la Fuerza de Trabajo 9.751 17.418 27.169

Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas, INE. 2020.

Conrespecto a la Violencia Intrafamiliar (VIF), en términos globales, es decir, considerando todos
los tipos de violencia intrafamiliar, se ha registrado una disminucién de un -12,4%, pasando de 458
casos el ano 2016 a 401 casos el ano 2019. La frecuencia mds alta en todos los aifos observados
corresponde a los casos de violencia hacia la mujer, que pasaron de 335 casos el ano 2016 a 279
casos el ano 2019, lo que representa una disminucidon de -16,7%.

Como ocurre en todas las comunas del pais, la violencia hacia la mujer concentra la mayor
cantidad de casos de violencia intrafamiliar. En la comuna de La Reina, estos casos representan
el 69,6% del total de denuncias de VIF registradas el ano 2019, es decir, 279 de 401 casos.

Tabla N° 30: Frecuencia de Casos Policiales de Violencia Intrafamiliar (VIF) por tipo, comuna de La
Reina (segun denuncias realizadas por lacomunidad, mds delitos con aprehendidos en flagrancia
por la policia), y variacion porcentual 2016-2019.

. Variacion (%)
Tipo de VIF 2016 2017 2018 2019
2016-2019

Violencia intrafamiliar a adulto 16 13 19 20 25,0
mayor

Violencia intrafamiliar a hombre 72 53 70 64 -11,1
Violencia intrafamiliar a mujer 335 238 212 279 -16,7
Violencia intrafamiliar a nino 29 22 25 27 -6,9
Violencia intrafamiliar no clasificado 6 4 3 11 83,3
Total casos de Violencia intrafamiliar 458 330 329 401 -124

Fuente: Elaborado con datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad PUblica, 2020.

Por ofra parte La Municipalidad cuenta con una oferta de programas y servicios exclusivos para
las mujeres de la comuna, por ejemplo: i) Programa Mujeres Jefas de Hogar-SERNAMEG,
implementado por el Departamento de Desarrollo Local y Productivo, permite contribuir a la
insercion y permanencia en el mercado del frabajo remunerado de las mujeres jefas de hogar, a
través del desarrollo de capacidades, habilidades y competencias que mejoren sus condiciones
de empleabilidad, junto a la promocién de procesos de intermediacién |aboral a nivel local, que
sean pertinentes y participativos?; ii) Subsidio Maternal: bono de cerca de 100 mil pesos, que se
entrega una sola vez a mujeres embarazadas; iii) Expo Dia de la Mujer, feria de periodicidad anual
de servicios y artesania para conmemorar el Dia de la Mujer en la comuna; iv) Celebracién del
“Dia de la Madre”; v) Taller para potenciar la dimensién de Dindmica Familiar en usuarios del
Programa Seguridades y Oportunidades (FOSIS PRODEMU); vi) Talleres de Desarrollo Personal:
Trabajo Terapéutico “Mujer: una Travesia de lo intimo a lo Social”, implementado por la
Corporacion Cultural La Reing; vii) Celebracion del Dia de la Mujer Indigena, organizado por la

1 Fuente: Municipalidad de La Reina, documento “Programas y Oficinas de la Direccion de Desarrollo Comunitario 2018”.
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Corporacién de Desarrollo, Area Salud!; viii) Programa 4 a 7 de SERNAMEG, dirigido a madres
trabajadoras de la comuna ofreciendo un espacio de cuidado, atencién y apoyo pedagdgico
en donde dejar asus hijosentre 6y 13 anos de edad, mientras ellas se insertan en el mundo laboral
remunerado? ix) Seminarios en conjunto con SEREMI de la Mujer, realizados por Departamento de
Desarrollo Local y Productivo; x) Programa de Prevencidn en Violencia contra las Mujeres (VCM),
que trabaja para la promocidn y fortalecimiento del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias, realizando acciones para la prevencion de en materia de Violencia contra las Mujeres
conjévenes, en coordinacidén con otros actores puUblicos y privados. También ofrece una respuesta
especializada e inmediata, a través de representacion judicial y atencidon psicosocial, a mujeres
mayores de 18 anos, que viven o han vivido violencia de género en el contexto de sus relaciones
de pareja, ex pareja, conviviente, padre de hijos e hijas en comun. Este programa funciona desde
octubre de 2019 a la fecha.3

En el taller de Equidad de Género4, readlizado en el marco de actividades de participacion
ciudadana del presente PLADECO, se levantd la opinidn de este grupo social sobre los aspectos
positivos, principales problemas, ideas de solucidn e imagen futura de la comuna, desde la
perspectiva de género vy la situacién de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres de
la comuna. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: i) Aspectos positivos de la comuna o del
barrio mds mencionados, agrupados en fres dmbitos: a) Calidad de Vida: tranquilidad, acceso a
dreas verdes, vida de barrio; b) Integracidn social: presencia de liderazgos femeninos en la
comuna, diversidad cultural con la llegada de migrantes, La Reina una comuna de muijeres, y C)
Seguridad: sensacion de seguridad dentro de la comuna es igual para hombres y mujeres; se
puede caminar hasta tarde por la comuna de forma segura; presencia policial y militar por
amenaza de saqueos por estallido social. i) Problemas y necesidades, también fueron agrupados
en tres dmbitos: a) Desarrollo Social: falta mds apoyo a las mujeres |, falta mdas gestion municipal, y
se requiere mayor preocupacién por los adultos mayores vulnerables de la comuna; b) Salud: Se
requieren programas de salud especificos como el de medicina alternativa mapuche, redes de
apoyo para personas con algun nivel de dependencia, entre otros; alta rotacién del personal de
salud, burocracia en la atencidén de salud mental en establecimientos de salud publico, y ¢)
Desarrollo Territorial: Problema de transporte publico (por ejemplo, en sector Talinay y Valenzuela
Llanos pasa solo una micro); Calles y veredas en mal estado, donde se observan problemas de
pavimento en veredas en las calles como La Canada, Monsenor Edwards, Valenzuela Llanos,
Simdén Bolivar, Echenique, Tobalaba, Larrain, Lynch Norte y Sur, lo que afecta la movilizacién de
mujeres con dificultades de movilidad. Para cada uno de los problemas identificados por las
partficipantes en el taller, se propusieron una variada gama de ideas de soluciones, las que
incluyeron solicitudes de accién hacia la Municipalidad, asi como iniciativas generadas por la
misma comunidad.

Finalmente, en lo referente a la Imagen Futura de la comuna o del barrio, se¢ mencionaron |os
siguientes aftributos deseados: aumento y mantencién de dreas verdes y plazas; calidad de vidg;
mds seguridad; mejor gestibn municipal; sin edificacién en altura; con mejor fransporte publico;
mejor desarrollo urbano; mds apoyo a los adultos mayores; mantencidén y mejoramiento de calles
y veredas; comuna integrada; mds espacios comunitarios; mejor gestion de trdnsito; sin
contaminacién y con oferta laboral en la comuna. Los aportes obtenidos en este taller serdn
considerados al momento de definir lineamientos estratégicos del PLADECO y en la definicidén de
acciones, proyectos y programas dirigidos a promover la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en la comuna.

1 Fuente: Municipalidad de La Reina, Cuenta PUblica 2018.
2 Fuente: Municipalidad de La Reina, Cuenta Publica2018.
3 Fuente: DIDECO, Municipaidad de la Reina, julio de 2020

4 Realzado el 19 de diciembre de 2019 en lasala del Concejo Municipal, contd con la asistencia de 18 mujeres y 1 hombre. Para mas detalle, ver copitulo 5 de este diagndstico.
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Migrantes

Con respecto a la poblacién migrante, de acuerdo al CENSO 2017, la comuna de La Reina
contaba con 5.414 personas extranjeras, lo que corresponde al 5,8% del total de la poblacién
comunal en el ano 2017. Las personas extranjeras inscritas en el Registro Social de Hogares de la
comuna, en diciembre de 2019, asciende a 1.172, lo que representa el 3,7% del total de inscritos.
De ellos, 734 son mujeres y 438 son hombres. Los pertenecientes al framo 40 son 525 personas, 1o
que representa el 44,8% del total de personas exiranjeras inscritas en el registro.

La siguiente Tabla presenta la distribucion de la poblacidn migrante por los paises con mayor
presencia en la comuna en 2017:

Tabla N° 31: Inmigrantes Internacionales en comuna de La Reina (porcentaje de personas que
declard haber nacido en el extranjero y que se encontraban residiendo habitualmente en Chile
durante el momento del Censo), CENSO 2017

Pais de Nacimiento Personas %

Perd 1.131 20,9
Argentina 536 9.9
Venezuela (RepuUblica Bolivariana de) 464 8.6
Colombia 415 7.7
Estados Unidos de América 307 57
Haiti 274 5,1
Espana 242 4,5
Bolivia 216 4,0
Ecuador 206 3.8
Brasil 170 3,1
Alemania 131 2,4
Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte 123 2.3
Francia 119 2,2
Otros 1.078 19.8

Total 5.412 100%

Fuente: SECPLAC, Municipalidad de La Reina, 2018.

En la Tabla anterior, se puede apreciar, de acuerdo a los datos censales, el mayor nimero de
inmigrantes en la comuna provienen del PerU, con el 20,9% del total, es decir, 1.131 sobre un fotal
de 5.412 personas estimadas por el Censo 2017. A gran distancia se ubica en segundo lugar
Argentina, con el 9,9% del fotal, es decir, 536 inmigrantes sobre el total de 5.414. En tercer lugar,
estén las personas provenientes de Venezuela, con el 8,6%, es decir, 464 del total de 5.414
inmigrantes identificados en la comuna de La Reina. Es necesario complementar esta informacion,
senalando que existe una fuerte dindmica en materia de migracién , por lo tanto estos datos, que
si bien son oficiales, pueden no necesariamente representar la realidad de algunos grupos de
migrantes, como por ejemplo los provenientes de Haiti, puesto que segunda datos de atencidn
de la Direccién de Salud, donde la mayoria de los extranjeros atendidos son de nacionalidad
haitiana.

La Municipalidad de la Reina cuenta con el Programa de Interculturalidad-Seccién Migracidn,
dependiente del Departamento de Organizaciones Comunitarias de la Direccién de Desarrollo
Comunitario. Este programa posee como objetivo central buscar lainclusién social de las personas
migrantes residentes en la comuna de la Reina, para lo cual cuenta con fres ejes de frabagjo: i)
Atencidon social de casos, brindado asesoria social y juridica al vecino migrante con el fin de
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mejorar su calidad de vida; ii) Fomento de la asociatividad y la participacion migrante, y i)
Desarrollo de laincidencia publica con respecto al fendmeno de la migracién en Chile, por medio
de talleres y capacitaciones a la comunidad en general’.

Conrespecto al crecimiento de la poblacién extranjera en la comuna de La Reing, si se observa
el comportamiento de la migracién en el Gran Santiago?, se debe sehalar que se frata de un
proceso dindmico y que se considera esperable un aumento de su flujo en los proximos afos hacia
la comuna, debido principalmente a la saturacidn de la disponibilidad habitacional de las
comunas del centro del drea metropolitana de Santiago que actualmente los acogen en forma
mayoritaria, tales como Santiago, Las Condes, Independencia, Estacion Central y Recoletas. A
esto, se agregan los afributos propios de la comuna tales como la calidad de vida4, la
disponibilidad de dreas verdes, la oferta de servicios y oportunidades de frabajo, entfre oftras,
aspectos que vuelven muy afractiva la comuna como lugar para vivir.

Pueblos Indigenas

De acuerdo al CENSO 2017, en la comuna de La Reina habitan 5.885 personas pertenecientes a
pueblos indigenas u originarios, lo que representa el 6,4% del total de la poblacién comunal. En la
siguiente Tabla se puede apreciar su distribucion por pueblo:

Tabla N°32: NUmero de personas pertenecientes a pueblos indigena u originarios, Comuna de La Reina,
CENSO 2017

Pueblo indigena v originario Sexo
Hombre Mujer Total
Mapuche 2.159 2.567 4.726
Aymara 90 111 201
Rapa Nui 26 34 60
Lican Antay 8 7 15
Quechua 38 55 93
Colla 13 12 25
Diaguita 75 81 156
Kawésqgar 17 11 28
Yagdn o Yamana 7 3 10
Oftro 274 297 571
Total 2.707 3.178 5.885

Fuente: CENSO 2017, https://redatam-ine.ine.cl/redbin/RpWebEngine.exe/Portal2BASE=CENSO_2017&lang=esp, consultado en diciembre
de 2919).

Se puede apreciar en la Tabla anterior, que el pueblo Mapuche es el mds numeroso con 4.726
personas, lo que equivale al 80,3% del total de integrantes de pueblos indigenas de la comuna y
al 5,1% del total de la poblacién total comunal.

Las personas pertenecientes a pueblos originarios inscritas en el Registro Social de Hogares (RSH)
de la comuna, suman 1.907, lo que corresponde al 6% del total de inscritos en el registro, y son
mayoritariaomente de sexo femenino, con el 55,9% del total de inscritos (1.067 mujeres). Los

1 Fuente: Municipalidad de La Reina, Cuenta PUblica2018.

2 Atisba, "El Mapa de la Inmigracion en Santiago. Locdizacién Espacial Inmigrantes Censo 2017, publicado en julio de 2018.

3idem.

4 La Comuna de la Reina ocupa el tercer lugar con mejor calidad de vida urbana enla medicion de 2019. (Fuente indice de Caiidad de Vida Urbana 2019. Insfituto de Estudios Urbanos y Teribides

PUC. y Cadmara Chilena de la Consfruccion).
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pertenecientes al Tramo 40 (mds bajos ingresos o mayor vulnerabilidad), son 212 personas, lo que
representa el 47,9% del total de personas de pueblos originarios inscritas en el RSH.

La Municipalidad de La Reina cuenta con el Programa Especial de Salud de los Pueblos Indigenas
(PESPI), iniciativa que se desarrolla en la comuna desde el afo 2013 ala fecha. También se realizan
talleres y celebraciones como el ano Nuevo Mapuche y el Dia de la Mujer Indigena, todas

iniciativas del Area de Salud de la Corporacién de Desarrollo.

La Municipalidad de La Reina cuenta con el Programa de Becas Indigenas' que para el ano 2020,
tuvo 57 beneficiarios: i) Beca Indigena Bdsica: 15; ii) Beca Indigena Media: 22, y iii) Beca Indigena
Superior: 20. En el dmbito de las organizaciones comunitarias, de acuerdo al catastro municipal,
existen 3 organizaciones indigenas en la comuna. En el dmbito de las demandas de los pueblos
indigenas, en los talleres realizados (Taller COSOC), se identificd la necesidad de contar con un
espacio exclusivo en la comuna para la realizacién de las ceremonias vy rituales de los pueblos
originarios. También, en el taller de Equidad de Género, se solicitd la implementacién en forma
permanente, de un programa de atencién de salud indigena en la comuna por parte de un
agente indigena con presencia permanente.?

4.1.3 Cultura y Patrimonio Intangible Comunal

Durante el siglo XX, en la comuna se acentud la dindmica de la subdivisidon de los grandes predios
rurales, cambio de uso del suelo y urbanizacién, generando un lento proceso de poblamiento,
perdiendo la comuna su vocacidon agricola que la habia caracterizado desde su temprana
ocupacién por asentamientos humanos. Este proceso contempld el desarrollo de loteos de
parcelaciones en la parte alta de la comuna, y la construccién de algunas viviendas de alto valor
principalmente en los ejes Larrain, José Arrieta y Américo Vespucio, y la concentracion de
poblacién en viviendas precarias (callampas), en las riberas del canal San Carlos y en las cercanias
del aerédromos3, en Ia primera mitad del siglo. En 1963, por medio de la Ley N° 15.169, se cred la
actual Comuna de La Reina, que empieza su vida legal el 1 de julio del mismo ano. El primer
alcalde fue Oscar Castro Vergara4. En 1965, al asumir la alcaldia Fernando Castillo Velasco, se da
un sello distintivo a la comuna vy se impulsa un plan de desarrollo comunal con énfasis en el
desarrollo e integracién social, que incluyd proyectos como la autoconstruccién de viviendaos
sociales en Villa La Reing, iniciada en 19665. La construccién de Villa La Reina (ubicada en la
unidad vecinal N° 13), es considerado “un proyecto urbano de transformacién Unico en la
experiencia habitacional del pais en el siglo XX, surgido de la cooperacion del Estado, la
municipalidad y, fundamentalmente, los comités de pobladores “sin casa” de La Reina, quienes
coincidieron en la edificacién de nada menos que 1.592 viviendas bdsicas de 36 m2, urbanizando

1 Es un beneficio que consste en: i) Becalndigena Basica: Aporfe de libre disposicién equivdente a $98.000 (dividido en dos cuotas semestrales) destinado a estudiantes de 5to a8vo bdsico, de
ascendencia indigena (acreditados por CONADI) con promedio minimo nota 5.0 y un tramo del Registro Social de Hogares hasta el 60%; i) Beca Indigena Media: Aporte de libre disposcion
equivalente a $203.000 (dividido en dos cuotas semestrales) destinado a estudiantes de 1° a 42 medo, de ascendencia indigena (acreditados por CONADI) con promedio minimo 50 y un fomo
del Registro Social de Hogares hasta el 60%. ; i) BecalIndigena Superior: aporte de libre disposicion equivdente a $638.000 (pagado hasta en 10 cuotas) destinado a estudiantes de e ducacion
superior, de ascendenciaindigena (acre ditados por CONADI) con promedio minimo 4.5y 5.0 para egresados de E. Mediay un framo del Registro Social de Hogares hasta el 60%. (Fuente: JUNAEB,
en https://www junaeb.cl/bec as-educacion-besica/beca-indigena-educacion-basica-postulacion, consultados en febrero de 2020).

2 Se sugiri6 la presencia permanente de una especialista indigenaen el dmbito de la salud. De acuerdo a la bibliografia, ademds de la figura reconocida de la Machi, se cuenta con ofos
especialistas indigenas en la cultura mapuche: i) Lawenche, meicao hierbatero, persona que tiene dones paraconocer las propiedades de las hierbas curatives y remedos naturdes; i)
NgUtamchefe, persona conocedora de la forma, funciones y posicion de los huesos y encargada de componerlos cuando ha n sufrido roturas o alteraciones en su posicion, ofii) PURefelchefe,
persona especialista en maternidad y con conocimienfo de cémo delbe nacer un nino y de cdémo solucionar los problemas que se presentan en el momento del nacimiento. (Fuente: Ciencia y
Enfermeria X (1) 9-16, 2004 Conceptos de enfermedad y sanacidn en la  cosmovision mapuche e impacto de la cultura occidental#, en
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php2script=sci_arttext&pid=50717-25532004000100002, consultado en febrero de 2020).

3 Programa de Recuperacion de Barrios “ Quiero Mi Barrio (SEREMI Me tropolitana -MINVU), Municipalidad deLa Reina, *Hitoria de un suefio que construye bario. Unidad Vecinal N°13 Vila La Reina™
Julio 2018

4 Fuente: https://www lareina.cl/, consultado en diciembre de 2019

5 Los Comités de vivienda comienzan a elaborar ladrilos, radieles, muros y techos en 1966 (Programa de Recuperacidn de Barrios “ Quiero MiBarrio (SEREMI Metfropolitana -MINVU), Municipdidad

de La Reina, "Historia de un suefio que construye barrio. Unidad Vecinal N°13 Vila La Reina™. Julio 2018
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en no mds de cinco anos cerca de 40 hectdreas de predios agricolas”.! Los terrenos de la comuna
de La Reina corresponden al loteo del Fundo La Reina realizado en 1940.23 Villa La Reina considerd
un diseno participativo entre los disenadores urbanos y sus futuros habitantes, siendo uno de los
mayores programas de autoconstruccién asistida de la década del sesenta, no solo en Chile sino
en todos los paises en desarrollo.

En la actualidad, Villa La Reina sigue constituido como un barrio con identidad particular dentro
de la comuna. La experiencia del programa de recuperacién de barrios del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, “Quiero Mi Barrio”4, ejecutado entre 2014 y 20185, corrobora que, no obstante, los
problemas sociales presentes, sigue existiendo una participacién social activa, que la comunidad
fiene memoria colectiva de que la Villa es fruto de un proceso especial de hacer ciudad con
integracién social y nuevas oportunidades que se inicid en 1965 y que adn no concluye. Al
respecto, en Villa La Reina "se observan procesos de movilidad social y profesionalizacion a partir
de las segundas generaciones en adelante”.é

Durante el siglo XX, enla comuna de La Reina, vivieronimportantes figuras del mundo de la cultura,
las artes y la politica, entre las que podemos mencionar: Juan Antonio Rios; Violeta Parra; Nicanor
Parra; Pablo de Rokha; Roberto Pohlhammer; Delia del Carril; Pablo Neruda; Margot Loyolg;
Vicente Bianchi; Fernando Castillo Velasco y Mdonica Echeverria Ydnez.

Ademds en la comuna de La Reina, en la actualidad puede idenfificarse el siguiente patrimonio
inmaterial o infangible: i) Fiesta de Cuasimodo; ii) Fiesta costumbrista (“Casa de Campo”, “Semana
de la Chilenidad"”, “Fiesta Huasa”); iii) Ceremonias y Celebraciones Mapuches (We Tripantu o ano
nuevo mapuche), celebracién del dia de la Mujer Indigena; iv) Medicina Mapuche: Se practica
en el CESFAM Juan Pablo Il fodos los anos, en el contexto del Programa Especial de Salud de los
Pueblos Indigenas (PESPI); v) Artistas de la comuna: La Corporacidon Aldea del Encuentro, cuenta
con el “Archivo Cultural de la Comuna de La Reina”, un registro de inscripcidn v oluntaria de los
artistas que viven en la comuna. Hay 63 artistas registrados, abarcando diversas artes creativas; vi)
Prdcticas de Artesania (“Pueblito de La Reina” y “Paseo de las Artes de La Reina”), como artesania
en madera, cuero, greda, papel, material reciclado, entre otras.

La Reina cuenta con una oferta cultural diversa basada en el tipo y nimero de actores
institucionales, eventos, actividades, talleres, cursos y espacios culturales que se ponen a
disposicidn de la comunidad. Sélo sise considera el niUmero total de talleres y cursos ofrecidos en
la comuna en un ano calendario, existen aproximadamente 150, a los que se deben sumar los
talleres artistico-culturales y de desarrollo personal y corporal ofrecidos por la Direccion de
Desarrollo Comunitario, en las distintas sedes sociales de las juntas de vecinos de la comuna.

1 Programa de Recuperacion de Barrios * Quiero Mi Barrio (SEREMI Me tropolitana -MINVU), Municipalidad dela Reina, *Hstoria de un sueio que consfruye bario. Unidad Vecinal N°1 3 Vila La Reina”,
Julio 2018

2 Mdrquez, Francisca. Politicas socides de vivienda en Chile: de la autoconstruccidntutelada ala privatizacion segregada 1967-1997. En: “Social Policy and the Challenges of Equity and Citize nship”,
organizado por The Center for Latin American Social Policy (CLASPO), University of Texas at Austin, Public Management and Citizenship Program (PPMC), Getulio Varges Foundation y The Inker

American Foundation en Qinda, Pernambuco, Braz, marzo 810, 2006,

3 El drea seleccionada paa implementar parte del Plan de Desarrolo Comund y la consecuente construccion de la villa fue el fundo La Reina que se encontraba en el centro de la comua. B
temreno, una antigua zona agricola précticamente inactiva, contaba con 220 ha pertenecientes al Servicio de Seguro Social. Fe rnando Castillo, luego de reuniones con distintas instituciones y
poliicos, enfre ellos el entonces senador Salvador Allende, logrd adquirir los terrenos a un bajo costo, ..., Se especificaba en la compra que un 20 % del total debia destinarse a los pobladoes en
situacion inestable. (Fuente: Quintana, Francisco. “Urbanizando con tiza”, ARQ 8 | Proyecto social, mayo 2014. http://www.e dicionescarg.cl/201 4/urbanizando -con-tiza/, consultado en diciembre
de 2019)

4 Programa ejecutado a nivelnacional por el MINVU-SEREMI de Vivienday Municipalidades, que buscamejorarla cdidad de vida de las personcs a través de un proceso participativo que involucra
al municipio y la propia comunidad beneficiada, permifiendo asi la recuperacion de los espacios publicos, el equipamiento y el fortalecimiento del tejdo social. (Fuenie:

https://quieromibarrio.cl/index.php/programa/, consultado en diciembre de 2019)
5Fuente: hitps://www.lareina.dl/fransparencia/recursos/arc hivos/ActosyResolucione s/convenios_de_colaboracion/2015/dcto_n_1238_23_06_15.pdf. Consultados en febrero de 2020.

6 Mdrquez B., Francisca. Historias e identidades bariales del Gran Santfiago: 1950-2000 Avé. Revista de Anfropologia, nim. 15, diciembre, 2009 Universidad Nacional de Misiones, Argentina
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La programacién de la oferta cultural estd concentrada en dos oferentes: la Corporacién Cultural
y la Aldea del Encuentro. Sibien se observan duplicaciones en algunos casos, en general, existe
una diferenciacién y especializacién temdticas. Por ejemplo, en los recintos administrados por la
Corporacion Cultural como el Centro Cultural Vicente Bianchi, predomina una oferta cultural mds
tradicional, focalizada en los adultos mayores y pUblico familiar. En el Centro Cultural Nemesio
AntUnez, predomina una oferta mds orientada al pUblico adulto joven, juvenil e infantil. Enla Aldea
del Encuentro, se observa una diversidad de publicos y temdtica en su oferta. Se destaca que en
el dmbito de las artes y el patrimonio, existe una orientacidn hacia la creacién artistica, mds bien
focalizada en los creadores y el desarrollo de sus capacidades artisticas. También, se observa una
orientacién programdtica hacia un publico de alcance metropolitano, mds que hacia la
comunidad local o de su entorno inmediato. En el dmbito del medio ambiente, se observa una
orientacién hacia un publico local, adulto joven y adulto mayor.

4.1.4 Deporte y Recreacion

La comuna de La Reina cuenta con una variedad de recintos deportivos municipales, que
presentan un adecuado nivel de mantenimiento y equipamiento. En los Ultimos anos, la actual
administracién municipal ha puesto en valor la mayoria de los espacios deportivos mediante
proyectos de inversién, mejorando su infraestructura, equipamiento deportivo y condiciones de
uso en general y de su enforno inmediato. A la oferta municipal de recintos deportivos, se debe
sumar la amplia oferta privada que cuenta con espacios de acceso puUblico mediante pago de
arriendo o cuotas mensuales, sin ofras condiciones, y los recintos deportivos privados de acceso
restringido, limitados a personas que paguen membresia o cuotas de incorporacién en calidad de
SOCios permanentes.

Entre los principales recintos deportivos municipales de la comuna se encuentran: i) Cenfro
Deportivo Dragones de La Reina, que cuenta con gimnasio mayor, sala de enfrenamiento de uso
mixto, canchas de futbolito, canchas de tenis y multicancha. También ofrece la realizacion de
talleres deportivos;ii) Centro Deportivo Talinay, en este complejo se desarrolla el futbol en conjunto
conla Asociacion de Futbol de La Reina. ! iii) Estadio Municipal, cuenta con cancha de futbol, pista
de atletismo y graderias.

En la comuna existen 28 organizaciones deportivas de acuerdo con el catastro municipal de
organizaciones funcionales vigente.2 Ademds del fUtbol, deporte de cardcter masivo, existen
organizaciones deportivas que practican otfras disciplinas: atletismo, patinaje artistico, tenis de
mesa, tenis, bochas, rodeo, pesca, aerdbica, karate, tiro deportivo, fabricacion y competencia
de volantines, entre otras. También hay organizaciones deportivas que abordan prdcticas en
relacion con el desarrollo corporal y el cuidado de la salud, como los clubes deportivos de
aerdbica, gimnasia o similares. Cabe destacar al Club de Bochas Paraolimpicas mds antiguo de
Chile (formado en 1996), que enfrena los fines de semana en el Gimnasio Dragones de La Reina3.
Varias de las organizaciones deportivas de la comuna desarrollan mds de un deporte, asi como
actividades sociales y culturales. Las organizaciones deportivas representan el 5,22% del total de
las agrupaciones funcionales de la comuna, es decir, 28 de un fotal de 536, estando enfre las
organizaciones mds activas y de mayor convocatoria de La Reina.

La gestiéon municipal del deporte es desarrollada por la Corporacién de Deportes y Recreacién,
entidad de derecho privado sin fines de lucro que data del ano 2003 vy, corresponde a la primera
constituida en Chile4. Administra ocho recintos, donde se implementan las actividades anuales.

1 Fuente: Entrevista a Director de Corporacion de Deportes, diciembre de 2019, y Memoria 2018, Corporacién de Deportes de La Reina
2 Fuente: Municipalidad de La Reina, Secrefaria Municipal, Némina de Dire ctorios de Organizaciones Comunitarias Funcionales de La Reina (Ley N° 19.418), actualizado d 01 de ocfubre de 2019

3 Fuente: https://www lareina.cl/index.php/noticias/10-nofticias-la-reina/380-club-deporfivo-de-p aralsis-cerebra-se-lle na-de-medallas-e n-c hilan, consultado en dciembre de 2019
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También, ofrece mds de 60 talleres deportivos y de desarrollo corporal, utiliza sedes sociales,
centros culturales y parroquias de la comuna para su realizaciéon. Cabe sefalar que algunas de
las actividades deportivas desarrolladas por la corporacién son realizadas bajo un copago de
parte del usuario/a.

4.1.5 Capital Social

Mientras mds desarrollado sea el capital social de una comuna, mayor serd la participaciéon y la
integracién social en que viven sus habitantes. Esto redunda en mayores niveles de confianza,
seguridad e idenfidad de las personas con los territorios que habitan. Por ello, es relevante la labor
municipal de fomento de la participacion ciudadana, aspecto que en La Reina cuenta con una
importante tfradicion histérica y que es examinado al final de este punto.

En la comuna existe una variedad de organizaciones sociales presentes en todo su territorio. De
acuerdo con el catastro municipall, existen 606 organizaciones comunitarias.

Tabla N°33: Tipo y NUmero de Organizaciones Comunitarias, Comuna de La Reina, 2021

N° Tipo de Organizacién Vigente No N° Total %
Vigente
1 Juntas de Vecinos (JJVV) 17 1 18 3.0
2 Uniones Comunales 3 2 5 0.8
3 Comités de seguridad 205 42 247 40,8
4 Organizaciones culturales (artisticas, folkldricos, 34 32 66 10,9
patrimonio, pueblos originarios)
5 Organizaciones del Adulto Mayor 40 6 46 7.6
6 Ofras 59 53 112 18.5
7 | Clubesy organizaciones deportivas 23 12 35 58
8 Centros de padres y apoderados 15 9 24 4,0
9 Comité de vivienda 20 28 48 7.9
10 | Comité de Adelanto 4 1 5 0.8
Total 420 86 606 100
Fuente: Elaboracion  propia  Secplan, en base a datos de Transparencia  Activa  actualizado el 01.10.2021

https://www .portaliransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/2org=MU125, recuperado el 02.10.2021.

El tipo de organizacién con mayor representatividad corresponde a los comités de seguridad, con
una participacion del 40,8 % del total, es decir, 247 de las 606 organizaciones del catastro existente
a esa fecha. En tercer lugar, se encuenfran las organizaciones culturales, representadas porgrupos
artisticos, folkldricosy de los pueblos originarios, entre otfros, con el 10,9% del total, es decir, 66 de
las 606 organizaciones sociales de la comuna. En cuarto lugar, se encuentran las organizaciones
de adultos vivienda, con el 7,9 % del total, es decir, 48 del total de organizaciones registradas. En
quinto lugar, se localizan las organizaciones de adulto mayor, con el 7,6% del total, es decir, 46 de
las 606 organizaciones comunales. Esto expresa la concentracion temdtica de las organizaciones

1 Fuente: Elaborado con los datos de Municipalidad de La Reina, Secretaria Municipa, Nomina de Directorios de Organizaciones Comunitarias Funciondes y Nomina de Juntas de Vecinos de Lla

Reina (Ley N° 19.418), actualizades o 01.01.2021.
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de la comuna, donde se reflejan los intereses de la comunidad organizada: seguridad, cultura,
vivienda y adultos mayores vy.

Entre los actores clave en el dmbito de la participacidon, La Reina cuenta con cuatro uniones
comunales: Juntas de vecinos, futbol aficionado, adultos mayores, folklore y allegados, lo que
implica un nivel mayor de maduracidn en el proceso de coordinacion de la comunidad
organizada de La Reina. También cuenta con el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil (COSOC)!, entidad que €ligié en noviembre de 2019 una nueva directiva para el
periodo 2019-2023. EI COSOC es un espacio de participacion ciudadana formal que en La Reina
posee la fortaleza de su heterogeneidad, contando con representantes de organizaciones de
diversos dmbitos dentro de la comuna: juntas de vecinos, comités de seguridad, clubes de adulto
mayor, medio ambiente, desarrollo social y comunitario, voluntariado, sindicato, cdmara de
comercio; asociacién de empresarios, fundaciones y corporaciones, entre otras. Ofro actor clave
en la participacién ciudadana estd constituido por las 17 juntas de vecinos presentes en las
unidades vecinales de lacomuna (laUnidad Vecinal 15 no cuenta con JJVV). Estas organizaciones
territoriales son socios estratégicos de la gestion municipal desplegada por el Departamento de
Organizaciones Comunitarias de la DIDECO. A través de las juntas de vecinos, la municipalidad
construye un vinculo directo con la comunidad para lo cual desarrolla una estrategia territorial de
frabajo comunitario, con personal de terreno o “gestores territoriales” que se hacen presentes en
las unidades vecinales, coordinando la identificacidn de requerimientos de la comunidad, de las
organizaciones territoriales y funcionales, y la correspondiente respuesta institucional, en todo el
territorio comunal. También se destaca la significativa presencia en la comuna de comités de
seguridad, que, por su capacidad de convocatoria y activa participacion, se convierten en un
fipo de actor social relevante.

La Reina presenta una tradicidon de participacion comunitaria activa?2, desde sus origenes
en la década de los aios 60, con el amplio impulso generado por las administraciones del alcalde
Fernando Castillo Velasco. Un ejemplo de ello es el proceso de autoconstruccion de la Villa La
Reina, con base a la participacion de los comités de vivienda de la época, asi como la
construccién y puesta en funcionamiento de la Aldea del Encuentro en el ano 2002, con la activa
participacion de las juntas de vecinos y organizaciones funcionales de la comuna. Ademds, el
municipio cuenta con una Ordenanza de Participacién Ciudadana, aprobada por el Decreto N°
832 de 1999 y luego modificado por el Decreto N° 1.334 del ano 2011. Este insfrumento establece
fodos los mecanismos, procedimientos, responsabilidades y funciones relacionadas con la
participacién ciudadana de la comuna.

En la actualidad, en la administracion del alcalde José Manuel Palacios, ejemplos de esta
tradicidn de participacién ciudadana y de vinculos comunidad-municipio, son: i) Consulta
Municipal Proceso Constituyente (diciembre de 2019), que presentd una votacidn histérica en la
comuna con mds de 31 mil participantes; ii) Consulta Plan de Mejoramiento Parque Padre Hurtado
(octubre de 2018), con la participacién de mds de 23 mil personas; iii) Consejos Barriales
(noviembre de 2019), realizacidén de 17 jornadas comunitarias de didlogo vy reflexién abiertas en
torno al estallido social y sus implicancias, realizadas en las sedes de la juntas de vecinos vy
establecimientos educacionales de lacomuna; iv) Realizacion de 22 talleres participativos del Plan
de Desarrollo Comunal (PLADECO) (noviembre de 2019 hasta enero de 2020), a los que asistieron
564 personas. Fueron jornadas de diagndstico y propuesta sobre la situacidén actual de la comuna.
Estas jornadas, en su mayoria se realizaron en plazas y recintos puUblicos abiertos, promoviendo el

1El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), fue creado porla Ley N°20.500 (sobre Asociacionesy Participacion Ciudadana en la Gestién Piblica dictada el afo 2011).
EI COSOC tiene como objetivo asegurar un mecanismo instituciond de participacion ciudadana que permita unmejor control ciud adano sobre la gestion municipd. Reemplaza d antiguo CESCO,
manteniendo su cardcter consultivo, pero incrementando espacios para que las organizaciones sociales de la comuna puedan incidir en la gestion municipal. La cantidad de consejeros fitulares

no podrd ser inferior al doble ni superioral friple de los concejales en ejercicio de larespectiva comuna.
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uso vy apropiacién comunitaria de los espacios publicos de la comuna; iii) Sitio WEB,
www.lareinaparticipa.cl (noviembre de 2019), herramienta municipal para mantener informada a
la comunidad de La Reina de las acciones y espacios de participacion ciudadana.

4.1.6 Seguridad Civdadana

4.1.5.1 Fuerzas Policiales, Cuerpo de Bomberos y Direccion de Seguridad y
Prevencién del Delito

Los servicios policiales y de proteccién civil presentes en la comuna son unidades de Carabineros
de Chile, de la Policia de Investigaciones (PDI), y del Cuerpo de Bomberos:

Carabineros de Chile:

16° Comisaria La Reina, ubicada en Av. Echefique N° 8.428. Posee una dotacion de 172
funcionarios: 157 de fuerza efectiva (12 oficiales y 145 personal), y 15 civiles de apoyo
administrativo. Cuenta con 24 vehiculos policiales: 3 furgones; 7 radiopatrullas; 6 motos todo
terreno; 2 retenes maéviles; 6 de ofros medios.!

Prefectura Aeropolicial, ubicada en calle Larrain N° 7.941, interior del Aerédromo de Tobalaba.
Unidad capacitada para readlizar tareas de vigilancia aérea, rescate andino, asalto urbano,
fraslado de heridos y apoyo en desastres naturales.

Policia de Investigaciones (PDI):

Brigada Investigadora de Robos Sur Oriente, unidad policial creada el ano 2018, ubicada en Av.
Echenique N°8.6342. Tiene como labor principal safisfacer las necesidades de seguridad de la
comunidad, por medio de la investigacién y el andlisis criminal, la prevencién estratégica vy la
educacion, a través del autocuidado. Debido a las necesidades que surgen por la evolucién del
delito, los oficiales que pertenecen a esta unidad policial estdn capacitados para enfrentar delitos
contra la propiedads.

Brigada Aeropolicial PDI (BAPOL), ubicada en José Arrieta N° 7.808-7.942, interior del Aerédromo
de Tobalaba. Esta brigada, presta apoyo critico a las unidades apostadas en tierra mientras se
realizan operativos de alta complejidad+.

Brigadas de Investigacion Criminal (BICRIM) de la Prefectura Metropolitana Oriente: Aungue son
unidades policiales especializadas que no estdn fisicamente en el territorio comunal de La Reina,
ejercen jurisdiccién en la misma, tal es el caso de las BICRIM de Las Condes, Providencia,
Pefalolén, Lo Barnechea y Macul. Estas unidades tienen por funcién principal investigar delitos de
distinta indole a nivel local encomendadas por los Tribunales de Justicia y el Ministerio PUblico,
acoger denuncias, investigar delitos de microtrdfico de drogas, entre otrass.

Cuerpo de Bomberos:

Sexta Compaiia de Bomberos, “Bomba La Reina”, ubicada en Av. Echefique N° 8.605, plaza
Carlos Ossandén. La comuna de La Reina es atendida por el Cuerpo de Bomberos de Nufioa, por
medio de su Sexta Compania, unidad fundada en 1959 y que cuenta en la actualidad con fres
modernos carros: un porta-escalas, un carro de rescate y un carro de agua. Esta companiia tiene
especialidad en: i) hachas y escalas; ii) agua; iii) rescate vehicular, urbano, en aguas, zanjas y

1 Fuente: Carabineros de Chile, 16° Comisaria La Reina, Cuenta PUblica 2019.

2 Fuente: hitps://www.facebook.com/policiadeinvestigaciones/vide os hace -un-aio-se-formaron-las-brigados-inve sigadora-derobos-sur-orie nfe-e-invest/2398373653711524/, consultado en

diciembre de 219.
3 Fuente: https://www.pdichile .cl/instituci%C 3%B3n/unidades fobos-focos-criminales, consultado en enero de 2020

4Fuente: https://www.facebook.com fpoliciadeinvestigaciones/posts/video-c ono ces-nuessira-brigada-aeropolicial/5587957 47508441/, consultado enenero de 2020.
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alturas.’ Posee una dotacién total de cerca de 120 voluntarios y una guardia de noche de 12
voluntarios.

Carabineros implementa en la comuna el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva?, que divide a
la comuna en 6 cuadrantes o territorios (101, 102, 103, 104, 105 y 106), para racionalizar los recursos
disponibles y buscar disminuir la victimizacién y la sensacién de temor en la poblacién.

El Plan Cuadrante también busca reforzar la capacidad de andlisis institucional, con el diseho de
estrategias policiales orientadas a prevenir el delito en todos los cuadrantes, asi como implementar
sistemas de informacion capaces de automatizar las funciones operativas y de apoyo que llevan
a cabo los diferentes niveles institucionaless.

Mapa N°19: Cuadrantes 101 al 106, Plan Cuadrante Comuna de La Reina, 2019

Ja Kﬂwaﬁ PLAN CUADRANTE COMUNA DE LA REINA, 2019
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Fuente: https://stop.carabineros.cl/, consultado en diciembre de 2019.

Ademds de realizar las funciones propias del control policial, la 16° Comisaria cuenta con la Oficina
de Integracion Comunitaria (OIC), la que implementa el Modelo de Integracién Carabineros-
Comunidad (MICC). Su objetivo es gestionar de forma oportuna y colaborativa los problemas de
seguridad que afectan a la poblacién a nivel local, por medio de estrategias sociopoliciales
participativas, focalizadas y preventfivas. En este marco, se realiza un conjunto de acciones
destinadas al fortalecimiento de los vinculos entre la institucién y la comunidad de La Reina, tales

1 Fuente: http://www.bomberossextacbn.cl/cuatel/, consultado endiciembre de 2019.

2 Es unsisfema de vigilancia por sectores o cuadrantes, implementado enlas comuncs del pais, donde se desarrolan acciones preventivasy de procedimientos, en un drea cuya vigiancia
corresponde a una unidad especifica de Carabineros. Su objetivo general es obtener una mejor eficiencia en el accionar policial y acentuaruna relaciéon de trabajo dire cta con los habitaries de
cada cuadante. Como resultados intermedios, se busca generar una focdizacion de recursos d cuadrante segin la realidad policial que este presenta. Se busca aumentar las detenciores de los
infractores, disminuir los fiempos de respuesta, mejorar los niveles de confianza con la comunidad, y disminuir el nimero de delitos sin denuncia de las victimas. Como impactos o resultados findes,

se busca disminuir la victimizacion y reducir la sensacién de temor en la poblacién (Fuente: Carabineros de Chile. Manual Diddctico, Plan Cuadrante de Seguridad Preveniva,
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como visitas a las organizaciones comunitarias!, atencion de las organizaciones en la oficinaz,
problemdticas delictuales detectadas, problemdticas delictuales resueltas, entre otras.

Direccion de Seguridad y Prevencion del Delito (DSPD)

La Municipalidad de La Reina cuenta con la Direccidn de Seguridad y Prevencion del Delito
(DSPD), creada en 2018, siendo la primera unidad con ese rango administrativo en la
municipalidad. Esta unidad municipal tiene por misién brindar seguridad a las personas, sean estos
residentes y/o poblacion flotante de la comuna de La Reina. En el dmbito de la seguridad, el
objetivo general es mejorar la calidad de vida de los vecinos, a través de servicios de seguridad
preventivos orientados a la deteccidn yresolucidén de problemas tales como la delincuencia vy las
incivilidades, o la derivacién de éstos a los estamentos municipales correspondientes, ademds de
la coordinacién con los organismos policiales encargados del orden y seguridad publica, para
apoyar y adaptar sus respuestas a las caracteristicas del territorio de nuestros barrios. También es
responsable dela Proteccién Civilde la poblacién comunal ante situaciones de emergencia, sean
estas de origen natural o humano, siendo parte del sistema Nacional de Proteccién Civil de la
ONEMI. En este contexto, administra y gestiona los recursos para enfrentar los riesgos a los cuales
se ve expuesta la comuna.s

Esta unidad cuenta con:

Equipo profesional: abogado, ingeniero, socidlogo, asistente social

Equipo administrativo

e Inspectores de seguridad: 26 inspectores, equipados con una tablet incorporada a un
sistema de partes digitales y ofras aplicaciones de seguridad, que permite mantener
conectados los vehiculos en terreno con la Direccién de Seguridad.

e Central de operaciones: compuesta por 1 central de cédmaras y 1 central de radio

e "Fono 1419", funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del ano

e Aplicacién SOSAFE

La DSPD cuenta con 12 vehiculos de seguridad 4x4 y 4 motos eléctricas, primeras motos de
seguridad de este fipo en Chile, que realizan patrullajes de vigilancia y prestan servicios de
prevencion y apoyo ala comunidad las 24 horas del dia por medio de 3 turnos de 8 horas, durante
todo el ano. La central de cdmaras cuenta con 91 cdmaras de vigilancia distribuidas en todo el
territorio comunal y 7 pdrticos de televigilancia instalados en las calles limites de la comuna,
capaces de leer patentes de vehiculos robados para alertar alas policias. Los pérticos cruzan esta
informacién con las bases de datos de Carabineros y la PDI.4

La Municipalidad ha realizado recientemente una serie de proyectos e inversiones en el dmbito
de la seguridad y la protecciéon civil por medio de fondos propios, de la SUBDERE, de Ila
Subsecretaria Prevencién del Delito y del FNDR-GORE, entre ellos: i) Nuevo edificio para la
Direccién de Seguridad; ii) Adquisiciéon de 4 motos eléctricas para seguridad; iii) Renovacion de
flota de vehiculos de seguridad; iv) Equipamiento para inspectores; v) Instalacion de cédmaras de
seguridad en la comuna; vi) Instalacion de pérticos de televigilancia; vii) lluminacidn LED
inteligente; viii) Podas preventivas; ix) Recambio de luminarias pUblicas de la comuna a tecnologia
LED; Instalacion de paraderos de locomocién colectiva con WIFI, botones de pdnico y pantallas
LED; x) Mejoramientos de aceras en diversos barrios (reposicién, accesos vehiculares a viviendas,

1 169 organizaciones vistadas entre septiembre 2018y septiembre 2019 (Fuente: Carabine ros de Chile, 16° Comisaria La Reina, Cuenta PUblica 2019).

2129 reuniones con organizaciones comunitarias en la oficina de Integracién Comunitaria entre septie mbre 2018 y septiemtbre 201 9 (Fuente: Carabineros de Chile, 16° Comisaria La Reina, Cuenia
PUblica 2019).

3 Fuente: Municipalidad de La Reina, Cuenta PUblica 2018.

4 Fuente: Entrevista con director (S) de Seguridad. Noviembre de 2019, Municipalidad de La Reina, Cuenta PUblica 2018.
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rebajes de soleras, iluminacién peatonal, entre oftros); xi) Inauguracién de nueva central de
televigilancia y comunicaciones, enfre ofros!.

Fotografias N°29 y N°30: Central de televigilancia y comunicaciones, Direccidén de Seguridad,
Comuna de La Reina

Fuente: Direccién de Seguridad y Prevencién del Delito, Municipalidad de La Reina, 2020.

Entre los programas y acciones que ejecuta la DSPD, estdn: i) Plan Verano Seguro; ii) Programa
casas recomendadas; iii) acciones preventivas de proteccion civil; iv) Programa de fiscalizacion,

y v) Sistema SOSAFEZ2, entre ofros.

La Municipalidad de La Reina cuenta con el Plan Comunal de Seguridad Publica 2017-20208,
programa en convenio con la Subsecretaria de Prevencidn del Delito, el que requiere ser
actualizado para el periodo que se inicia a partir del ano 2021, de tal forma que se pueda
fortalecer la planificacién municipal a largo plazo, en el dmbito de la seguridad comunitaria.

Los objetivos del Plan Comunal de Seguridad PUblica 2017-2020 son:
Objetivos generales:

i) Disminuir la Victimizacidn y Percepcién de temor;

ii) Mejorar la Inspeccidn Municipal;

iii) Mejorar la Proteccién Civil y lareduccion de riesgos de desastres;

iv) Mejorar la calidad de vida de los habitantes de La Reina, y

v) Difundir la Politica PUblica de Seguridad del municipio a nivel comunal. 4

Objetivos especificos:

i) Fortalecer la prevencién social, situacional y delictual del delito.

ii) Fortalecer la disuasién del delito a partir de una mejor oferta y coordinacién con los
diferentes actores (publicos y privados).

iii) Fortalecer el rol de Inspeccidén Municipal.

iv) Implementar Plan de Proteccién Civilcon base en las organizaciones sociales, el apoyo
del Municipio y el nivel Central.

v) Mejorar la coordinacién con diferentes actores publicos, privados y Municipios afines.

1 Fuente: idem.
2 Aplicacion que permite generar una red social de colaboracion ciudadana en dmbitos de seguridad. (Fuente: hitps://www.sosafe app.com/, consultado en enero de 2020).
3 Fuente: Direccién de Seguridad y Prevencién del Delito Municipdidad de La Reina, Plon Comunal de Se guridad PUblic a 2017-2020.

4 La Municipalidad de LaReina cuenta con un Plan Comunal de Seguridad PUblica, pero ain no ha elaborado una Politica Comunal d e Seguridad.
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El Plan también contiene una propuesta de mejoras:

i) Crear la Corporacién de Seguridad; Organismo de derecho privado, sin fines de lucro
gue permita administrar los recursos destinados a seguridad.

ii) Incorporar al Municipio a la Asociacidn de Municipalidades Zona Oriente (AMZO)
conformadas porlas Municipalidades de Las Condes, Barnechea y Vitacura, debiendo
agregarse a Providencia.

iii) Crear la Direccién de Seguridad Ciudadana, cuya misiéon serd la administracion de los
diferentes procesos que conlleva la seguridad en la comuna, dependerdn de esta, Ia;
Unidad de Andlisis Socio Delictual; Unidad de Prevencién; Unidad de Inspeccién;
Unidad de Televigilancia; Unidad de Atencién a Victimas y Testigos y Unidad de
Proteccién Civil.

El Plan contempla proyectos de continuidad anteriores a 2017 y define programas y proyectos
para ejecutar a partir del ano 2017, tales como: i) Convenio Marco Plan Comunal 2016; ii)
Comunidades Seguras Fortaleciendo Microbarrios; iii) La Reina dice No a la Violencia 1; iv) La Reina
Dice No a la Violencia 2; v) Prevencién de Carreras Delictivas en nifos, nifias y adolescentes, y vi)
Sistema de Alerta Preventiva Integral, todas iniciativas en desarrollo o ejecutadas. La ejecucién del
Plan, solo en el ano 2018, implicé una inversién cercana a los 300 millones de pesos'.

El Plan Comunal de Seguridad PUblica de La Reina, presenta un disefio pertinente, con definicion
de objetivos, lineamientos y con una cartera relevante de inversiones, considerando
financiamiento municipal y del nivel central. La implementacién de este plan ha permitido un
cambio importante y positivo en la capacidad de gestion municipal en el dmbito de laprevencién
del delito y en el fortalecimiento de la seguridad comunal, como lo demuestra la creacién de la
Direccién de Seguridad y Prevencidn del Delito, y la adquisicién de infraestructura, equipamiento
y tecnologia moderna para el desempeno de sus funciones, quedando pendiente el
fortalecimiento del cuerpo de inspectores municipales. El nuevo Plan de Seguridad deberd
avanzar en la consolidacion de las nuevas capacidades instaladas y en la coordinacidon y apoyo
a los cada vez mds numerosos comités de seguridad de la comuna.

También se cuenta con el Plan Comunal de Proteccion Civil y Emergencias 2017, elaborado de
acuerdo al estdndar establecido por la Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI). Este plan
define su objetivo general como “establecer loslineamientos para el funcionamiento del Sistema
Comunal de Proteccion Civil, dando efectividad a la gestion del riesgo por medio de procesos
eficientes de planificacién, organizacidn, direccidén y control dirigido al andlisis y la reduccion de
riesgos, el manejo de eventos adversos y la recuperacién ante los ya ocurridos, logrando una
respuesta eficiente y a la vez eficaz ante el desarrollo de emergencias o desastres a nivel
comunal”2, Define también: i) objetivos especificos; ii) integrantes del sistema comunal de
emergencia (SCE); iii) activacién de alertas y alarmas del SCE; iv) sistema de comunicaciones en
situaciones de emergencia; v) sistema de coordinacion del SCE, definiendo al Comité Comunal
de Emergencia (COE), su forma de activacidn, roles, funciones y dmbitos de gestion.

Los principales problemas asociados a emergencias son los siguientes: i) Terremotos y sismos:
alarma publica y riesgo de saqueos; destruccidn de infraestructura publica y privada; pérdida de
vidas humanas y heridos; exceso de demanda de servicios publicos como bomberos,
ambulancias, policias; ii) Sequias: escasez de agua potable para consumo humano; escasez de
agua para riego; aumento del gasto de los hogares en consumo de agua potable embotellada;
deterioro de las dreas verdes; deterioro del medio ambiente; aumento de la aridez; i)
Inundaciones: dano a infraestructura publica y privada; dano a viviendas, pérdida de vidos
humanas y heridos; aumento de la demanda de servicios pUblicos y municipales: iv) Caidas de

1 Fuente: Municipalidad de La Reina, Cuenta PUblica 2018.

2 Fuente: Municipalidad de La reina. Plan Comunal de Prote ccion Civily Emergencias 2017.
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drboles: riesgo de pérdida de vidas humanas y heridos; destruccién de propiedad privada
(vehiculos, viviendas), obstruccion de vialidad publica; v) Cortes de energia: alarma publica y
riesgo de saqueos; aumento de los delitos; afectacidn al comercio y a los locales gastrondmicos;
pérdida de alimentos en los hogares; afectacion de los establecimientos educacionales y de
salud; alteracién del funcionamiento de los edificios municipales, publicos y del sector privado; vi)
Cortes de agua potable: riesgos de problemas de salud pUblica; aumento del gasto de los hogares
en consumo de agua potable embotellada; desmedro dela calidad de vida de loshogares; cierre
de los establecimientos educacionales; cierre de los establecimientos gastrondémicos; afectacion
del funcionamiento de los edificios municipales, pUblicos y de la empresa privada.

La Municipalidad de La Reina, cuenta con una completa bateria de instrumentos y de actores
institucionales y comunitarios que conforman condiciones para una adecuada gestion en el
dmbito de la seguridad comunitaria. También, en la actual administracidbn municipal, se han
realizado inversiones en equipamiento, tecnologia e infraestructura significativas en el drea. H
Consejo Comunal de Seguridad Publica permite la coordinacién interinstitucional y comunitaria,
generando un espacio de intercambio de informacidn, coordinacidn y de andlisis de Ias temdaticas
del drea con las policias y demds instituciones. Se cuenta con dos planes estratégicos, que
permiten orientar la gestion y la inversion municipal y estatal: i) Plan Comunal de Seguridad Publica
2017-2020, gue ha recibido importantes aportes financieros de instituciones estatales, ademds de
la inversidn municipal, yii) Plan Comunal de Proteccién Civil y Emergencias 2017, que ha permitido
alinearse con la directrices nacionales de la ONEMI, identificando los riegos y amenazas de
emergencias existentes en la comuna y definir procedimientos y actores que se deben activar es
este fipo de situaciones. Los dos planes mencionados requieren ser actualizados, de manera de
contar con instrumentos renovados que apoyen una moderna gestiobn en el dmbito de la
seguridad vy la proteccién civil.

Cabe mencionar la gestiéon desplegada por la Direccién de Direccidén de Seguridad y Prevencion
del Delito (DSPD), y el significativo niUmero de comités de seguridad (300), que se han formado en
todos los sectores de la comuna, constituyéndose en socios estratégicos de la gestién municipal
en este dmbito. También se observan oportunidades de mejora, por cuanto en el taller ciudadano
realizado en el marco del presente PLADECO, en Villa La Reina (15 de enero 2020), se identifico
como una necesidad y como un sueno de barrio, la presencia de patrullajes de seguridad, lo que
implica la necesidad de aumentar la frecuencia y cobertura de dichos patrullajes en ese sector.

4.1.5.2 Consejo Comunal de Seguridad PUblica

La Municipalidad de La Reina cuenta con el Consejo Comunal de Seguridad Publica, instancia
obligatoria para los municipios del pais en el marco de la Ley N° 20.965' “Que permite la creacién
de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica”. El Consejo es un érgano consultivo del
alcalde en materia de seguridad publica comunal y es, ademds, una instancia de coordinacién
interinstitucional a nivel local.

De acuerdo a laLey N°20.965 (Articulo 104 a), el Consejo Comunal de Seguridad es presidido por
el alcalde vy lo integrardn, a lo menos, las siguientes personas: i) El Intendente regional, el
Gobernador o un funcionario que el Intendente designe; ii) Dos concejales elegidos por el Concejo
Municipal; iii) Un oficial o suboficial de Orden y Seguridad de Carabineros que tenga el mds alto
grado en la unidad policial territorial de mayor categoria de la comuna. Si hay mds de una
comisaria, lo designard la prefectura correspondiente; iv) El oficial de la PDI que tenga la mayor
jerarquia de la respectiva unidad o quien éste designe, o el oficial policial designado por el jefe
de la Prefectura correspondiente en las comunas que no sean asiento de unidad policial; v) Un
fiscal de la Fiscalia Local del Ministerio PUblico. Si no hay Fiscalia local en la comuna, el fiscal
regional debe designar un fiscal, un abogado o asistente de fiscal; vi) Dos representantes del

1 Ley N° 20.965 del Ministerio del Interior y Se guridad PUblica, publicada el 4 de noviembre de 2016.
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Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, elegidos por éste; vii) Un funcionario
municipal que serd designado por el alcalde, como secretario ejecutivo del consejo. Ocupard ese
cargo el Director de Seguridad Publica del municipio en donde exista ese cargo; viii) Un
representante de Gendarmeria de Chile a cargo de lavigilancia y orientacién de las personas con
penas sustitutivas domiciliadas en la comuna; ix) Un representante del Servicio Nacional de
Menores que tenga a su cargo la vigilancia y orientacion de menores infractores de ley
domiciliados en la comuna; x) Un representante del Servicio Nacional para la Prevencidon vy
Rehabilitacién de Drogas y Alcohol (Senda) que tenga injerencia dentro del territorio de la
comuna.

El Consejo Comunal de Seguridad en la comuna de La Reina sesiona regularmente por medio de
reuniones mensuales y se constituyé por primera vez en septiembre de 2015'. El consejo busca
coordinar acciones preventivas en conjunto con las instituciones de seguridad publica de La
Reina, acorde a las necesidades de los vecinos y las problemdticas reales ocurridas en distintos
sectores. Es también una instancia de diagndstico para aportar lineamientos y acciones en torno
al combate a la delincuencia en la comunaz,

El Consejo ha abordado las siguientes temdticas: 1) Presentaciones institucionales sobre su gestion
realizada en territorio de la comuna (PDI Brigada Investigadora de Robos Sur Criente, Juzgado de
Policia Local, Gendarmeria de Chile, COSOC, Fiscalia de flagrancia y primeras diligencias, Fiscalia
Local de Las Condes y Unidad de Andlisis Criminal y Focos Investigativos, Union Comunal de Juntas
de Vecinos, SENDA, enfre ofros); ii) Presentaciones de avances o resulfados de proyectos de
seguridad realizados en la comuna; iii) Monitoreo del estado y andlisis de proyectos del Plan
Comunal de Seguridad PUblica; iv) Andlisis de delitos georreferenciados; v) Gestidon de la Direccidn
de Seguridad y Prevencién del Delito, entre otras.s El Consejo Comunal de Seguridad presenta un
funcionamiento peridédico adecuado, abordando temdticas pertinentes con el fortalecimiento de
la prevencion de la seguridad comunitaria de La Reina. Esto define a esta instancia como un actor
relevante en materia de coordinacién interinstitucional en el dmbito de la seguridad comunal.

4.1.5.3 Estadisticas de Seguridad

a) Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS) y Violencia Intrafamiliar (VIF)

Los casos policiales4 de delitos de mayor connotacién socials son parte de las estadisticas oficiales
mds utilizadas para analizar la situacion de la seguridad publica. Para la comuna de La Reina, se
cuenta con los siguientes registros:

Tabla N° 34: Tasa anual (cada 100 mil habitantes) de casos policiales de Delitos de Mayor Connotacién Socidl

(DMCS), periodo 2016-2019, regidén Metropolitana, provincia de Santiago, comuna de La Reina, comunas
vecinasy variacionporcentual 2016/2019

Tasa de casos policialesde DMCS por ano Tasa de

Unidad Territorial Y
2016 ‘ 2017 ‘ 2018 2019 variacion

1 Fuente: Municipalidad de La Reina, Cuenta PUblica 2016, en: https://www lareina.cl/images/Archivos/Cuenta_Publica_Gestion_2016_Verson_Final.pdf, consultado en enero de 2020.
2 Fuente: https://www .lareina.cl/index.php/sider/125-constitucion-de Fconsejo-comund-de-seguridad-publica, consultado en enero de 2020.
3 Fuente: Municipalidad de La Reina, Cuenta PUblica 2018.

4 Casos Policiales: Da cuenta de todos los hechos delictivos que registraron las policias durante un periodo de fiempo vy se c ompone por las denuncias formdes (que la ciudadania rediiza en
alguna unidad policial posterior a la ocurrencia del delito), mdslos delitos de los que la policia toma conocimiento al efectuar una aprehension en flagrancia, es decir, mientras ocurre el ilicio.

Fuente: hitp://www.seguridadpublica.gov.cl, consultado en 2019.

5Delitos de Mayor Connotacién Socid (DMCS): Estos corresponden a los grupos denominados como "Delitos Violentos” (Robo con Violencia, Robo con Infimidacion, Robo por Sorpresa, Lesiores,
Homicidio y Violacién), y "Delitos Confra la Propiedad” (Robo de Vehiculo Motorizado, Robo de Accesorios de Vehiculos, Robo en Lugar Habitado, Robo en Lugar no Habitado, Otros Robos con
Fuerza y Hurto). Fuente: hitp://dac.cardbineros.cl/datos.php, consultado en2019.
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(%)2016-
2019
Total Pais 3.123,09 3.085,54 3.008,60 3.013,33 -3,5
Regién Metropolitana | 3.422,56 3.450,49 3.419,72 3.483,70 1.8
Provincia de Santiago | 3.864,77 3.890,33 3.847.,81 3.933.59 1.8
La Reina 5.402,81 4.941,83 4.307 .91 4.438,07 -17.9
Las Condes 4.110,08 3.636,61 3.387,07 3.299,08 -19.7
Nuhoa 6.787 49 6.920,13 6.810,51 6.670,92 -1,7
Pefalolén 2.404,90 2.209,12 2.081,34 2.342,18 -2,6
Providencia 11.939,48 11.611,20 10.507,97 10.047,23 -15,8

Fuente: Elaboracién con datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad PUblica, 2020.

En la Tabla anterior, se puede apreciar un contexto general de disminucién de las tasas de delitos
de mayor connotacién social a nivel nacional y comunal (en los casos presentados), en el periodo
2016-2019. La comuna de la Reina muestra una disminucién de un -17,9% en el periodo examinado,
pasando de una tasa de 5.402,81 casos el ano 2016, a una de 4.438,07 el aho 2019. La comuna
de La Reina, el afo 2019, posee una tasa de DMCS inferior a las comunas colindantes de Nuioa
(6.670,92) y Providencia (10.047,23), y superior alas comunas de Las Condes (3.299,08) y Penalolén
(2.342.18), situacion similar a la experimentada el ano 2016.

La baja en la tasa de DMCS en la comuna, cercana a una quinta parte del total, observada en el
periodo examinado, puede deberse a las inversiones realizadas y a la gestion desplegada en el
dmbito de la seguridad puUblica y la prevencidn del delito, por el nivel central, la actual
administracién municipal, las policias, la comunidad y la sociedad civil. La subdeclaracién de
delitos, como factor causal de Ia disminucidn, de ser efectiva, seria una variable que incidiria en
todas las comunas por igual, porlo que no afecta la comparacién intercomunal.

Tabla N° 35: Frecuencia de Casos Policiales por fipo de Delitos de Mayor Connotacién Social

(segun denuncias realizadas por la comunidad, mds delitos con aprehendidos en flagrancia por
la policia), comuna de La Reina y variacién porcentual 2016-2019

2016 2017 2018 2019 Variacion
Tipo de Delito (%) 2016-
2019
Homicidios 2 2 11 0 -100
Hurtos2 1.788 1.402 1.536 1.625 9.1
Lesiones leves 253 234 200 224 -11,5
Lesiones menos graves, graves o 47 50 4] 54 14,9
gravisimas
Otrosrobos con fuerza 56 170 49 75 33,9
Robo con violencia o intimidacién3 375 493 305 357 -4,8

1 En el afio 2018 hubo un 1 homicidio en calle Loreley N%56, comuna de La Reina, que aparecié en los medos de comunicacion, pe ro no estd registrado por la Subse cretaria de Prevencion del
Delito. Ministerio del Interior y Seguridad Piblica. (Fuente: https://www 24horas.cl/naciond/delincue nte-asesina-cruna-mujer-y-hiere-de-gravedad-a-dos-personas-ras-violento-asalto-e na-reino
2718495, consultado en febrero de 2020).

2 Elrobo es el delito en el cud alguien se apropia de dgo de ofro usando la violencia o laintimidacién en las personas o la fuerza en las cosas (como romper una ventana). Sila apropiacion de

algo de ofro se hace sin violencia, intimidacion o fuerza en las cosas, es un hurto. (Fuente: hitps:/Avww.bcn.cl/le yfacil/re c urso /delitos-c onfra-la-propie dadH{robos-y-hurtos consultado en 2019).

3 Elrobo conintimidacion eslo que se conoce como asalfo, en el cud una persona o grupo de personas amenazan a ofra persona o aun grupo de ellas o derechamente agreden aua o més

personas para que les entreguen cosas o dinero, efc. (Fuente: https://www.bcn.cl/leyfacil/re curso/delitos-c ontra-la-propie dad-(robos-y-hurtos, consultado en 2019).
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2016 2017 2018 2019 Variacion
Tipo de Delito (%) 2016-
2019
Robo de objetosde o desde vehiculo 1.244 1.111 923 731 -41,2
Robo de vehiculo motorizado 216 190 139 138 -36,1
Robo en lugar habitado 543 452 324 379 -30,2
Robo en lugar no habitado 276 248 205 206 -25,4
Robo porsorpresa 140 115 118 111 -20,7
Violaciones 4 6 12 17 3250
Toiql Ideliios de mayor connotacién 4944 4.473 3.852 3917 -20,8
socia

Fuente: Elaborado con datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad PUblica, 2020.

En la Tabla anterior, se puede observar la frecuencia, es decir, del nUmero de casos policiales de
delitos de mayor connotacién social en la comuna por aino. En términos globales, los DMCS han
disminuido un -20,8% entfre 2016 y 2019, pasando de 4.944 delitos el ano 2016, a 3.917 delitos el ano
2019. En términos comparativos, en 2019 hubo un promedio de 10,7 delitos por dia, mientras que
en el ano 2016 hubo un promedio de 13,5 delitos diarios.

Los delitos que mds han disminuido en el periodo examinado, son los homicidios, pasando de 2
casos el ano 2016 a 0 casos el aio 2019, seguido de losrobos de o desde un vehiculo motorizado,
qgue se han reducido en un 41,2%, pasando de 1.244 casos el ano 2016, a 731 casos el ano 2019.
Los robos de vehiculos motorizados, ocupan el tercer lugar enfre los que mds han disminuido, con
un -36,1%, pasando de 216 casos el ano 2016, a 138 casos el ano 2019. Elrobo en lugar habitado,
figura en un cuarto lugar, con una disminucion de -30,2%, pasando de 543 casos en 2016, a 379 el
ano 2019.

El delito que mds ha aumentado en la comuna entre 2016-2019, son las violaciones, en un 325%,
pasando de 4 casos el ano 2016, a 17 casos el ano 2019. También se han incrementado “otros
robos con fuerza™, con un aumento del 33,9%, pasando de 56 casos el ano 2016, a 75 casos el ano

2019.
Tabla N°3é: Frecuencia de Casos Policiales de Violencia Intrafamiliar (VIF) por tipo, comuna de La Reina

(segun denuncias realizadas por lacomunidad, mds delitos con aprehendidos en flagrancia por la policia), y
variacién porcentual 2016-2019

Variacién
Tipo de VIF 2016 2017 2018 2019 (%) 2016-
2019
Violencia intrafamiliar a adulto 16 13 19 20 25,0
mayor
Violencia intrafamiliara hombre 72 53 70 64 -11,1
Violencia intrafamiliar a mujer 335 238 212 279 -16.7
Violencia intrafamiliar a nino 29 22 25 27 -6,9
Violenciaintrafamiliar no clasificado 6 4 3 11 83,3
Total casos de Violenciaintrafamiliar 458 330 329 401 -12,4

Fuente: Elaborado con datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad PUblica, 2020.

1 Robos en espacios de uso publico, robo de tenddos de dambres, enfre ofros. Fuente: http://www.derecho-chie cl/robo-con-fuerza-e n-as-cosas/, consultado en doril de 2020.
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Con respecto a la Violencia Intrafamiliar (VIF), en términos globales, es decir, considerando todos
los tipos de violencia intrafamiliar, se ha registrado una disminucién de un -12,4%, pasando de 458
casos el ano 2016 a 401 casos el aio 2019. La frecuencia mds alta en todos los afos observados

corresponde a los casos de violencia hacia la mujer, que pasaron de 335 casos el ano 2016 a 279
casos el ano 2019, lo que representa una disminucion de -16,7%.

Como ocurre en todas las comunas del pais, la violencia hacia la mujer concentra la mayor
cantidad de casos de violencia intrafamiliar. En la comuna de La Reina, estos casos representan
el 69,6% del total de denuncias de VIF registradas el ano 2019, es decir, 279 de 401 casos.

Conrespecto a lossectores de la comuna que presentan mayor frecuencia de delitos, se cuenta
con la siguiente informacién:

Mapa N° 20: Mapa de Concentfracion Territorial de Denuncias de Delitos de Mayor Connotacién Sociadl
(DMCS). Robos con Violencia o Intimidacién. Septiembre de 2018 aseptiembre de 2019. Comuna de La Reina

- Concentracion Territorial de Denuncias de Delitos de Mayor Connotacion
m/ Wﬂ_/ Social (DMCS). Robos con Violencia o Intimidacion.

alma de barrio Septiembre de 2018 a septiembre de 2019.
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Fuente: 16! Comisaria de Carabineros de Chile y Direccidn de Seguridad y Prevencién del Delito, Municipalidad de La Reina, 2020.

La principal concentracién de delitos de robos con violencia o intimidacién, o “hotspots” de la
comuna se registran en los siguientes lugares, ordenados segin orden de importanacia: i)
Interseccién de Av. Ossa con Av. Larrain (Cuadrante 101); ii) Interseccién de Av. Ossa/Principe de
Gales/Av. Tobalaba (Cuadrante 103); iii) Interseccidén de Av. Larrain con Av. Tobalaba (Cuadrante

101); iv) Interseccion de Av. Fernando Castillo Velasco con Pepe Vila (Cuadrante 101); v) Av.
Tobala esquina José Arrieta (Cuadrante 101), entre otros de menor frecuencia.

Mapa N°21: Mapa de Concentracion Territorial de Denuncias de Delitos de Mayor Connotacién Socidl
(DMCS). Robos con Fuerza (Delitos contrala propiedad). Septiembre de 2018 a septiembre de 2019. Comuna
de LaReina
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Social (DMCS). Robos con Fuerza (Delitos contra la propiedad).
Septiembre de 2018 a septiembre de 2019.
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Fuente: 16 Comisaria de Carabineros de Chile y Direccién de Seguridad y Prevencién del Delito, Municipalidad de La Reina, 2020.

Los “hotspots” o puntos de mayor nUmero de denuncias de delitos contra la propiedad (robos con
fuerza), son los siguientes, ordenados segun mayor frecuencia: i) Interseccion Av. Ossa con Av.
Larrain (Cuadrante 101); i) Interseccién Av. Ossa con Simén Bolivar (Cuadrante 103-101); iii) Principe
de Gales con Aguas Claras (Cuadrante 103); iv) Jorge Alessandri/José Arrieta/Diputada Laura
Rodriguez (Cuadrante 102). Corresponde a dos hotspots: Supermercado Lider y Homecenter La
Reina; v) Av. Principe de Gales, en varios puntos (Cuadrante 103 y 104).

En un contexto general de descenso en las tasas de delitos de mayor connotacidn social en la
comuna, lainterseccién de Av. Ossa con Av. Larrain concentra la mayor frecuencia de denuncias
de delitos de robos con violencia o intimidacion y contra la propiedad en el periodo septiembre
de 2018 y sepfiembre de 2019. En general, los Mapas del delito presentados muestran una mayor
densidad de los mismos en torno alos principales ejes viales de la comuna: Av. Ossa, Av.Tobalaba,
Av. Larrain-Fernando Castillo Velasco, Principe de Gales y José Arrieta, en los centros comerciales.
Esto refleja que la comision de delitos se alinea con los lugares de mayor concentracién de
personas y de servicios comerciales, tanto en poblacién en situacidn de trdnsito como en sus

lugares residencia.
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b) Microtrafico de Drogas llicitas

La presencia de microfrdfico de drogas ilicitas en la comuna fue mencionada en los talleres de
participacién ciudadana del PLADECO!. En 9 talleres de los 20 realizados, se menciond 22 veces
el tema del microtrdfico como un problema relevante. Los talleres en que se indicd este tipo
problemas fueron: COSOC, Infancia, JJVV 2, 6, 7,12F,13,14 y en el taller de Seguridad.

Tabla N° 37: Frecuenciade Casos Policiales relacionados condrogas ilicitas en el Pais, Regidon Metropolitana
y Comuna de La Reina, periodo 2016-2019 yvariacion (%) 2016-2019

Variacion (%)
2016 2017 2018 2019
2016-2019
Tipo de
delito La La
La La La
Pais RM* Rein Pais RM* Pais RM* Pais RM* Rein RM
Reina Reina Reina
a a

Consumo

10.222 2.299 16 11.130 1.436 20 12.079 1.764 21 10.599 1.851 29 81,25 -19,49
de drogas
Elabora-
cién/

2.127 652 3 2.165 498 1 2.204 517 6 1.748 378 4 33,33 -42,02
cultivo de
drogas
Hallazgo

509 102 0 583 19 3 726 148 0 825 177 1 -66,662 73,53
de drogas
Microtra-

6.209 2.519 34 7.865 2.540 26 8.486 2.628 31 8.566 2.540 40 76,47 083
fico
Porte de

4.801 1.718 1 5.070 1.115 10 4.107 862 12 3.356 774 12 9,09 -54,95
droga
Tréfico 2.278 486 4 3.056 587 4 3.099 639 1 3.125 721 1 -75,00 48,35
Total 26.146 7.776 68 29.869 6.295 64 30.701 6.558 71 28.219 6.441 107 57,35 -17.16

Fuente: SECPLAC Municipalidad de La Reina con datos de Subsecretaria de Prevenciéon del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad PUblica,
2020.

Nota: RM=Regién Metropolitana.

En el cuadro anterior, se puede observar el comportamiento de la frecuencia de casos policiales
de delitos vinculados a las drogas ilicitas. Se puede observar que, en términos globales, en la
comuna de La Reina, los delitos se incrementaron en un 57,35%, pasando de 68 delitos en 2016, a
107 delitos el ano 2019. Eltipo de delito que mds aumentd en el periodo examinado, es el consumo
de drogas, con un 81,25%, pasando de 16 casos en 2016, a 29 casos el ano 2019. En segundo lugar,
estd el microtrafico, con un incremento de 76,47%, pasando de 34 casos el ano 2016, a 60 casos
el ano 2019. Los delitos que mds disminuyeron en el periodo revisado, son el hallazgo de drogas,
conun -66,66%, pasando de 3 casos el ano 2017, a 1 caso en el ano 2019. Otro delito que disminuyd
en forma significativa en la comuna, fue el trafico de drogas, en un -75%, pasando de 4 casos el

ano 2016, a1 caso el ano 2019.

1 Ver en defalle en capitulo que aborda la participacion ciudadana de este diagndstico.

2 Pare este delito, la variacion se calculd entre los anos 2017 y 2019, debido a que enel afo 2016 no se registraron casos policides.
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La Regidn Metropolitana, presenta una disminucién en la frecuencia global de casos, en un -
17,16%, pasando de 7.776 casos el ano 2016, a 6.441 casos el ano 2019, y al contrario de lo que
ocurre en la comuna, experimenta disminuciones en delitos que aumentaron en la misma, por
ejemplo, disminuye el consumo de drogas (-19,49%), la elaboracién o cultivo de drogas (-42,02) y
el porte de droga (-54,95). Las estadisticas presentadas en la Tabla anterior, son consistentes con
las percepciones planteadas por la comunidad en los talleres de participaciéon ciudadana del
PLADECO, en relacion a la percepcidon de que los delitos relacionados con las drogas ilicitas han
aumentado en la comuna y que, por lo tanto, se requieren acciones de prevencion y control por
parte de las autoridades con la colaboracién de la comunidad reinina.

c) Evolucidén de la Victimizacion, Evolucion de Percepcion de Inseguridad y
No Denuncia de Delitos en la Comuna de La Reina

La victimizacidn considera que algun miembro del hogar encuestado haya sido victima en los
Ultimos 12 meses de alguno de los siguientes delitos: robo con violencia, robo por sorpresa (lanzazo
o carterazo), robo con fuerza al hogar, hurto, lesidon, robo de automdvil/camioneta o motocicleta
y robo de algun objeto dejado dentro del vehiculo o partes de él'. La victimizacidén en la comuna
de La Reina, asciende a un 20,7% de los hogares, este porcentaje es 4,4 puntos porcentuales
inferior al 25,1% de victimizacidon que presentan los hogares de la Zona Metropolitana considerada
en el estudio de 2016, siendo el dato comunal mds actualizado disponible?.

Los delitos mds frecuentes al medir la victimizacion en la comuna fueron el “robo de accesorio de
automdévil”, declarado por el 9,2% de los hogares encuestados, seguido del “robo con fuerza en
la vivienda", con el 5,2% de los hogares, mientras que, en la Regidn Metropolitana, los delitos mds
mencionados fueron: el “robo de accesorio de automaévil”, con el 13,1% de los hogares, y el “robo
con violencia o intimidacién” con el 7,5% de los hogares.

d) Seguridad Vial en la Comuna de La Reina
La accidentabilidad de trdnsito es un dmbito donde se puede medir la seguridad vial comunal:

Tabla N° 38: Total de muertos y lesionados por accidentes de trédnsito. Comuna de La Reina 2015 -

2018
Mvuertos Variacion (%) Lesionados Variacion (%)
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015-2018 | o415 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015-2018
3 1 4 5 | 666% 302 | 228 | 284 | 316 |446%

Fuente: Carabineros de Chile, Anuarios Estadisticos de Trdnsito 2018, 2017 y 2016.

Los fallecidos en accidentes de trdnsito enla comuna experimentaron unincremento de un 66,6%, pasando
de 3 personasen2015a 5 en 2018.En el caso de loslesionados, se registrd también un aumento, pasando de
302 a 316 casos enel mismo periodo, es decir,unaumento de un 4,6%. Comparado concomunas de vecinas,
estosindicadores son similareso mds bajos. Por ejemplo, fallecidos en2018 en Las Condes (6), Peialolén (13),
Nunoa (5)3.

1 Fuente: Subsecretfaria de Prevencion del Delifo. Ministerio del Interior y Se guridad PUblica, “Principales Resultados Encuesta Comunal La Reina 2016". Esta encuestalevantd informacidnente juio
a octubre de 2016, fuvo una muesira de 1.033 encuestas, con una cobertura en la Region Mefropolitana, fue aplicadahogares urbanosy personasde 15 o més anos, en la moddidad “caa a

cara" con sistema CAPI (Tablet), y fuvo un disefio muestral probabilistic o frie tdpico, (Manzana, vivienda y persona), y un error muestral es fimado de +/- 30%.

2 La zona mefropoitana consderaun fotal de 31 comuncs del drea metropolitana del Gran Sanfiago. Fuente: Principales Resultados Encuesta Comunal La Reina, Subsecre taria de Prevencion del
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Delito. Ministerio del Interior y Seguridad PUblica, 201 6.

3 Fuente: Carabineros de Chile, Anuario Estadistico de Trénsito 2018.




Tabla N° 39: Accidentes de Trdnsito. Comuna de La Reina, periodo 2015-2018

Accidentes Anos Variacién
201 201 201 201 (%)  2015-
015 016 017 018 2018
Total 490 441 534 550 12,2%

Fuente: Carabineros de Chile, Anuarios Estadisticos de Trdnsito 2018, 2017 y 2016.

En la Tabla anterior se puede observar un aumento de un 12,2% de accidentes de trdnsito en la
comuna de La Reina entre el ano 2015 y 2018, es decir, se pasd de 490 accidentes en el ano 2015,
a 550 en el ano 2018.

Entre lasrazones que pueden explicar el incremento de la accidentabilidad en la comuna, estd el
aumento del parque automotor experimentado en el pais, y especialmente en la Regidn
Metropolitana'.

4.1.7 Vivienda
4.1.7.1 Caracterizacion y Crecimiento Intercensal de las Viviendas en la
Comuna

La Reina se caracteriza por ser una comuna residencial, donde la casa es la edificacion
predominante en su ferritorio. Considerada un sector periurbano hasta los anos 60 del Siglo XX, su
poblamiento y urbanizacion se realizé en forma tardia con respecto alresto de las comunas de la
regidon Metropolitana de Santiago. La mayor parte del territorio comunal, perteneciente en un
primer momento a la comuna de Nufioaz, se encontraba despoblado hasta mediados del Siglo
XX. La mayoria de las viviendas de la comuna son de primera generacion, es decir, son primeras
viviendas construidas en suelo que antes era de uso agricolas.

La evolucién intercensal del nUmero total de viviendas de la comuna es la siguiente:

Tabla N° 40: NUmero de Viviendas Comuna de La Reina, Comunas Vecinas, Regidn Metropolitana
y Nivel Pais, CENSO 2002 y 2017, y variacién intercensal

Unidad Territorial N° de Viviendas Variacién %
Censo 2002 Censo 2017
Total Pais 4.399.928 6.499.355 47,7
Region Metropolitana 1.643.892 2.378.442 44,7
Las Condes 82099 118.007 43,7
Providencia 51183 70.965 38.6
Peialolén 51542 70.394 36,6
Nuioa 54692 92.248 68,7
La Reina 25.768 29.801 15,7

Fuente: Elaborado con datos del INE, CENSO 2002 y 2017.

En la Tabla anterior, se puede observar que el crecimiento intercensal de viviendas en la comuna,
fue de 15,7%, lo que representa un promedio de cerca de 200 viviendas nuevas al ano, en dicho
periodo. La comuna presenta una variacion intercensal del niUmero de viviendas 29 puntos

1 S6lo entre 2014 y 2017 elincremento del parque automotor en la Regidén Metropolitana ha sido de un 10%, (...) de las 417 mil unidades de autos nuevos que se comercializaron en 2018 (marca
histérica), unos 250 mil se colocaron en la capital, segun los datos de la Asociacidn Nacional Automotriz de Chile (ANAC).(Fuente: http://www infraestruc turapublic a cl/me dio-millon-autos-mas-dos-

anos-la—region-metropolitana-esta-akborde-delc olapso-vial/, consultado en enero de 2020).
2 “Nufiohue", le decian a este territorio a la llegada de los espafioles en el siglo XVI. (ver antecedentes histdricos descrifos eneste capitulo) .

3 Fuente: Entrevista con Directorde Obras Municipales, Municipdidad de La Reina, enero de 2020.
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porcentuales mds baja que el crecimiento registrado en la Regién Metropolitana, y mds de 32
puntos porcentuales mds bajo que el crecimiento registrado a nivel nacional, en el mismo periodo
de tiempo. Si observamos la variacién intercensal de las comunas vecinas, vemos que todas ellas
experimentaron incrementos superiores al registrado en La Reina, destacdndose Nufioa, que mds
que cuadriplica el incremento de La Reina, con un crecimiento de 68,7% en el periodo intercensal
examinado. Todo esto refleja el lento dinamismo del poblamiento comunal, aspecto caracteristico

de su historia, y que se mantiene en la actualidad.

4.1.7.3 Caracterizacion General de la Vivienda Social, Necesidades proyectadas entomo
a la Vivienda Social, Allegamiento, Hacinamiento, Indice de Materialidad

La vivienda social en la comuna estd concenfrada en la Unidad Vecinal N° 13, en Villa La Reina, y
en sus sucesivas expansiones (1965-2000), con un total de 4.005 viviendas?!, y mds recientemente,
en Villa Las Perdices (2015), con 151 viviendas. También se cuenta con viviendas sociales en: i) Villa
Obreros Municipales, con 32 viviendas; ii) Villa Trabajadores Municipales (Nueva Principe de Gales
N°50), con 56 viviendas, vy iii) Villa Pepe Vila, con 277 viviendas aproximadamente. El total de
personas que viven en viviendas sociales en la comuna es estimado en 15.566 habitante?,
equivalente al 16,8% del total de la poblacidn comunalsd. El alto valor del suelo y la poca
disponibilidad de terrenos con factibilidad, estdn entre las razones que explican en cierta parte la
inexistencia, de proyectos de viviendas sociales en la comuna.

Con respecto a la demanda de vivienda social nueva en la comuna, se debe considerar el
nUmero de comités de allegados y de vivienda existentes, que representan la demanda
organizada en este dmbito. Al respecto, en la comuna hay 4 comités de allegados con personeria
juridica vigente, agrupando a 604 personas#y 15 comités de vivienda nueva, de los cuales solo 4
cuentan con personeria juridica vigente, agrupando estos Ultimos, a 299 personas.

La Oficina de Vivienda, de la Direccién de Desarrollo Comunitario, es la encargada de atender la
demanda de estas organizaciones, para lo cual entrega informacién, orientacién y las vincula con
la oferta puUblica de vivienda. Esta oficina es Entidad Patrocinante (EP)5desde hace 13 anos, en el
Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (FSEV), regulado por el DS N°49 de 2011, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.¢ Esta oficina cuenta con un equipo profesional y administrativo
compuesto por 1 arquitecto, 1 dibujante, 2 administrativos, 1 frabajadora social para atender a los
comités de vivienda, y 1 trabajadora social encargada de la oficina.

1 Fuente: Secplan Municipdidad de La Reina, CENSO 2017.

2 Vila La Reina: 14130 personcs (Fuente: SecplanMunicipalidad de La Reina, CENSO 2017); Vila Las Perdices: 538 personas (Fuente INE, CENSO 2017 enhttp://ine -chile.maps.arc gis.com/, consdiado
en enero de 2020); Vila Obreros Municipales: 96 personas estimado (32 viviendas con promedio de 3 personas por hogar); Vila Trabajadores Municipales (Nueva Principe de Gales N°50): 168

personas estimado (56 viviendas con promedio de 3 personas porhogar); Vila Pepe Via: 734 personcs (Fuente: INE Censo 2017, enhttp://ine-chile.maps.arcgis.com/, consulfado en enero de 2020).
3 Poblacién comunal de 92787 habitantes, CENSO 2017.
4 Secretaria Municipal, Municipadidad de La Reina, Némina de directorios de organizaciones comunitarias, noviembre de 2019.

5 Las Enfidades de Asistencia Técnica para Programas Habitacionales, son personas naturales o juridicas, pUblicas o privades, con o sin fines de lucro, cuyas principdes funciones son: asesoror
individual o colectivamente a los familias en el proceso de postulacion a un subsidio del MINVU, elaborar los proyectos técnicos de vivienda y/o de urbanizacion, prestar asesoria le gal durarie el
desarrollo del proyecto y acompanar socialmente a los familias desde la postulacion hasta el término definifivo del proyecto. Para actuar en cada region como Entidad de Asistencia Técnica para
Programas Habitacionales es necesario suscribir un Convenio Regional De Asistencia Técnica Para Programas Habifacionales con la Secrefaria Re gonal Ministerial (Seremi) de la Re gién donde
desea operar. Las Entidades de Asstencia Técnica para Programas Habitacionales tienen disfintas denominaciones segun el Programa Habitacional de que se trate: i) Entidad Patrocina nie (EP) en
el Programa Fondo Solidario de Beccidn de Vivienda (FSEV), regulado por el DS N°49, V. y U., de 201 1;i) Prestadorde Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) en el Programa Prote ccion del Patfrimorio
Familiar, regulado por el DS N°255, V. y U., de 2005; i) Entidad de Gestién Rural (EGR) en el Programa de Habitabiidad Rural, regulado por DS N°10, V. y U., de 2015. (Fuerte

https://proveedorestecnic os.minvu.gob cl/entidades-patrocinantes/ consultado en noviembre de 2019).

6 Las personas que deseenpostular aun subsidio de habitabiidad para construir, reparar, ampliar o mejorar suvivienda oel entomno de ésta, pueden solicitarlo a través de una Entidad de Asisercia
Técnica para Programas Habitacionales, que los acompanaa y asesorard en el proceso de concrecion de su  solucidn habitacional. Fuente:

http://admminvuv57.minvu.cl/aopensite_20070311161529.cspx, consultado en enero de 2020).
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De acuerdo a la Oficina de Vivienda!, las principales necesidades de la comuna en este dmbito,
son las siguientes:

Hay casos de adultos mayores empobrecidos que necesitan mejorar sus viviendas
(techumbres, pintura, ventanas, adecuacién de banos, efc.). El Ministerio de Vivienda
establece requisitos como los avaltos, hasta 950 UF, pero en la comuna hay muchas
viviendas que superan ese valor, porlo que hay adultos mayores que quedan sin cobertura.
Faltan recursos para adquirir ferrenos para viviendas sociales. El valor del suelo en la
comuna es muy alto. Estd en 9 UF el m2.

Los condominios de viviendas de clase media, acogidos al DFL2, no pueden acceder a los
subsidios de mejoramiento de entorno, debido a que los requisitos son muy exigentes. Las
casas deben estar muy danadas y en aspectos ligadosa laseguridad: techumbre se llueve,
presencia de asbesto, presencia de plagas (xiléfagos= termitas).

Se necesitan realizar ampliaciones de viviendas, hay familias con muchos allegados. Hay
pocas empresas interesadas en realizar los frabajos, no les resulta atractivo
econdmicamente. El Decreto Supremo N°27 es el subsidio con el que se financian
ampliaciones.

Los vecinos que se atfienden en la oficina son mayormente de Villa La Reina vy Villa Los
Municipales (costado Casona Nemesio Antinez, Unidad Vecinal N°12, en calle Valenzuela
Llanos).

Conrespecto alhacinamiento en la comuna se puede senalar lo siguiente:

Tabla N° 41: Hogares Hacinados presentes en el Registro Social de Hogares, por sexo del jefe de
hogar, por Unidad Vecinal, Comuna de La Reina, diciembre 2018

Jefe de Hogar Jefe de Hogar
u. . Total
Vecinal Hombre Mujer
N° %% N° %o N° %o

1 1y92 5,8 1y?9 3.5 11 4,3
10 20 9.7 24 9.8 44 9.8
1 24 7.9 33 7,6 57 7.7
12 25 7.3 39 7.0 64 7.1
13 502 17.5 612 19,0 1.114 18,3
14 25 16,7 18 10,3 43 13.3
15 1y?9 3,3 1y?9 3,6 1y?9 3,5
2 1y?9 2,8 1y?9 3.3 11 3.1
3 10 8.3 ly?9 3.9 17 5,7
4 1y?9 6 1y?9 6,7 14 6,4
5 17 5,6 32 5,7 49 5,7
6 13 6,2 29 8.1 42 7.4

1 Enfrevista a Encaga de Oficina de la Vivienda, noviembre de 2019.

2 Los valoresregistrados en estos casos son bajosy varian enfre 1y 9.
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7 16 11 ly?9 4,9 25 7,6

8 40 11,4 32 6,0 72 8.2

9 ly?9 4,1 11 5.8 16 5.1

Fuente: Elaborado con datos http://siist.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadorportada/231/201812, consultado en enero de 2020.

En la Tabla anterior, se puede observar que las unidades vecinales con mayor presencia de
hogares con hacinamiento son la N°13 (Villa La Reina), con el 18,3% de los hogares hacinados, es
decir, 1,114 hogares, y la Unidad Vecinal N°14, con el 13,3% de hogares hacinados inscritos en el
RSH, es decir, un total de 43 hogares hacinados en esa Unidad Vecinal.

Tabla N° 42: Viviendas segun indice de Hacinamiento, CENSO 2017, Comuna de La Reina

Cantidad indice de Hacinamiento
d.e. Viviend . | Viviendas con | Viviendas con | Viviendas donde
viviendas ch;/clier?org?en’ro ™| Hacinamiento Hacinamiento no se reporta
ocupadas (menos  de 2.5 Medio Critico cantidad de
con ErSONGS (,)r (entre 2,5 y menos | (mds de 5 personas | dormitorios
moradores Sorm'for'o P de 5 personas por | por dormitorio o sin | (hacinamiento
presentes itorio) dormitorio) dormitorio) ignorado)1

N° % N° % N° % Ne° %
28.007 26.381 94,1 779 2,7 119 0.4 728 2,5%

Fuente: Elaborado con datos de MINVU, en https://www.observatoriourbano.cl/estadisticas-habitacionales/, consultado en enero de 2020.

En la Tabla anterior, se presentan los datos del CENSO 2017, con respecto al indice de
Hacinamiento registrado por dicho instrumento en la comuna de La Reina. El 3,1% de las viviendas
censadas con moradores presentaban algldn nivel de hacinamiento (medio vy critico). El tipo de
hacinamiento mds numeroso en la comuna es el “medio” (entre 2,5 y menos de 5 personas por
dormitorio), con el 2,7% de las viviendas, es decir, un total de 779 viviendas.

Con relacion a la situacion del hacinamiento? en la comuna, podemos sehalar que este
alcanzaba un 18% del fotal de hogares inscritos en el Registro Social de Hogares (RSH), a julio del
ano 2017, siendo levemente superior al promedio de la regidn Metropolitana, que presentaba un
17.3% de hacinamiento segun la misma fuente de informacién. En tanto, a diciembre de 2018 el
hacinamiento en la comuna era de un 12,4% de los hogares inscritos en el RSH.

La diferencia de las estimaciones de hacinamiento enfre el CENSO 2017 y el Registro Social de
Hogares, pueden explicarse por tratarse de diferentes instrumentos para levantar la informacion y

a distintos fipos poblacioén.

1 Hacinamiento ignorado implica que no se levantd informacién sobre el nimero de dormiforios de la vivienda censada, por lo que no es posible calcular si existe hacinamiento o no.

2 Hacinamiento: Es definido de igual fooma por el INE y por el Ministerio de la Vivienday Urbanismo: el nmero de personas en el hogar pordormitorio de uso exclusivo es mayor oigud a 2.5 Fuene:

http://sist.ministeriodesarrolosocial.gob.cl.
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Imagen N°4: |dentificacién de Hogares Allegados, Gran Santiago, segin Zona Censal, 2017

Porcentaje de hogares

en situacion de allegamiento
0%
0.1 -2.5%

2s -sx I

s - 10x% 1

sobre 10% [N

Limites comunales

Fuente: Fundacién Vivienda, “Allegados: unaolla a presion social en la ciudad”, Publicacion N° 8, octubre de 2019.

La imagen anterior muestra la concentracion de hogares allegados en el drea metropolitana de
Santiago. Para el caso de la comuna de La Reina, se puede apreciar la concentfracion del
allegamiento en la Unidad Vecinal N° 13, en Villa La Reina, en forma similar alo que ocurre con el
hacinamiento. El porcentaje de hogares en situacion de allegamiento se estima enfre un 5y un
10% de los hogares. Otfros sectores de la comuna muestran porcentajes de allegamiento enfre un
2,5y un 5% de los hogares: una parte de las unidades vecinales N° 14, 6, 8, 10y 12.
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Tabla N° 43: Déficit Habitacional Cuantitativo!, CENSO 2017, Comuna de La Reina

N°y % de Viviendas y Hogares
Viviendas Total
particulares Nicleos requerimientos
Total de ocupadas Vivienda Hogares allegados, vivienda
Hogares con irrecuperable allegados? hacinados e nueva(Déficit
moradores independientes? Habitacional
presentes Cuantitativo)
28.703 28.007 N° % sobre | N° % sobre | N° % sobre | N° %
total de total de total de
viviendas hogares hogares
181 | 0,6 696 | 2,4 229 108 1.106 3.9

Fuente: Elaborado con datos de MINVU, en htfps://www.observatoriourbano.cl/estadisticas-habitacionales/, consultado en enero de 2020.

Con relacion al déficit habitacional cuantitativo en la comuna de La Reina, el CENSO 2017
presenta datos al respecto. Por ejemplo, el déficit cuantitativo de viviendas en la comuna, es
estimado en 1.106 nuevas viviendas. Esta cifra se obfiene de la suma de las viviendas
irrecuperables (181), los hogares allegados (696) y los nUcleos allegados (229).

Los hogares allegados4 representan el 2,4% del total de hogares de la comuna, es decir, 696
hogares del total de 28.703 hogares censados el ano 2017. En tanto que, los nucleos allegados
hacinados e independientes representan el 0,8% de total de hogares, es decir, 229 del total de
28.703 hogares censados de la comuna de La Reina.

Finalmente, con relacién al indice de Materialidads, de las viviendas de la comuna de La Reina,
se puede observar la siguiente Tabla:

Tabla N° 44: indice de Materialidad, CENSO 2017, Comuna de La Reina

Viviendas -
. . . Viviendas con
Particulares Viviendas con . A~ Viviendas con -
- Viviendas con indice P materialidad de
Ocupadas indice de - indice de .
. de materialidad . paredes exteriores,
con materialidad materialidad .
recuperable . cubiertade techo o
Moradores aceptable irrecuperable s
piso ignorada.
Presentes
28.007 NO % NO % NO % NO %
26.336 | 94,0 1.375 4,9 71 0.2 225 0.8

Fuente: Elaborado con datos del MINVU, en https://www.observatoriourbano.cl/estadisticas-habitacionales/, consultado en enero de 2020.

1 Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, “El Déficit Habitacional en Chile, Medicion de los requerimientos de vivienda y s u distribucidn espacial”, 2004.

2 Grupos que cocinan y comen aparte, y que el Censo permite cuantificar sn mayor discusion a partir del cotejo entre viviendasy hogares parficulares. Fuente: Ministerio de Vivienda y urbarismo,

El Déficit Habitacional en Chie Medicidn de los requerimientos de vivienda y sudistribucidn espacial, 2004.

3 NUcleos familiares allegados dl interior de los hogares (hacinados e independientes). Se entiende por nicleo familiar, a la unidad jerdrquica intermedia entre el habitante yla familia. Puede ser
de cuatro tipos:i) pareja sn hios; i) pareja con uno o més hijos; i) padre con uno o mds hijos, y iv) madre con uno o mds hijos. Para foomar parte del nicle o familiar de sus padres, los hijos deten

estar solteros, no estar emparejados ni tenerhijos. (Fuente, INE, en https://www.ine.es/censo_accesible/es/dosario.html, consultado en enero de 2020).

4 Elalegamiento esla estrategia utiizada por los hogares para solucionarel problema de alojamiento y consiste en compartir una vivienda con ofro hogar. Se tiene de esta forma un hoger que es
el ‘receptor” y ofro hogar o nicleo que corresponde a los alegados propiamente tal. (Fuenk:

https://www.redatam.org/redchl/mds/casen/WebHelp/informaci_n_casen/conc eptos_y_definiciones/vivienda/alle gamie nto.htm , consultado en enero de 2020).
5 Este indicador se construye a partir de los materiales predominantes en muros, techo y pisos de las viviendas, los que se clasifican de aceptable, recuperable e irecuperable de acuerdoa les
siguientes categorias: i) Aceptable: Materialidad enmuros, piso y te cho aceptable; i) Recuperable: Muro recuperable, y unindic ador aceptable, sea pisoo techo / Mds de unindic adorrec upercble

y ningUn indicador irecuperable; i) Imrecuperdble: Al menos un indicador irecuperable (muro, piso o techo) (Fuente: ttps://www.redatam.org/redchl/mds/casen/WebHelp/informacin_

casen/conceptos_y_ definiciones/vivienda/indice _de_materialidad_de_la_viviendahtm, consultado en enero de 2020).
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El 0,2 % de las viviendas presenta un indice de materialidad irrecuperable, es decir, hay 71 de un
total de 28.007 viviendas censadas que poseen, al menos un indicador irrecuperable (muro, piso
o techo). Las viviendas con indice de materialidad recuperable son el 4,9% del total, es decir 1.375
viviendas. La gran mayoria de viviendas de la comuna, el 94% presenta unindice de materialidad
aceptable.

De acuerdo a los anfecedentes manejados por la Oficina de Vivienda de la Municipalidad de La
Reina, la falta de capacidad econdmica de los adultos mayores para realizar mantenimiento
necesario en sus viviendas, se reflejard en un proceso de deterioro de las mismas. Por lo tanto, es
esperable que este indice vea aumentar el porcentaje de viviendas recuperables y
progresivamente, el nUmero de viviendas con indice de materialidad irrecuperables, de no mediar
iniciativas de politica publica que aborden adecuadamente este dmbito.

Mapa N° 22: Densidad de Viviendas en la comuna de La Reina, CENSO 2017

s Densidad de Viviendas en la comuna de La Reina
JaReimad | QEnE 01T ’
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% quero de viviendas por ha INE, en http://ine-chile.maps arcgis,
Limite Comunal | 0a25 5 MUNICIPALIDAD DE LAREINA
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€5} Limite Unidad Vecinal \ 26250 w PLADECO
Limite Urbano PRC | 512150 %
ks 2019-2025
15 Namero Unidad Vecinal I 1512300 ESCALA: 1:25.000
B 01y mas Datum WGS 84/ Huso 19 Sur

Fuente:

INE, en http://ine-chile.maps.arcgis, consultado en enero de 2020.

Segun el Mapa anterior, la mayor parte del territorio comunal presenta una densidad de viviendaos
inferior a las 50 unidades por hectdrea. Distinto es el caso de la Unidad Vecinal N°13,
especialmente Villa La Reinay poblaciones vecinas como Las Perdices (Talinay/Nueva Principe de
Gales), que presentan una de las densidades de viviendas mds altas de la comuna, estimada
enfre 51 a 300 viviendas por hectdrea, incluso algunas manzanas tienen sobre las 300, de acuerdo
al Censo 2017. Ofros sectores de la comuna muy puntuales presentan una densidad similar a la
Unidad Vecinal N° 13, son un sector en la Unidad Vecinal N°2 (Vicente Pérez Rosales/Valenzuela
Puelma) y ofro sector de la Unidad Vecinal N°5 (Principe de Gales/Mateo de Toro vy
Zambrano/Echenique), principalmente debido a la presencia de edificios de departamentos. Los
sectores con densidad de viviendaentfre 26 a 50 residencias, se ubican mayoritariamente en parte
de las unidades vecinales N° 4, 6, 8, 9y 10, vale decir, al poniente de Av.Tobalaba (entre Tobalaba
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y Av. Ossa); y en las unidades vecinales N° 2, 5, 7 y 11, esto es, inmediatamente al poniente de
Vicente Pérez Rosales, a lo largo de toda su extension. También la Unidad Vecinal 13, presenta
algunos sectores con densidad de vivienda entre 51 a 150 unidades, en torno al eje de Av. José
Arrieta, en el limite con Penalolén.

Mapa N° 23: Mapa de Apoyo a la Caracterizacion de Zonas Residenciales, Comuna de la Reing,
2019

Jg/ KPMAM Caracterizacion de Zonas Residenciales
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Fuente: Elaborado con informacién de Municipalidad de La Reina, 2020.

El fipo de vivienda predominante en la comuna corresponde en cerca de un 70%, a viviendas
DFL2', es decir, viviendas de hasta 140 m2, siendo mayoritariamente casas de uno o dos pisos. H
Plan Regulador Comunal, histéricamente ha contenido restricciones a la construccion en altura,
por lo que la aparicién de edificios de departamentos ha sido limitada y paulatina, focalizada en
determinados ejes viales, como Av. Ossa, Avda. Larrain y en calles cercanas a Plaza Egana
principalmente. El actual Plan Regulador, mantiene una restriccién de subdivisidon predial en la
Unidad Vecinal 14 (Reina Alta) de 1.000 y 2.000 m2 como mdximo. En las Ultimas décadas, ha
predominado la construccidén de viviendas en condominios en baja altura (dos o tres pisos), con
proyectos que se ubican preferentemente en las zonas altas de la comuna, hacia calles como
Alvaro Casanova, Maria Monvel, Onofre Jarpa y Valenzuela Puelma, enfre otras.2

1 El Decreto con Fuerza de Ley 2 (DFL2), esuna normativa que rige a las propie dades de uso habitacional, las que cuentan con una superficie construida menor a los 140m2y esté desinoda a
personas naturales. Las principales caracteristiccs de este decreto es larebaja en losimpuestos alos propietarios. (Fuente : http://www sii.cl/pagina/juris prudencia/proley /Decre fro2.htm, consuliado

enenero de 2020)

2 Fuente: hftp://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticics.aspdd=194851, consultado en enero de 2020
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Tabla N° 45: Tipos de Vivienda Censo 2002 y 2017 y Variacién Intercensal por tipo

, Comuna de La

Reina
Censo 2002 Censo 2017 Variacién
Tipo de Vivienda .
N° % N° % intercensal
Casa 21.606 83.8% 24.618 82.,6% 13.9%
Departamento en edificio 3.702 14,3% 4.829 16.2% 30.4%
Pieza en casa antigua o en 116 0.4% 135 0.5% 16.3%
conventillo
Mediagua, mejora, rancho o 163 0.6% 65 0.2% -60,1%
choza
Movil (carpa, casa rodante o 3 0,01% 1 0.0% -66,6%
similar)
Otro tipo de vivienda particular 79 0,3% 84 0,3% 6.3%
Vivienda Colectival 99 0,3% 69 0,2% -30,3%
Total 25.768 100% 29.801 100% 15.6%

Fuente: Elaborado con datos CENSO 2002 y 2017.

Tal como se puede apreciar en la Tabla anterior, las casas representan el tipo predominante de
vivienda en La Reina, alcanzado el 82,6% del total de éstas en el CENSO 2017. Muy atrds siguen los
departamentos con el 16,2% de participacién en el mismo ano. Se debe observar que la variacion
intercensal  2002-2017, marca una apreciable diferencia en un mayor incremenfo de
departamentos, los que aumentan un 30,4% enifre ambos censos, mientras que las casas solo
aumentan un 13,9% en dicho periodo intercensal. Esto refleja un mayor dinamismo en la
construccién de departamentos, pasando de representar el 14,37 % del total de viviendas el 2002,
al 162% en el Censo 2017. El aumento en la construccion de edificios es un fendmeno
caracteristico del proceso de densificacién poblacional en altura, propio del crecimiento de las
grandes ciudades.

Cabe destacar la disminucién de la vivienda precaria (mediagua, mejora, rancho o choza), que
pasd de 163 unidades en 2002, a 65 el ano 2017, con un descenso de -60,1%, en ese periodo,
aspecto que se presenta en coherencia con la disminucién de la pobreza por ingresos y
multidimensional ya abordados en este capitulo. En la actualidad, en el sector de Carpay, dl
oriente de calle Alvaro Casanueva, Unidad Vecinal N° 14, existe una zona donde habitan en
viviendas precarias sin agua potable y sin alcantarillado, un grupo de familias vulnerables (5 6 6),
mayoritariamente cuidadores de parcelas2.

Alrevisar el tipo de vivienda por Unidad Vecinal se observa lo siguiente:

1 Es foda vivienda utiizada como lugar de alojamiento por un conjunto de personas, generdmente sin relacion de parenfesco, que comparten la vivienda o parte de ella por rczores de saiud,
frabajo, religion, estudios, disciplina, entre ofros. Casos tipicos de viviendas colectives son los hospitales, conventos, infernados, cuarteles, establecimientos coreccionales, hoteles, pensiores,

residenciales, entre ofros. (Fuente: INE,2020).

2 Fuente: Entrevista a Encagada del Departamento de Asistencia Social, Municipalidad d e La Reina, noviembre de 2019.
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Tabla N° 46: Tipos de Vivienda por Unidad Vecinal, Censo 2017, Comuna de La Reina

Pieza en | Mediaguaq, Movil Ofro tipo
Unidad Departamenio | casa antigua | mejora, (carpa, de Vivienda
. Casa re s casa .. . Total
Vecind en edificio o en | rancho o vivienda | Colectiva
. rodante o .
conventillo choza s particular
similar)
1 903 501 3 0 0 10 3 1.420
2 1.346 319 0 1 0 2 1.668
3 1.256 347 0 0 0 0 1.607
4 556 202 1 0 0 0 15 774
5 1.903 1.113 0 0 0 4 3.022
[ 1.077 589 0 0 0 4 10 1.680
7 817 8 3 1 0 5 842
8 2.100 393 22 2 1 5 2.524
9 695 78 0 3 0 2 0 778
10 708 1 5 0 5 4 730
11 1.072 362 1 7 0 5 10 1.457
12 4.052 174 5 2 0 3 4 4.240
13 4,796 347 89 30 0 31 0 5.293
14 3.126 141 3 14 0 6 8 3.298
15 186 252 0 0 0 0 0 438
Total 24.593 4.827 134 65 1 82 69 29.771

Fuente: INE, en hitp://gecine-ine-chile.opendata.arcgis.com, consulfado en enero de 2020.

En la Tabla anterior, es posible identificar que la Unidad Vecinal N° 13 (Villa La Reina y poblaciones
colindantes), concentra la mayor cantidad de casas con 4.796 unidades, lo que representa el
19,5% del total de ese tipo de vivienda de la comuna. En segundo lugar, estd la Unidad Vecinal N°
12 con 4.052 unidades, con el 16,4% del total de casas de la comuna. La mayor concentracién de
departamentos estd en la Unidad Vecinal N° 5 (Tobalaba/La Canada/Vicente Pérez
Rosales/Simén Gonzdlez), con 1.113 unidades lo que representa el 23,1% del total de
departamentos de la comuna. Se debe destacar también a la Unidad Vecinal N° 10 que registra
solo 1 departamento, y la Unidad Vecinal N°7 con solo 8 viviendas de este tipo, reflejando el
predominio de las casas como fipo de vivienda en la comuna.
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4.2 Conclusiones
i. Corporaciones Municipales en el Ambito de la Culturay el Deporte

Las corporaciones son actores institucionales que dinamizan la gestidon local en el dmbito de la
cultura, permitiendo un despliegue territorial creciente de oferta de programas y actividades
dirigidosa lapoblacién comunal residente y visitante. La administracién actual ha hecho esfuerzos
importantes en la mejora de la infraestructura de losrecintos culturales y deportivos en la comuna.

ii. Capacidad Institucional en Seguridad Ciudadana

La Municipalidad de La Reina cuenta con una completa bateria de instrumentos y de actores
institucionales que conforman condiciones para una adecuada gestién en el dmbito de la
seguridad comunitaria. Se observa un proceso de fortalecimiento institucional en que se han
realizado inversiones en personal, equipamiento, tecnologia e infraestructura significativas en el
dreaq.

ii. Modelo Municipal de Gestion Territorial en el Trabajo con las
Organizaciones Comunitarias

La aplicacién de un modelo de gestién territorial en la relacidn con las organizaciones
comunitarias es considerada una fortaleza que muestra una tendencia creciente, facilifando una
relacién virtuosa comunidad-municipio. Existen 606 organizaciones comunitarias, segun el catastro
municipal al ano 2021, y se cuenta con 17 juntas de vecinos activas. Todas las organizaciones son
atendidas por un equipo profesional compuesto encargados territoriales del Departamento de
Organizaciones Comunitarias de DIDECO.

iv.  Participacion Social y Organizaciones Comunitarias

La comuna cuenta con una relevante ftradicion de participacién socio-comunitaria,
manteniéndose hasta estos dias, siendo esta una caracteristica de suidentidad cultural. Posee una
variedad de organizaciones territoriales y funcionales en diversos dmbitos, destacando el aumento
de los comités de seguridad (205 con personalidad juridica vigente) y la constancia de las juntas
de vecinos, organizaciones deportivas y organizaciones de adultos mayores, todos socios
estratégicos de la municipalidad, lo que constituye un rasgo destacable del capital social
comunal.

V. Capacidad de Organizaciéon Comunitaria en Seguridad Ciudadana

A nivel comunitario, el surgimiento de 240 comités de seguridad, reflejan la preocupacion
ciudadana e institucional por este dmbito, y también la capacidad de participacién social que se
genera a partir de la misma, lo que representa una oportunidad de desarrollo para la gestion
municipal en el dmbito de la seguridad comunitaria.

vi. Proyectos de Vivienda a Largo Plazo.

No obstante, la disminucidn de la presencia de vivienda precaria (mediagua, mejora, rancho o
choza), que pasd de 163 unidades en 2002, a 65 el afo 2017, con un descenso de -60,1%, en ese
periodo, se observa una carencia de viviendas para los hogares mds vulnerables de la comuna
(hacinados, allegados, viviendas irrecuperables), en torno a las 1.100 unidades. El municipio se
encuentra frabajando en este tema en coordinacién con comités y organismos para abordar esta
situacidon de hacinamiento y allegamiento de los hogares, no obstante, es una problemdtica de
largo plazo, que no solo depende de la gestidbn municipal sino que de diversos actores.

vii. Reforzar la Planificacion de la Gestion y la Coordinacion Interinstitucional
del Uso de los Recursos Disponibles en el Ambito de la Cultura
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Se requiere fortalecer la actual capacidad de gestion municipal y de las corporaciones que se
desempenan en el dmbito de la cultura comunal. Esto deberia expresarse en un plan estratégico
cultural de alcance comunal, la definicidn de lineamientos y objetivos, identificacion vy
segmentacion de publicos objetivo, definicidn de estrategias de posicionamiento institucional, y
la definicibn de dreas de gestibn compartidas  y/o  exclusivas, potenciado las
complementariedades y disminuyendo las posibles duplicidades y omisiones, entre otros aspectos.

viii. Envejecimiento de la Poblacién Comunal

Con respecto a la proyeccién para el ano 2025, se puede observar que la participaciéon de la
poblacién adulta mayor aumentard en todos los niveles territoriales. A nivel nacional, llega a un
19.7%. y anivel regional alcanzaria un 18%. La comuna de La Reina presentard un 23,5%, es decir,
la presencia de la poblacién de personas mayores, se incrementard 2,7 puntos porcentuales con
respecto a la estimacién del ano 2020. Para el ano 2035, las proyecciones del INE senalan que el
28,7% de la poblacién de La Reina, es decir, 26.713 personas, estardn en este rango de edad (60
anos y mas).

ix. Consolidary Concentrarla Politica Municipal para las Personas Mayores

La Reina cuenta con diversos programas orientados al adulto mayor, lo que debe ser consolidado
en una politica o departamento municipal de adulto mayor que aglutine o entregue las
orientaciones necesarias para la elaboracidon de planes y diversas acciones a corto, mediano y
largo plazo. Corresponde a un grupo relevante que ha aumentado vy seguird haciéndolo

X. Concentracion Territorial de la Vulnerabilidad!

Se puede observar que existe una marcada concentracidén territorial de la vulnerabilidad,
principalmente en la unidad vecinal N°13, especificamente Villa La Reina, seguido de algunos
sectores en las unidades vecinales N° 5, 8 y 12. La unidad vecinal con mayor concentracion de
hogares registrados en el Registro Social de Hogares (RSH) de la comuna es la N°13, con 6.090
hogares, lo que equivale al 47,81% del total de los hogares inscritos en el RSH y al 52,43% del total
de personas inscritas (16.226 habitantes). En segundo lugar, se encuentra la UV N°12 con 902
hogares, representando a 1.096 habitantes, en tercer lugar, la UV N° 8 con 880 hogares,
alcanzando a 2.062 habitantes, y en cuarto lugar, con un niUmero muy similar, se encuentra la UV
N° 5 con 864 hogares, alcanzando un fotal de 1.808 habitantes. Sise considera la suma de estas
cuatro unidades vecinales (13, 12,8 y 5), concenfran el 68,58% del total de hogares y el 69,15% del

total de personas inscritas en el Registro Social de Hogares de la comuna.

1 FODA Diagnéstico Desarrollo Social PLADECO La Reina 2019-2025
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5. DESARROLLO ECONOMICO

5.1 Sintesis Diagnéstica

5.1.1 Caracterizacién y Evolucion de la Actividad Econdmica Nacional, Regional
y Comunal

En la comuna de La Reina, el nUmero de empresas crece (17,9%) al igual que las ventas anuales
agregadas (13,8%), y su evolucidn es mds favorable que la mayoria de las comunas analizadas (a
excepciéon de Las Condes). La comuna cuenta con 7.830 empresas registradas al ano 2018 que
corresponde a una base empresarial poco significativa en el contexto nacional y regiondl,
representando el 0,6% vy 1,4% respectivamente. En cuanto a la participaciéon de la comuna en las
ventas anuales totales del pais y la regidn, se observa una menor incidencia aun, representando
tan solo un 0,16% del pais, y el 0,2% del total regional. Aunque el tamano de la economia local es
pegueno, la comuna muestra una evolucién positiva en los Ultimos cinco anos. Algunas de estas
empresas se organizan tanto en la Cdmara de Comercio Detallista y Turismo, como en la
Asociacién de Industriales de La Reina A.G. (AIR), especialmente activa. Adicionalmente, entre las
organizaciones comunifarias existen varias asociaciones y agrupaciones de productores,
artesanos, emprendedores, comerciantes, enfre ofros; que conforman un interesante espacio de
colaboracidon presente y futuro.

En relacién con el tamafo de las empresas, la composicion al 2018 en nUmero de éstas es
estructuralmente similar a la composicion de la regién Metropolitana y al pais, siendo mayoritaria
la micro (70,6%) y pequenas empresas (25,1%). A pesar de lo anterior, la participacién en las ventas
anuales de la gran empresa es preponderante (aungue bastante menor que a nivel paisy region),
representando un 45,8%. La mayor participacién de los ofros segmentos de ventas hace que La
Reina se distancie de la participacién nacional y regional, siendo mds balanceada.

Grafico N°6: NUmero de Empresas comuna de La Reinal
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién Sli, 2020.

Se destaca que la gran empresa crece a importantes tasas en el periodo 2014-2018, en cantfidad
de empresas (25,5%) y en ventas anuales (24,6%), muy superiores al nivel pais y regiéon, la
microempresa, aungue crece en nimero y ventas, lo hace con menor intensidad que en el paisy
region.

1 La creacién/destruccidn se refiere d nimero que surge de la diferencia enfre los unidades econdmicas que nacen y muerendentro del mismo ano.
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Grdfico N°7: Participacién en Ventas Anuales segin Tamano
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién Sli, 2020.

La base de la actividad econdmica de la comuna presenta una relativa concentracién en cinco
rubros que se apoderan del 60,3% del total de unidades productivas, vy el 64,1% de las ventas.
Comercio, Industria y Construccidn ocupan los primeros lugares en participacién sobre las ventas,
sin embargo, la comuna se encuentra en proceso de transformacién de su base econdémica vy
productiva, avanzando hacia su tercerizacién, con sectores muy dindmicos tanto en cantidad de
empresas como ventas anuales destacando 1os rubros de Informacién y Comunicaciones (crece
en mds de seis veces en cinco anos), Actividades Profesionales (crece casi dos veces), Transporte
(duplica sus ventas), Acfividades de Servicios Administrafivos (se incrementa en un 67,1%), vy
aunque su participacidn aun es baja, la categoria de Actividades Artisticas crece tres veces, y
Acftividades de Alojamiento y Comidas aumenta un 67,4% sus ventas. Por su parte, los rubros que
presentan mayores caidas en su participacién segun ventas anuales en los Ultimos cinco anos
corresponden a Industria, Comercio, Agricultura, Actividades Financieras, y Actividades
Inmobiliarias.

Grdfico N°8: Participacién en Ventas segun Sector
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién Sl 2014, 2018.
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5.1.2 Distribucion Territorial de Actividades Economicas

En el ano 2019 se registraron un tfotal de 6.161 patentes, de las cuales 2.784 pertenecen dl
oficinas postales, 1.101 a servicios profesionales, 191 a alcoholes y 101 a
industrias. La actividad Comercio se concenfra principalmente en las unidades vecinales N°13,
Villa La Reina, y en toda la Reina Baja de manera extendida. Por ofro lado, las Patentes
Profesionales se localizan principalmente en los barrios centrales de la comuna, La Reina Baja y La
Reina Alta y, con menor participacién en Villa La Reina. Asimismo, las Actividades Industriales se
concentran en el Parque Industrial, aunque predominan empresas de gas, alimentarias, servicios
de salud, comercializadoras y distribuidoras, y sélo algunos talleres metallrgicos, y fdbricas

comercio, 1.984 a

industriales. Tanto el Comercio como la Industria son sectores bien organizadosy activos.

Mapas N°24, 25 y 2é: Distribucidn territorial de empresas

Distribucion territorial de empresas categoria comercial en La Reina, 2019
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Distribucién territorial de empresas categoria industrial en La Reina, 2019
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Distribucion territorial de empresas categoria profesional en La Reina, 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién Municipalidad de La Reina, DAF, 2020.

En cuanto al ordenamiento y gestién del territorio, se observan ciertas limitantes que se relacionan
con la saturacién en los accesos y vias principales por los flujos de entrada vy salida de productos,
trabajadores y clientes hacia y desde otras comunas, asi como la aglomeracién de personas en
horas punta en torno a las estaciones de Metro, detectdndose externalidades negativas, como el
aumento en los tiempos de fraslado, aumento de accidentes y de inseguridad que inciden en el
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clima y ambiente para los negocios, tanto al inferior de la comuna, como de los clientes,
proveedores y/o consumidores de fuera de ella. Si bien la existencia de estaciones de Metro
promueve la atraccién de nuevos proyectos inmobiliarios de altura, asi como concentraciones de

comercio y servicios, las externalidades negativas identificadas podrian incrementarse.

La Reina cuenta con una poblacién en Edad de Trabajar (con 15 anos o mds) de 75.171 personas,
siendo la Fuerza de Trabajo comunal de 48.002 personas (51,7% corresponde a hombres vy el 48,3%
a mujeres), y casi dos tercios (64,1%) de quienes estdn fuera de la Fuerza de Trabajo (27.169)
corresponde a mujeres (17.418). De acuerdo con el nivel educacional completado, los vecinos de
La Reina con trabajo (ocupados: 45.569; 24.830 mujeres; 21.986 hombres) presentan un mayor nivel
educacional, presentando niveles elevados enfre universitarios y universitarios con postgrado, al
compararlo con los datos regionales y del pais. Entre los residentes de La Reina destacan los mds
de 7.000! personas mayores de 60 afnos que aun participan en la fuerza de trabajo, lo que indicaria
gue, junto con el fendmeno de envejecimiento de la poblacién, el incremento de gastos
relacionados con el deterioro de la salud, el impuesto territorial de las viviendas, la disminucidn de
las pensiones, enfre otros factores, presionan al adulto mayor a volver a trabajar para solventar
gastos crecientes junto con la necesidad de percibir mds ingresos.

Los puestos de trabajo, por su parte, muestran una participacién de 0,4% con respecto a el pais y
de 0,7% en relacién con el nivel regional, mientras que la ocupacién de trabajadores
dependientes aumenta en los Ultimos cinco anos en un 18,8% en las empresas localizadas en la
comuna. Si bien los puestos de trabajo dependientes, ocupados por mujeres, han aumentado en
el Ultimo periodo, existe un espacio importante adn por desarrollar.

El siguiente grdfico muestra los frabajadores dependientes por sector:

Grdfico N°9: Trabajadores dependientes segin Sector
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion SIi 2014,2018.

1 https://redatam-ine.ine.cl/re dbin/RpW ebEngine.exe /Portal2BASE=CENSO_2017 &lang=esp
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5.2 Conclusiones

i Economia Local Saludabley en Transformacion

Hasta el 2018, los datos disponibles para la economia local presentaban cifras crecientes tanto en
el nUmero de empresas, como en las ventas anuales agregadas, y la ocupacién de frabajadores.
Los sectores con evolucion favorable, segun los datos del Sll, corresponden a Comercio,
Actividades Profesionales, Actividades Administrativas, Informacién y Comunicaciones. Uno de los
sectores que muestra cierfto agotamiento es el sector industrial, aunque sigue siendo el segundo
sector mds importante en cuanto a ventas anuales. Tan solo el 50% de las empresas de la comuna
se localizan en el Parque Industrial La Reina, generando é mil puestos de frabajo dependientes y
no dependientes de los cuales un tercio son dependientes, absorbiendo mano de obra de la
comuna vy alrededores. También los sectores Construccion, Servicios Financieros, y Actividades
Inmobiliarias muestran signos contractivos, especialmente las Mypes que experimentan caidas en
sus ventas entre un 20% y 75% los Ultimos doce meses, aunque en general para todas las empresas
la comuna experimenta un comportamiento positivo con un crecimiento de 3,6% enfre 2014-2018.
Estos presentan interrelaciones econdémicas estrechas, ya que un mejoramiento en las inversiones
inmobiliarias a futuro seguramente acarreard una recuperacion de los otros dos rubros. Las cifras
de permisos de edificacidn que muestran un incremento del primer semestre de 2019 respecto de
2018 son alentadoras. Solo el primer semestre de 2019 alcanzd los 38.800 m?, mientras que en todo
el 2018 se otorgaron 64.695 m2.

ii. Base Empresarial para Potenciar el Turismo

Entfre los sectores con mejor comportamiento en los Ultimos cinco anos, se encuentran los sectores
de Alojamiento y Comida, y el de Actividades Artisticas, normalmente asociados a la actividad
turistica. A lo anterior, se agrega la existencia de vastos terrenos precordilleranos, en el que se
encuentra el Parque Mahuida. La existencia de corporaciones municipales que apoyan la cultura,
el deporte y lavidasaludable, resultan en un espacio institucional natural para desarrollar acciones
estratégicas y mancomunadas. No se puede olvidar la existencia de la Cdmara de Comercio
Detallista y Turismo, pensando en una posible instancia de gobernanza territorial sectorial o alianza
pUblico-privada. Es en torno a estas condiciones que pueden expandirse los servicios turisticos
como atractivo relevante no sélo de la comuna, sino regional, nacional e internacional.

iii. Mujeres Fuera de la Fuerza de Trabajo con Posibilidad de Incorporarse

La participacién de las mujeres dependientes en la ocupacidn comunal sigue siendo inferior al
nivel pais y la regidon, aunque mejora gradualmente. Esta participacién ha sido de un 38,5% en el
pais segun el Sll para el 2018; 39,5% en la region Metropolitana y de 36,9% en La Reina. En efecto,
en La Reina el empleo femenino se incrementa un 27% en el periodo, mientras que en el pais lo
hace en un 10,7% vy sélo un 7,4% en laregién. Durante 5 anos, 3.229 mujeres han ocupado nuevos
puestos de trabajo en empresas de la comuna.

iv. Personas Mayores en la Fuerza de Trabajo

Enfre los vecinos residentes de La Reina destacan los mds de 7.000 personas mayores de 60 anos
gue aun participan en la fuerza de trabajo, lo que indicaria que, junto con el fendmeno de
envejecimiento de la poblacién, el incremento de gastos relacionados con factores propios de la
edad como el deterioro de la salud, las enfermedades catastréficas, el impuesto territorial del
inmueble, la disminucién de las pensiones, la soledad, el abandono, entre otfros factores, presionan
al adulto mayor a volver a trabajar para solventar gastos crecientes junto con la necesidad de
percibir mds ingresos para no agudizar carencias y también vulnerabilidad social.

v. Base Asociativa en Sectores Productivos Importantes
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La comuna cuenta con una Cdmara de Comercio Detallista y Turismo, y la Asociacién de
Industriales A.G. Las instancias asociativas son relevantes frente a un universo de empresas que
casi llega a las 8.000, y permite la llegada de la accidn municipal de manera concentrada a un
importante niumero de ellas, o canalizar sus demandas mds permanentes. En momentos en que
predomina la incertidumbre, son la plataforma institucional adecuada para aunar esfuerzos
colectivos que mitiguen los posibles efectos sobre el empleo y losingresos de las empresas locales,
sus tfrabajadores, y sus clientes, incluidos los vecinos residentes.

vi. Fortalecimiento de las Funciones del Departamento de Desarrollo Econémico
Local

La Municipalidad de La Reina cuenta con un Departamento de Desarrollo Econdmico Local que
atiende requerimientos de intermediacién laboral y capacitaciéon, y de frabajo colaborativo con
empresas y emprendimientos. A nivel de apoyo hacia las empresas por parte del Estado, junto con
acciones regulatorias referidas a las distintas materias de su competencia, existen un conjunto
importantes recursos publicos gestionados por entidades nacionales como CORFO y SERCOTEC
para apoyo a unidades individuales (hoy focalizados ademds por la incertidumbre econémical),
como también para promocion y fortalecimiento de acciones asociativas empresariales.

vii. Mantencion del Escenario de Incertidumbre Econémica

El escenario del periodo 2020-2021, la economia local se encuentre altamente tensionada,
generando contfraccién en el gasto de consumo y nuevas inversiones, con aumentos del
desempleo en forma relevante.
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6. SALUD

6.1 Sintesis Diagnéstica

6.1.1 Enfoque de la Salud

La salud primaria en Chile es administrada por los municipios que dictan su organizacién a partir
de losplanes de salud anuales que elaboran a nivel local, considerando laspoliticas y lineamientos
emanados del Ministerio de Salud (MINSAL) para que sean adaptados a la realidad comunal. H
enfoque de salud utilizado por la Municipalidad de La Reina se basa en la atencion integral de
salud, gue segun MINSAL (2014)! tiene un enfoque familiary comunitario, y sostiene que la atencidn
de salud es un proceso integral que centra su atencidn en el individuo y en su grupo familiar
priorizando las “actividades de promocién de la salud, prevencidén de la enfermedad vy
preocupacién en las necesidades de salud de las personas y comunidades”, apoyando fisica y
académicamente en su cuidado. El énfasis estd en promover estilos de vida saludables;
fomentando acciones intersectoriales, y la responsabilidad familiar y comunitaria.

6.1.2 Oferta de la Salud
6.1.2.1 Centros de Salud

La red de salud municipal? se compone de nueve recintos dependientes de la Corporacién de
Desarrollo Municipal. El detalle de los mismos se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla N° 47: Caracteristicas Generales de los Cenfros de Salud de La Reina

Centros de Salud Caracteristicas

- Funciona desde el ano 2006y tiene 16.783 personas inscritas (2019).

- La dotacion del establecimiento mantiene una proporcion similar desde 2016 y
ha reforzado su capacidad de atencidon fortaleciendo la categoria B, con Ics
horas de enfermeraincrementadas en un 16% y con la incorporacion de una
Cenfro de Salud | fonoaudidloga que iniciacon mediajornada en 2019y con jornada completaen
Familiar «CESFAMY | 20202, La categoria A, (médicos tienen el 79% de las horas) representa un 11% de
Juan Pablo i las horas totales. La categoria B, con diversos profesionales (enfermeras, matroncs,
psicodlogo, asistente social, nutricionista, kinesidlogo, terapeuta ocupacional,
tecndlogo médicoy fonoaudidloga) poseen 1.529 horas equivalente al 41% de las
horas totales, la categoria C, correspondiente aTENS y TANS, el 26%. El 22% restante
sonlas categoriasD, Ey F.

- Funciona desde el ano 1966 y tiene 20.262 (2019) personas inscritos
pertenecientes a 14 unidades vecinales. Este dato de personas inscritas crece
alrededor de un 5% anual desde el ano 20156.

Cenfro de Salud | -Este CESFAM tiene bajo su dependencia al Servicio de Atencidén Primaria de
Familiar «CESFAM» | Urgencia (SAPU) y al Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) Dragones de
Ossandon# La Reina. Tanto en el CESFAM como en el CECOSF, se realizan acciones de
promociénde estilos de vida saludable.

- Su dotacién se encuentra compuesta por: i) profesionales categoria A, como
médicos, bioquimico, odontdlogo, quimico farmacéutico; ii) profesionales

1 hitps://www.minsal.cl/portal/url/item/e7b24eef3e5cb5d1 0400101 6501 28 9.pdf .
2 La pagina web municipd www.corplareina.cl los sefala como “centros de salud".
3 Segun PASAM 2019 estaincorporacion estaba destinada a reforzar las atenciones de personas que han sufrido accidentes cerebro vasculares e infartosy de nifios con patologias fono auditivas.

4 EIPASAM 2020 lo sefida como Dr. Avogadro Aguilera Vichi.
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Centros de Salud

Caracteristicas

categoria B: enfermeras, matronas, nutricionistas, psicélogos, kinesidlogos,
asistentes sociales, terapeutas ocupacionales, educadoras de pdrvulos; iii)
técnicos categoria C: TANS y TENS; iv) categoria D: auxiliares; v) categoria E:
administrativos yvi) F auxiliar de servicio. La categoria A tiene asignada 474 horas,
correspondientes al 16% de las horas totales, de las cuales los médicos tienen el
76%. Los profesionales categoria B tienen asignadas 1.025 horas, de las cuales las
enfermeras tienen el 30% y kinesidlogos el 17%, especialmente para atender
procesos de recuperacionde personas sobre los 65 anos y problemas respiratorios.

- Funciona desde el ano 2010.

- Durante el ano 2019 se registraron 35.308 atenciones.

Servicio de | - Cuenta con 20 médicos con turnos rotativos, una enfermera coordinadora, 13
Atencidn Primaria | técnicos en enfermeria, 4 conductores de ambulanciay personal de seguridad.
de Urgencia L 2 . .
(SAPU) 9 - La forma de atencion se basa en la gravedad de la emergencia/urgencia, lo
que generard un tiempo de espera priorizando a los pacientes mds graves. En la
prdctica, la mayor cantidad de atenciones se realizaa pacientes ‘sin urgencia”,
que presentan dolores de cabeza, cuello, dolor de espalda o resfrio.
- Tiene 37.045 personas inscritas.
Cenfro

Odontolégico

- Se readlizan atenciones odontolégicas, apoyado por un box de rayos dental y
atencién maévil.

- Bl Cosam La Reina atiende poblacidn inscrita en los establecimientos de salud
comunal para todo el ciclo vital y forma parte de lared de salud a través del
Programa de Salud Mental Integral que implementanambos Cesfam.

- La poblacién atendida por el Cosam ha crecido un promedio de un 7% hasta
2017 y un 24% al 2018, alcanzando para el periodo un crecimiento anual de un

Cen’rro. . 11%. Los inscritos al ano 2018 corresponden a 1.100 personas (57% mujeres y 43%
Comunitario  de hombres). A junio de 2019 los ingresos por atencién llegaban a 1.211 personas, a
?(?ICL;SAM) Mental razén de 40ingresos mensuales.
- Su dotacién se compone de médicos: dos psiquiatras infanto-adolescentes con
25,5 horas y cuatro psiquiatras adultos con 89,5 hrs; Profesionales con 407 horas:
dos trabajadores sociales, dos terapeutas ocupacionales, siete psicélogos y dos
enfermeras; un técnico enrehabilitacion con 44 horas y dos administrativos.
-Se atienden a personas adscritas a Fonasa, Praisy en los Cesfam de la comuna.
- Funciona desde el ano 2004.
Centro - Cuenta con 1.296 personas ingresadas con un crecimiento promedio de 19%

Comunitario  de
Rehabilitacion
«CCR» Dragones
de La Reina

entre 2013y 2019 (a razdn de 132 personas anuales).

- H ingreso al Centro Comunitario de Rehabilitacion/Piscina Terapéutica Dragones
de La Reina, es a fravés de derivacion porinterconsultamédica desde los CESFAM
de lacomuna (Ossandén, Juan Pablo Iy CECOSF) y de los hospitales de referencia
del Servicio de Salud Meftropolitano Oriente (Hospital del Salvador, Instituto de
Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo o Instituto Nacional de Geriatria).

Centro Integral del
Adulto Mayor La
Reina (CIAM)

- H CIAM es una instituciéon que depende de la Municipalidad de la Reina vy la
Corporaciénde Desarrolloy tiene como orientacionlos lineamientos que dicta el
Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) desde 2013 ala fecha.

- Cuenta con 215 personas registradas durante el ano 2019, con un crecimiento
anual de 8,5%.

- De este centro depende tambiénla “Casa de la Juventud Extendida™.
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Centros de Salud

Caracteristicas

- Cuenta con una Coordinadora asistente social, kinesidlogo, terapeuta
ocupacional, psicélogo, asistente social, dos asistentes de adulto mayor, una
secretariay un auxiliar de servicios. Toda la dotacién cumple jornada completa
de 44 horas. Ademds, cuenta con apoyo de alumnos de la carrera de terapia
ocupacional.

- Su forma de frabagjo obedece a un enfoque sociosanitario, mediante una
metodologia de talleres grupales realizados por profesionales del centro.Se hacen
intervenciones individuales, jornadas familiares, colacion de media manana y
mediatarde, buses de acercamientoy visitas domiciliarias.

Unidad de
Atencidn Primaria
Oftalmolégica
UAPO La Reina

- Se afiende a la poblacionregistradaen los CESFAM de la comuna con confroles
preventivos, promocionales y curativos, principalmente la atenciéon integral de
pacientes diabéticos, ojo rojo, tumores benignos como chalazién y pterigion, y
vicios derefraccidnen pacientes hasta 64 anos.

- Se redlizan acciones de evaluacién integral de la visién, que considera
tanometria ocular, optometria y agudeza visual, entrega de lentes y
medicamentos, consultas médicas y consultas a tecndlogo médico.

- Cuenta con un médico oftalmdlogo con siete horas semanales, dos tecndlogos
médicos, uno con 44 horas y otro con 22 horas semanalesy un TENS con 44 horas

Farmacia
Comunal

- La Farmacia Municipal funciona desde el ano 2016.
- En la actualidad tiene 6.771 personas inscritas.

- Las ventas monetarias de lafarmaciacomunitariahan aumentado un promedio
anual de 65% entre 2016y 2019. A su vez, respecto de las unidades ha tenido un
nivel de ventas creciente iniciando el primer ano de funcionamiento con 5.519
ventas en 2016,8.187 en 2017 y 2.149 en 2018 a una tasa de 30%, teniendo en el
segundo ano un crecimiento de 48% en las ventas.

- Cuenta con un stock de 476 medicamentos, 256 fdrmacos para el tratamiento
de patologias crénicas’.

Fuente: Mapocho Consultores con base en informacién de los Planes de Salud Comunal 2018, 2019, 2020.

6.1.2.2 Dotaciones

El personal que trabaja para la Direccidén de Salud Municipal, dependiente de la Corporacién de
Desarrollo, se divide en categorias A, B, C, D, E y F2. En la categoria A se clasifican médicos,
odontélogos, quimicos y bioquimicos. En la categoria B se incluyen enfermeras, matronas,
psicdlogos, asistente social, nutricionista, kinesidlogo, terapeuta ocupacional, tecnélogo médico,
educadora de pdrvulos, profesor y fonoaudidlogo. En la categoria C se ubican los TENS3 y TANS4;
la categoria D la componen los administrativos y la categoria F los conductores y auxiliares de

servicio.

Entre 2016 y 2020, las categorias que mds aumentaron sus horas fueron las categorias que incluyen
atencion profesional, es decir, A, By C, en 4%, 12% y 14% respectivamente. En lo referente dl
personal de atencidén de publico, es decir, dotacidén de las categorias C, D y E, compuesto por
TENS, TANS, auxiliares de enfermeria y administrativos, la comunidad en los talleres vecinales,

1 hitps://www.corp-lareina.cl/farmacic-c omunitaria-de-a-reina/.

2 Ley 19.378 estable ce estatuto de atencion primaria de scaud municipal.

3 Técnico Nivel Superior de Enfermeria.

4 Técnico Administrativo de Nivel Superior.
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registré opiniones negativas en referencia ala atencién de publico y trato al usuario, no obstante,
sobre la atencién profesional que brindan médicos, enfermeras, matrones, kinesidlogosy otros se
expresa conformidad y opiniones positivas!. Para el escenario actual (2020), estas categorias
registran la mayor carga horaria: categoria B (34,2%), C (30,7%) y A (16,1%), los cuales en conjunto
suman el 81% del total de las horas asignadas.

Relacionado con los profesionales que realizan una atencidén directa de pacientes, el
Departamento de Salud ha calculado unindicador que da cuenta de la atencidén profesional por
cada 10.000 inscritos, validados por el Fondo Nacional de Salud (FONASA), distribuidos en los dos
consultorios que abarcan la atencidn de toda la comuna. Este indicador permite una
comparacion con el estédndar internacional establecido porla Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS)2 y la realidad comunal sobre las horas profesionales asignadas para atender a la
poblacién inscrita3. Esta realidad se evidencia calculando la tasa promedio de profesionales por
cada 10.000 inscritos entre 2016 y 2020, compardndolo con el estdndar recomendado porla OPS,
evidenciando un superdvit con respecto a lo recomendado por el érgano internacional. Por
ejemplo, la OPS recomienda 3 jornadas médicas por cada 10.000 inscritos y en La Reina hay 5,18;
para odontélogos se recomienda 1,8 profesionales y en la comuna hay 2,86; para enfermeras se
recomienda 2,3 profesionales y en la comuna hay 4,42.

Respecto de la encuesta comunal realizada en el marco del PLADECO, al consultar sobre cudles
son las temdticas en donde el municipio podria invertir para mejorar el sistema de salud municipal,
la alternativa de “Profesionales de la Salud” se considerd en primera mayoria con un 42% de
preferencia, seguido de “Equipamiento Médico”; "“Operatfivos de salud en terreno” e
Infraestructura, en donde las tres alternativas alcanzan el 13% dentro de las opciones con mayor
interés.

6.1.2.3 Areas de Riesgo

De las Unidades Vecinales, la correspondiente a Villa La Reina es la que presenta mayor riesgo de
enfermedades respiratorias en ninos y ninas. Por ofro lado, es el lugar de mayor requerimiento de
antficonceptivos por parte de la poblacion adolescente de la comuna. Esta Unidad Vecinal (N°13),
presenta mayor vulnerabilidad psicosocial pudiendo dejar de lado aspectos relevantes como el
autocuidado y acciones preventivas en el drea de salud.

Por ofro lado, la poblacidn adulto mayor se concentra en el drea de influencia del CESFAM
Ossanddn (Unidades Vecinales N°1, 2,3, 4,5, 6,7,8,9, 10, 11, 12 y 14), foda la comuna menos la
UV N°13. Este grupo etario es el de mayor riesgo en cuanto a enfermedades y patologias propias
de la edad (enfermedades respiratorias, hipertension, diabetes, enfermedades cardiovasculares,
enfre ofros). Junfo con lo antferior, cabe mencionar que este sector de la comuna presenta la
mayor concentracién de personas mayores con dependencia severa los cuales segun el Registro
Social de Hogares (RSH), son 546 (MIDESO, 2019), representando el 1,7% de los inscritos: 344 son
mujeres y 202 hombres, de las cuales el 54,9% forma parte del segmento de mayor vulnerabilidad
social este registro45. Ademds, los personas mayores se ubican proporcionalmente en las unidades
vecinales N°9, 10 y 11 superando el 25% de concentracién. Pero, en cuanto a condiciones de
vulnerabilidad se concentran en las unidades N°5 vy 8.

1 Taller de Parficipacién Ciudadana Unidad Vecinal N°13, Taller de Equidad de Género.
2 http://www.onu.cl/es/sample-page /agencias-fondos-y-programas/ops-oms/.

3 Denominada tfambién poblacién per capita.

4 En Diagnéstico Social PLADECO La Reina.

5 Cuando una persona requiere de cuidado las 24 horas del dia y no es autovalente se habla de personas con dependencia severa. Fuenke:
https://www.minsal.cl/portal/url/item/c2c4348a0dbd9a8be 0400101 65012f3a.pdf.
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6.1.2.4 Salud Intercultural

El programa de salud intercultural incorpora doslineas de intervencién:

a. Salud ancestral a través del Programa Especial de Salud de los Pueblos Indigenas (PESPI): E
programa aborda tres ejes: equidad, enfoque intercultural en salud y participacién indigena.
Es una iniciativa desarrollada desde 2013 al presente, la cual se relaciona con la organizacion
Wilkunche. Durante el afo 2019, la comuna colabord con la Asociacidn Mapuche Folil Huincul,
basada en la cosmovision Mapuche. El enfoque intercultural es propiciado desde los equipos
técnicos basdndose en la atencién, promocién y formulacién de planes de salud indigenas
vinculados a la red asistencial; capacitacion con enfoque de derechos y actividades
relacionadas con manualidades, artesania indigena, hierbas medicinales; y celebracién de
actividades como el dia de la mujer indigena, Winol Tripantu, dentro de varias acciones.

La comuna de La Reina tiene 5.885 habitantes que han declarado pertenecer a pueblos
originarios. De estos, el 47%, es decir 2.735 habitantes, pertenecen a la UV N°13, drea de
atencién del CESFAM Juan Pablo Il. El 53% restante se distribuye en las demds unidades
territoriales. Los inscrifos en el RSH que declaran pertenecer a pueblos originarios son el 6% del
total de inscritos, en su mayoria mujeres (56%), y los que pertenecen al tramo de mds bajos
ingresos son el 48% del total de personas inscritas en el registro. Sise relaciona esta informacion
con la poblacion vulnerable, la UV N°13 tiene el porcentaje mds alto de personas en situaciéon
de vulnerabilidad (52,43%), seguido de la UV N°8 (6,7%), UV N°12 (6,2%), UV N°5 (5,8%), las mismas
que declaran la mayor cantidad de poblacidon perteneciente a pueblos originarios, aunque
esto Ultimo no es causa de pobreza.

b. Atenciones a la poblacién extranjera'’: La poblacién extranjera atendida a octubre de 2019 fue
de 1.671 personas, de los cuales 707 son de nacionalidad haitiana (42%), luego 485 son
peruanos (29%). un 11% venezolanos y 6% colombianos. El resto son de nacionalidad bolivianag,
ecuatoriana, argentina, dominicana, brasilena y mexicana, entre otros2. La UV N°13 registra 746
personas? que tienen la categoria de inmigrante. A pesar de no ser una proporcién significativa,
la atencion de personas extranjeras en los CESFAM constituye un desafio en recursos y nuevos
conocimientos para satfisfacer adecuadamente la demanda, dado que en 2017 la canfidad
de atendidos fue de 829, registrando un incremento de 100% en dos anos.

6.1.2.5 Promocion de la Salud

La promocién de la salud es uno de los ejes del modelo de Atencidén Primaria y es dirigido por el
Ministerio de Salud desde sus Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI de Salud). Esta se
encuenfra orientada hacia grupos objetivos: Infancia, Adolescencia, Adulto y Adulto Mayor. Para
ello, el Municipio ha elaborado un Plan Comunal de Promocién de Salud (PCPS) cuyo objetivo es
“oromover (..) la actividad fisica, fomentar la alimentacién saludable, fomentar una vida libre de
humo de tabaco y fomentar el trabajo intercultural con la poblacién extranjera que se vincula con

los centros de salud”. Las principales acciones en este dmbito son:

a. Promocion de la Salud en la Infancia: Involucra actividades con establecimientos
educacionales de la comuna, jardines infantiles y familias de usuarios de los centros de salud.
Cuenta con el Programa Elige Vida Sana, la Semana de la lactancia materna y se realiza
actividad fisica que consiste en una estrategia denominada “desafio matriz saludable” para la
difusion de la actividad fisica en la infancia preescolar, coordinando intersectorialmente con la

1 Informacién del CESFAM Juan Pablo I
2 La Tabla que resume el listado de las atenciones a exiranjeros en Anexo.

3 “Dentro del terriforio comunal, la mayor cantidad de migrantes se concentran en las unidades vecinales N°14 (870), N°12 (867) y N°13 (746), las que en conjunto explican el 45.87% de los migranes

comunales” Antecedentes Generdles 1.2.5 Poblacién Migrante..

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025 134



red de jardines infantiles, deportes, Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia vy
Adolescencia (OPD) y Direccién de Salud.

b. Promocion de la Salud en Adolescentes: Considera el Programa Elige Vida Sana que ofrece
atencion integral a los adolescentes, el Programa Elige Vida Sin Drogas que considera
actividades promocionales con el Servicio Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) - PREVIENE. Ademds, incluye el Programa de Salud en
tu Escuela orientado a fortalecer la red colaborativa de establecimientos municipales para
tratar temas de interés de losjovenes y adolescentes, especialmente estilos de vida saludable.

c. Promocién de la Salud en Adultos: Contempla el Programa Vida Sana, en el cual se desarrollan
actividades de promocidon de vida saludable, deporte y alimentacién. También incluye el
“Sdbado Activo”, iniciativa que consiste en actividades recreativas con el equipo Vida Sana
en dependencias de la piscina terapéutica, el Mes del Corazdn en donde se realizan
actividades de promocién de alimentacién saludable, el Programa de prevencidon contra el
cdncer de mamas y acciones educativas en los centros de salud, sedes vecinales y
establecimientos educacionales.

d. Promocién de la Salud en el Adulto Mayor: Considera el Programa Adulto Mayor Autovalente
que contribuye amejorar la calidad de vida de las personas mayores de 60 ainos con atencidn
integral. Cuenta con el convenio "Adultos mayores en movimiento” con un gimnasio privado
para mejorar la calidad de vida a través de actividades deportivas recreativas. Asimismo, el
municipio ha generado instancias de vinculo entre los adultos mayores de manera de incentivar
la socializacién y participacién en iniciativas de ayuda social, y también ha realizado acciones
para promover la vida saludable dirigido a este grupo.

6.1.2.6 Programas Reforzamiento APS PRAPS!

Ademds, la comuna de La Reina cuenta con una amplia oferta de programas destinados para la
comunidad en el dmbito de salud, promoviendo siempre la calidad de vida y bienestar de sus
habitantes, entre los que se encuentran:

e Programa Infantil: Tiene por objetivo contribuir con el desarrollo integral y armdnico de los ninos,
desde su nacimiento y hasta los 11 anos, por medio del fomento, prevencién, recuperaciéon y
rehabilitacién de la salud, posibilitando una mejor calidad de vida.

e Programa Adolescente: Su finalidad es mejorar el acceso de salud del grupo etario
comprendido entre los 10 y 19 anos. Es evaluada por medio de la Ficha CLAP 2, que analiza
aspectos biopsicosociales.

e Programa Vida Sana - Senda Previene: Corresponde a un programa preventivo de consumo
de drogas y alcohol dirigido a la poblacién adolescente, se implementa en establecimientos
educacionales por medio de recreos inferactivos, y ofras actividades con los alumnos de los
colegios.

e Programa “Espacios Amigables”: Aborda las dificultades de acceso de la poblacién joven en
términos de estrategias promocionales, preventivas de salud y atencién sanitaria del Modelo
de Atencién Familiar de los centros de salud.

e Programa Adultos: Proporciona medicina preventiva, consultas y acompanamiento en
patologias crénicas no fransmisibles de personas de 20 a é4 anos.

1 “ElPrograma de Reforzamiento de la Atencion Primaria de Salud (PRAPS) surge en 1990, en el marco de una definicién poliica del Ministerio de Salud (MINSAL) orientada a dar piioidad a la
estrategia de atencidon pimaria. En susinicios (1990-1994), el objetivo fue resolver los problemas mds urgentes de acceso, capa cidad resolutiva y cobertura asistencial. A partir de 1994-1995 el PRAPS
adquiere el cardcter de “Area de Gestién", respondiendo a la farea de disefiar y probar nueves tecnologias orientadas a las iniciativas locales”. htfps://www dipres.gob.cl/597 farticles-

141038_r_ejecutivo_institucional.pdf.

2 La Ficha CLAP es un documento de registro para el historial clinico de la salud de los adolescentes, mayor informacion en https://www.minsal.cl/wp-c onte nt/uplo ads/2015/09/Instruc fivo -paro-

completar-Ficha-Salud-Infegral-30.12.16 pdf.
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e Programa Adulto Mayor: Su objetivo es mantener o recuperar la funcionalidad, por medio de
una atencidn integral y resolutiva mds adecuada para el paciente, promoviendo siempre la
participacion y satisfaccién.

o Programa Mdas Adulto Mayor Autovalente en APS: Fomento de actividad fisica, se
desarrollan talleres de aufocuidado y se promueve la asociatividad para la
generacion de vinculos en la poblacién de mds de 65 anos.

o Programa “Enfermera a Domicilio”: Otorga atencidon personalizada presencial o
telefébnica a personas mayores postradas y su nicleo mds cercano. Por medio del
cuidado a postrados se entrega educacidn, orientacién, medicamentos, atencién
clinica domiciliaria y una credencial de atencién preferencial en CESFAM.

o Programa Cardiovascular: Tiene como objetivo contribuir a reducir las enfermedades
cardiovasculares y las muertes asociadas a esa causa.

e Programa de Salud Mental: Se encuenira en funcionamiento desde el 2018 en el CESFAM Juan
Pablo ll, otorgando consultas espontdneas y derivando a otros Centros de Salud en el caso de
que el paciente lo requiera.

e Programa Especial de Salud de los Pueblos Indigenas (PESPI): Tiene como fin “lograr la
participacion activa de las personas pertenecientes a pueblos originarios en la formulacién de
planes de salud interculturales de la Red Sanitaria, a través del planteamiento de metas de
salud intercultural de la comuna”!. Ademds, busca generar acciones que mejoren la
accesibilidad, resolutividad y calidad de la atencién de salud via capacitacién, asesoria,
facilitacion y sensibilizacion, a fravés del enfoque intercultural.

e Promocion de Salud en Migrantes: Tiene como objetivo la inclusidn social de personas,
comunidades y organizaciones migrantes a través de la atencidén de casos, otorgando asesoria
juridica para los diversos trdmites y permisos de residencia (visa), y acompanamiento y
seguimiento de dichos procesos2.

e Programa “Salud a tu Alcance”: Otorga acceso a los servicios de la Nueva Clinica Cordillera,
con la cual existe un convenio vigente que ofrece precios preferentes y beneficios para
prestaciones ambulatorias como consultas de medicina general y especialidades, exdmenes
de laboratorio y radiografias, entre otros.

1 Ministerio de Salud, 2017. Plan para Pueblos Indigenas- Proyecto de Apoyo al Sector Salud MINSAL- Banco Mundial. Disponible en: https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2017 /04/PP-
_Chile_HESSP-7-de-abxil-2017-MINSAL-OK.pdf.

2 Municipalidad de La Reina. https:.//www lareina.cl/index.php/infercutturalidad.
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6.1.3 Demanda en Salud

La poblaciéon per cdpita de La Reina inscrita en el sistema de salud comunal en 2019 correspondid
a 34.592 personas, cuya proyeccion para 2020 es de 37.045 inscritos, 1o que significa que un 39%
de la poblacidn total de la comuna es usuaria del sistema de salud municipal. En relacién con la
poblacién atendida en los centros de salud, se prevé que para el 2020, 16.783 personas estardn
inscritas en el CESFAM Juan Pablo I, y 20.262 en el CESFAM Ossanddn, sumando un total de 37.045
inscritos validados en FONASA.

6.1.4Tasas e indices relevantes de la comuna
6.1.4.1 Tasa de Natalidad

La tasa comunal de natalidad para el ano 2014 es de 10,2 nacidos vivosporcada 1.000 habitantes
en la comuna de La Reina y para la region Metropolitana es de 14,3. Si se compara con las
comunas vecinas, sigue siendo una tasa inferior a Nufoa con 13,7, Las Condes con 13,5,
Providencia 14,3 y Penalolén 15,2, siendo esta Ultima la comuna con la tasa de natalidad mds
elevada del entorno. También existe una alta prevalencia de natalidad asociada a madres
mayores de 35 anos, la que alcanza a 32,81%, casi el doble de la media nacional (17,01%) vy
regional (18,67%). Finalmente, existe un bajo porcentaje de embarazo adolescente de 15 a 19
anos (5,43%).

6.1.4.2 Tasa de Mortalidad e indice de Swaroop

La tasa de mortalidad de la comuna para el ano 2016 fue de 6,1 fallecidos por cada 1.000
habitantes, nUmero que es mds alto en comparacién a la regién Metropolitana, que registra una
tasa de mortalidad de 5,6, mientras que la fasa de mortalidad a nivel nacional alcanza el 5,7. Los
indicadores para las comunas vecinas son los siguientes: Penalolén 5, Las Condes 5,8, Vitacura 5,7,
Nufoa 6,8, y Providencia 7,7. En la comuna es posible identificar un progresivo aumento en la tasa
de mortalidad para los periodos de 2014, 2015 y 2016, incrementando 0,1 punto por cada ano, lo
gue no es una variacién sustancial.

6.1.4.3 Mortalidad Infantil

La Reina presenta una caida en losregistros de mortalidad infantil; para el 2014 se registraba una
tasa de 6,8 defunciones bajando a 4,6 para el ano 2015, y finalmente, aumentando en 1,2 ninos
para el ano 2016.

6.1.4.4 Ahos de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP)

En La Reina este indice (AVPP) para los anos 2012-2014 disminuye en 4,8 anos, lo que es favorable,
dado que esta cifra se traduce en lareduccidn de cantidad de muertes. Enla variacién 2014-2016
se ve un aumento de 0,2 aifos. Con respecto a la regidn Metropolitana y el pais, La Reina se
encuentra por debajo de los valores para cada periodo (2012, 2014 y 2016), siendo una realidad
muy positiva a nivel comunal. Para el aio 2016, la comuna presentd una tasa de 45,2 AVPP, cifra
inferior al registrado en la regién Metropolitana (63,3 AVPP) y el pais (68,9 AVPP)!1.

6.1.4.5Indicadores de Morbilidad de la Poblacion Comunal

Las patologias mds frecuentes en la poblacion infante de la comuna de La Reina, tanto en el
CESFAM Ossanddn como en el CESFAM Juan Pablo Il y CECOSF para los afos 2015 y 2016, es la
Infeccidén Respiratoria Alta, promediando un 76,8%, y en segundo lugar el Sindrome Bronquidal
Obstructivo, pero con cifras mucho menores. Sin embargo, en los anos 2018 y 2019 las principales
patologias, con un promedio de 65,25% son oftras patologias, quedando en segundo lugar la
Infecciones Respiratorias Alta y posteriormente otras enfermedades respiratorias. En cuanto a la

1 Base de Datos AVPP Dptfo. de Estadisticas e informaciénen Salud (DES), MINSAL.
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morbilidad adolescente, enlos anos 2017-2018-2019 se visualizaun aumento en la tendencia hacia
las otfras patologias, tales como otras enfermedades respiratorias (asma bronqguial), salud mental -
derivadas de la mal nutricibn como obesidad y diabetes-, y odontoldgicas, las que van
disminuyendo paulatinamente hacia el ano 2019. Para el ano 2018 existe un promedio de oftras
patologias de 84,85%, no asi en el registro del Ultimo ano, donde se establece un promedio de los
CESFAM de 51,95%, siendo considerablemente mds bajo el de CESFAM de Juan Pablo Il que el de
Ossanddn, con una diferencia de 54,5%.

Por su parte, los principales problemas de salud en los adultos corresponden a las enfermedades
crénicas no fransmisibles de tipo cardiovasculares, cdncer, diabetes, enfermedades respiratorias
cronicas, osteomusculares, dentales y de salud mental. El 80% de ellas son evitables reduciendo
factores de riesgo como el tabaquismo, la hipertension arterial, el consumo de alcohol, la
obesidad vy el sedentarismo. En el caso del adulto mayor, las tendencias en el CESFAM Ossanddn
poseen inclinacién por otras morbilidades (82,5%) siendo la razdn principal de asistencia médica a
este centro de salud. En el caso del CESFAM Juan Pablo ll, en cambio, priman las consultas por

asma (82,5%) y otras respiratorias (17,5%).
6.1.5.6 Discapacidad

La Municipalidad de La Reina cuenta con una Oficina de Discapacidad. SegUn antecedentes del
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) T, al mes de marzo de 2020 en la comuna residen
1.319 personas con discapacidad validadasen SENADIS. Segun el ramo de edad, 486 son mayores
de 65 anos; 710 tienen entre 18y 64 anos y 123 fienen menos de 18 anos. En virtud de aquello, en
la comuna funcionan 11 organizaciones comunitarias relacionadas con la discapacidad, que
suman cerca de 100 personas activas que apoyan la implementacién de politicas pUblicas a nivel
local.

La Direccién de Salud realiza atenciones a las personas con dependencia moderada o severa, y
ademds cuenta con un Programa de Dependencia Severa que redliza atencién domiciliaria
desde el ano 2006, incorporando en 2019 atencién odontolégica domiciliaria para dependientes
severos, dado que en La Reina se registran 546 personas en esta condicion, lo que representa el
1,7% del total de la poblacidn comunal inscrita en el Registro Social de Hogares, a diciembre de
2019.

1 Datos de SENADIS, entregados mediante Transparencia Activa Ord. N°0?52, de 29 de dbril de 2020, correspondiente a Derivacion de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.
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Conclusiones

i. Variedad de Oferta en la Red de Salud Comunal - dreas de intervencién (10
centros)

La Red de Salud Comunal de La Reina se estructura mediante dos Cenfros de Salud Familiar
(CESFAM): Ossanddn y Juan Pablo Il ademds de un Centro Odontoldgico, como base primaria de
acceso a centros de salud. Adicionalmente, en la comuna funcionan operatfivamente unidades
de atencidn mds especificas como es el caso de un COSAM, CIAM, Casa de la Juventud
Extendida, UAPO, SAPU, CECOSF y CCR equipada con piscina de rehabilitaciéon. Cabe destacar
que, denfro de los beneficios vinculados al dmbito de salud, se suma la presencia de la Farmacia
Comunitaria de La Reina, que cuenta con 6.000 personas inscritas, y que prontamente tendrd
acceso para compra de medicamentos online.

ii. Avance en Proyectos de Inversion en Salud

En la actualidad se encuentra en marcha el proceso para la Construccidn de un Servicio de
Urgencia de Alta Resolutividad (SAR) y para el proyecto de reposicidn con relocalizacién de
CESFAM Ossanddn. Referente al proyecto de construccién de un SAR, se propuso en un terreno
adyacente al Cuartel de Bomberos Nufioa-La Reina, el cual incluird radiologia, exdmenes de
laboratorios, salas de espera y boxs de atencion, entre otros. Permitird mejorar la resolutividad,
tiempos de espera y evitard algunas derivaciones. Ademds, contard con recursos comprometidos
desde el nivel central del orden de los 1.524 millones de pesos que se materializardn en la
construccién a partir de la reposicién con relocalizacién del Centro de Salud Familiar Ossanddn
considera una inversiéon futura de 2.042 millones de pesos para la adquisicién de terreno ubicado
en Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco y diseno del proyecto de arquitectura, proyectando una
ejecucidn cuyo costo serd de 5.000 millones de pesos. Ello incidird en la enfrega de mejores
prestaciones para 19.548 personas.

iii. romociéon de Instancias de Participacion Ciudadana en Recintos de Salud
Comunal

En el recinto asistencial CESFAM Ossandén, se articula una metodologia de participacion con la
comunidad de fipo consultiva, recogiendo demandas, expectativas y propuestas de los usuarios,
lo que es una fortaleza en términos de participacién ciudadana que es beneficiaria del sistema
de salud municipal Durante el ano 2019, en el cenfro de salud se han realizado talleres vy
conversatorios sobre temdticas atingentes a la poblacién beneficiaria, ya sea el caso de
convivencia con adultos mayores, talleres de yoga, prevencidon de caidas, capacitaciones para
familiares cuidadores, entfre otros.

iv.Infraestructura Comunal en Salud que Permite la Implementacion de una
Amplia Gama de Programas y Proyectos derivados del Servicio de Salud
Metropolitano

La comuna cuenta con las condiciones de infraestructura y oferta técnicas suficientes para
incorporar una serie de programas y proyectos derivados del Servicio de Salud Metropolitano
Oriente, el cual mantiene una bateria variada de proyectos que se pueden ejecutar en el territorio
comunal, considerando la oferta de servicios de atencién focalizados en diversos dmbitos de la
salud. Porsu parte, los resultados de la encuesta comunal de PLADECO, expone que el 65 % de la
muestra considera que el sistema de salud municipal es muy bueno o bueno, mientras que el 35%
indica que es deficiente o muy deficiente.

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025 139



v. Déficit en el Estado de Conservacion de Infraestructura y Equipamiento de los
Centros de Salud Municipal

El municipio cuenta con diversos recintos de atencién de salud primarios y focalizados en brindar
un servicio adecuado y de calidad a los usuarios del sistema. No obstante, en el andlisis de
infraestructura, se observan diversas falencias y requerimientos de mantenimiento de las
instalaciones y modernizacién de equipamiento médico. En el caso de los centros CESFAM y
CECOSF, las brechas! se concentran en la adquisicidn de equipamiento médico, remodelacidon
de espacios y mejoramiento de luminarias. Los demds recintos especializados, en la misma lineq,
requieren mejoramiento de instalaciones sanitarias, zonas de dreas limpias, salas de rayos (CESFAM
Ossanddn) y relocalizacidon del recinto de UAPO, entre las mds urgentes. Por su parte, los resultados
de la encuesta del proceso del PLADECO indican que un 13% de las personas encuestadas
considera gque el municipio deberia invertiren temas de infraestructura en salud.

vi. Rotacion de Profesionales de la Salud en el Servicio de Salud Municipal

En base al levantamiento de informacién que se expone en el diagndstico de salud, sobre la
dotacion de personal de salud en los recintos asistenciales municipales, se observa que los
indicadores de horas de atencién por tfipologia de profesional de la salud en la comuna son
positivos en comparacion al estdndar de la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS). No
obstante, la percepcién de la comunidad recogida mediante los talleres participativos y la
aplicacién de la encuesta del PLADECO, se puede identificar que existe una rotaciéon de
especialistas en diversas dreas de la atencién (medicina general, salud mental, servicio
odontolégico, etc.). Los resultados de la encuesta en estos términos arrojan que un 42% de los
entrevistados cree necesario invertir en mds profesionales de la salud, lo que coincide con las
necesidades levantadas por parte de la comunidad en las instancias participativas.

vii. Concentracion Territorial de Casos Médicos, Vulnerabilidad
Socioecondémica, Sanitaria y Riesgo Psicosocial

En la comuna, se observan sectores puntuales considerados como dreas de riesgo, los cuales
presentan una concenfracion de enfermedades respiratorias en la poblacidn infantil,
adolescentes embarazadas, vulnerabilidad psicosocial y socioecondmica. El territorio donde se
concentfran estas problemdticas es la unidad vecinal N°13, identificada como una zona de
atencién preferente para la poblacidon que se atiende en el CESFAM Juan Pablo Il. De acuerdo
con el diagndstico del dmbito social realizado para el PLADECO, se observa que la poblacién de
la UV N°13 es la que tiene mds presencia de hogares y personas en los diversos tramos de
Cadlificacion Socioecondmica y Vulnerabilidad con el 52% de participacidn del total de inscritos en
RSH de la comuna. Asimismo, las personas de este sector son quienes realizan la mayor cantidad
de solicitudes de atenciones sociales al municipio, recibiendo el 64% de la ayuda institucional
existente.

viii. Aumento de Poblacion Adulto Mayor al aino 2035

En relacién con la cantidad de poblacién de personas mayores en la comuna (60 anos y mds), el
andlisis sefala que el porcentaje actual alcanza el 20,3% (Censo 2017), representando a 18.796
personas. En virtud de aquello, y considerando las proyecciones realizadas en la comuna, la
tendencia al envejecimiento se agudizard con una pirdmide poblacional de tipo regresiva,
generando un equilibrio entre todos los rangos etarios con elevada prevalencia de personass
mayores por sobre la poblacidn de ninos, proyectando al 2035 una poblacidn de 26.713 personas
mayores, es decir, un 28,7% del total de la poblacidn. Porlo tanto, en base a que la proporcién de

1 Diagnéstico de Salud PLADECO 2019-2025, tablas anexas.
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personas mayores va en aumento, la situacién del sistema de salud debiera prepararse
gradualmente a un cambio paulatino, tomando las medidas para que el sistema no genere un
déficit, evitando que la infraestructura y el personal sean disfuncionales a los requerimientos

sanitarios de las personas mayores de 60 anos.
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7.1 Sintesis Diagnéstica

La oferta educacional abarca todos los niveles: sala cuna, nivel medio, transicion, educacion
bdsica, media, técnico profesional, educacién de adultos y educacién especial, siendo la
educacion municipal la Unica que presta servicios y oferta para todos los niveles.

Desde 1986 el sector municipal ha sido garante del derecho a la escolaridad completa de la
poblacién, en las tres modalidades, preescolar, bdsica y media. En la actualidad, la gestion
municipal se enfrenta a tres problemdticas fundamentales. La primera hace relacién con la
brecha entre la gestién financiera administrativa y la gestion curricular técnico pedagdgica, la
cual depende de la gestibn municipal vy, la segunda, del Ministerio de Educacién. El segundo
problema es la eficiencia en la gestion de recursos para lograr cada vez mejores aprendizajes,
evidenciados en las pruebas SIMCE y PSU. El tercer punto, hace relacién con la subvencidén escolar
por asistencia, lo que implica fener ingresos variables y cosfos fijos crecientes; esto en
consecuencia, hace que el aporte directo municipal oscile entre un cero a un freinta por cienfo,
llegando a un promedio de diez y once por ciento a nivel nacional; los que en su mayoria son
utilizados para cubrir costos fijos en desmedro de lainversidn en iniciativas de mejora de la calidad
educatival.

La comuna de La Reina presenta una oferta educacional de 22.883 matriculas el ano 2019, de
ellas sélo un 17,7% corresponde a la oferta municipal, un 29,2% corresponde a establecimientos de
dependencia particular subvencionada y 53,1% a establecimientos de dependencia particular
pagada?. Si bien, el porcentaje municipal es bajo aun tiene posibilidades de aumentar, ya que,
los establecimientos operan a un 95% de su capacidad mdxima3. Por otro lado, segin los
resultados del Censo 2017, del total de la poblacién comunal (92.787 habitantes) el 61% de los
ninos entre 0 y 6 anos, asiste ala educacion parvularia o preescolar; el 97% de la poblacién entre
6y 18 anos, asiste a la educacién escolar; por Ultimo, un 74% de los jovenes entre 14 y 18 anos
asisten a la educacién media4.

La oferta educacional se ejecuta en todas las modalidades, sala cuna, nivel medio, transicién,
educacidon bdsica, media, técnico profesional, educacidon de adultos y educacion especial. Sin
embargo, la dependencia municipal es la Unica que ofrece cupos en todas las modalidades, las
dependencias particulares subvencionada y pagada, no disponen de educacién técnico
profesional y educaciéon de adultoss.

Respecto de las brechas en los resultados académicos mediante la prueba estandarizada SIMCE
2018, los establecimientos municipales registran un promedio de 240 puntos, 31 puntos por debajo
de los resultados de los establecimientos particulares subvencionados y 47 puntos promedio por
debajo de los particulares pagadoss; en resultados PSU la educacién municipal registra 461 puntos
promedio, 69,5 puntos por debajo de los establecimientos particulares subvencionados y 121,4
puntos por debajo de los establecimientos particulares pagados?.

1 Raczynski, D. y Salinas (2008): Fortalecer la educacion municipal. Evidencia empirica, reflexiones y lineas de propuesta, Ministerio de Educ acion
2 Tabla Evolucidnde la matricula entre colegios particulares, subvencionado sy municipdes de LaReina.

3 Ver tabla N12: Maftricula v/s Capacidad d 31/07/2018 pagina 16.

4 hitp://resultados.censo2017 cl/RegioneR=R13.

5 Ver tablas 8 y 9 pdgina 14.

6 Tabla N°45: Resumen de dferencia en puntaje SIMCE por dependencia.

7 Grafico N°12: Promedios Comparativos PSU 2018 de Establecimientos Particularess, Subvencionadosy Municipales anivel naciond y de comunas de dafas.
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Estas brechas podrian ser explicadas en parte porla vulnerabilidad social de los estudiantes de los
establecimientos educacionales municipales, tanto en educacidén bdsica como en educacién
media, siendo ésta segun JUNAEB “una condicién dindmica que resulta de la interaccién de una
multiplicidad de factores de riesgo y protectores que ocurren en el ciclo vital del sujeto”, las cuales
se van manifestando en diferentes conductas de mayor o menor riesgo social, cultural,
econdmico, psicoldgico, bioldgico o ambiental, generando una “desventaja comparativa entre
sujetos, familias y comunidades”!. Desde un punto de vista sistémico, la vulnerabilidad se puede
entender como el resultado de un conjunto de relaciones vinculadas a procesos colectivos que
“estimulan el riesgo de enfornos peligrosos y se define como la incapacidad de una comunidad
para absorber, mediante el autoagjuste, los efectos de un determinado cambio en su medio
ambiente"2. Si se traslada al dmbito escolar, este concepto se refiere a individuos que
“"experimentan una serie de dificultades marcadas a lo largo de su frayectoria escolar que les
impiden sacar provecho al curriculo y a las ensenanzas dentro del aula de clase™3.

Seguln la Ley General de Educaciéon (Art. 2°)4 “La educacién es el proceso de aprendizaje
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, folerante,
solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y conftribuir al desarrollo del pais™.

En funcidn de lo senalado, el Departamento de Educacidn realiza esfuerzos por cumplir con la
tarea de educar a la poblacidn inscrita en los establecimientos educacionales municipales y
brindar condiciones para asegurar calidad y equidad de los aprendizajess. Para alcanzar dichas
metas se debe frabajar con los directores de cada establecimiento en la implementacién
adecuada de la gestién curricularé para el logro de estGndares de aprendizaje’ y alcanzar la
movilidad del desempeno educativo de los estudiantess.

1 https://www .junaeb cl/wp-content/uploads/2013/02/libro_junaeb.pdf

2 Moreno Crossley, J.C. (2008). B concepto de winerabiidad social en el debate en toro ala desigualdad social: problemas, alcancesy perspectivas. Observatory of Structures and Institufors of

Inequaility in Latin América.
3 Idem anterior
4 https://www.bcn.cl/leyfaci/recurso fey-generalde-e ducacion

5 “El sistema escolar chileno presentaimportantes desafios en el mejoramiento de la calidad y equidad de los aprendizajes que dcanzan sus estudiantes. Esta conclusion es robusta o comparar a
Chie con elresto de los miembros de los paises de la OCDE y con paises de similar nivel de desarrollo”. https://cenfroestudios.mine duc cl/wp-content/uploads/stes/100/2017 /07 /informe-Final-
F611165-UCHILE-Juan-Pablo-Valenzuela pdf

6 Un desdfio de la gesfion curricular es generar coherencia entre lo quese planifica, lo que se ensefa enlas salas de clases y lo que los estudiantes aprenden; se refiere a “las politic as, proce dimienios
y pracficas que levaa cabo el director, el equipo técnico-pedagdgico ylos docentes del establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evduar el proceso de ensefianza -apre ndzdje.
Incluye las acciones tendientes a asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad de la labor educativa ™ https:/ awvww.mine duc .cl/wp-c onte nt/uploads/site s/19/2016/01 /Orie ntaciones <+
de-planificaci%C3%B3n-1-y-2-Marzo-EE..pdf

7 Se refieren a " que, pormedio de la informaciénque aportan, nos permite n identificar lo que los estudiantes deben sabery poder hacer para demostrar los niveles de cumplimiento de los objefvos
de aprendizaje definidos en el Curriculum vigente, a fravés de las pruebas SIMCE. Esta informacidén puede orientar la toma de decisionesrespecto de esfrate gias de trabajo pedagdgico quese

pueden implementar en el aula”. idem aonterior.

8 elsistema escolar chieno se caracteriza por una temprana y dita condcionadidad del nivel socioecondmico en el desempefio académicoy un bajo nivel de moviidad ascendenke de ese

desempefio. https://centroestudios.mine duc .cl/wp-c onte nt/uploads/sites/100/2017 /07 /Informe -Final-F6 111 65-U CHILE-Juan-Pablo-Vde nzuela.p df

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025 143


https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/ley-general-de-educacion
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2017/07/Informe-Final-F611165-UCHILE-Juan-Pablo-Valenzuela.pdf
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2017/07/Informe-Final-F611165-UCHILE-Juan-Pablo-Valenzuela.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2016/01/Orientaciones-J-de-planificaci%C3%B3n-1-y-2-Marzo-EE..pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2016/01/Orientaciones-J-de-planificaci%C3%B3n-1-y-2-Marzo-EE..pdf
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2017/07/Informe-Final-F611165-UCHILE-Juan-Pablo-Valenzuela.pdf

Nivel de Escolaridad de la Poblacion

Para comenzar el andlisis de educacién a nivel de la poblacién, se deben interpretar algunos
datos generales de la realidad de la comuna segun el Censo 2017. Estos son los anos de
escolaridad promedio del jefe/a de hogar y los anos de escolaridad promedio de personas que
se consideran pertenecientes a pueblos originarios.

Anos de escolaridad promedio del jefe/a de hogar: En la comuna los anos de escolaridad
promedio del jefe/a de hogar son 14,5 anos, esto corresponde al promedio de anos de estudios
formales reconocidos de las personas que se declaran jefe o jefa de hogar. Esta es una medida
del grado de instruccion formal de las personas que corresponde a la suma de sus afos de estudio.
Para el cdlculo de este indicador se considera a todos los jefes o jefas de hogar que declararon
tanto el curso mds alto aprobado como el nivel educacional al que corresponde.

Anos de escolaridad promedio de personas que se consideran pertenecientes a pueblos
originarios: El porcentaje de la poblacién que declara pertenecer a pueblos originarios tienen 11,4
anos de escolaridad, esto corresponde al promedio de anos de estudios formales reconocidos
gue declaran las personas de cinco anos o mds que pertenecen a un pueblo indigena u originario.
En la siguiente tabla se registra la evolucién de la escolaridad de la poblacién a nivel pais, regidon
y comunas aledanas a La Reina. Se advierte el incremento de losanos de escolaridad en el fiempo
tanto para hombres como para mujeres, alcanzando en la comuna unincremento de 1,5 anos de
escolaridad en el periodo 1992-2017.

Tabla N° 48: Evolucién de la escolaridad a nivel pais, regién y comunas aledaias

Aios de | 1992 2002 2017

g.::olaridad la Prom | Hombres | Mujeres | Prom. | Hombres | Mujeres | Prom. | Hombres | Mujeres
poblacién

Nacional 7.6 7.6 7.6 8,5 8.6 8.5 10,0 10,0 10,3
:Aeegtiri:olitana 83 8.4 82 2.2 2.0 9.1 9.9 9.9 9.9

La Reina 10.3 10,6 10 11,0 11.3 10,8 11,9 11,9 11.8

Las Condes 11 11,6 10,6 11,9 12,4 11,5 12,9 13.1 12,7
Nuioa 10,5 10.8 10,3 11,5 11.8 11,2 12,5 12,6 12,5
Pefalolén 7.5 7,6 7.4 8.6 8.6 8.6 9.6 9,6 9.5
Providencia 11,7 12,4 11,1 12,8 134 12,3 13.6 13.8 13.4

Fuente: Elaboracion Mapocho/ datos Redatam Online.

Los conceptos ufilizados en la fabla anferior se extraen del Censo 2017 'y se definen de la siguiente
manera:

e Asistencia a la educacién formal de personas en edad escolar obligatoria: 97%,
corresponde al porcentaje de personas en edad escolar en el momento del
empadronamiento, que asisten a cualquier establecimiento de ensenhanza acreditado,
publico o privado, para cursar sistemdticamente estudios de cualquier grado, afo o
semestre, de cualquier nivel educativo. Para calcular este indicador se considera a todas
las personas censadas enfre 6 y 18 anos. A nivel nacional esta asistencia llega al 95% al
igual gue en la regidn Metropolitana.

1 http://resuttados.censo2017 cl/Home /[Concepto. En este apartado se selecciona el botdn Educacion y se despliegan las definiciones de los diferentes conceptos.
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e Asistencia a la educacién preescolar: 61%, este indicador muestra la proporcidon de
personas que asiste a la educacién preescolar o parvularia. Para este cdlculo se considera
solo a la poblacién entre 0y 6 anos que respondid la pregunta sobre la asistencia a la
educacion formal y el nivel educativo correspondiente. A nivel nacional esta asistencia es
de un 52% al igual que en la Regidn Metropolitana.

e Asistencia a la educacién media: 74%, corresponde la proporcién de personas de 14 a 18
anos que declaran asistir a la educacién media. Para este cdiculo se considera a las
personas de esta edad que declararon asistencia y nivel educativo. A nivel nacional esta
asistencia es de 75% y 74% en laregidén Metropolitana.

e Ingreso a la educacién superior: 65%, corresponde a la proporcién de la poblacion de 19
anos o mds que cursd al menos un ano en algun nivel de educacién superior. Para el
cdlculo se considera a las personas de esta edad que declararon nivel educativo. A nivel
nacional este ingreso es de 31% y de 37% en la regién Metropolitana.

e Educacion superior terminada: 80%, proporciéon de la poblaciéon que ha terminado algin
nivel de educacidén superior sobre el total de personas de 19 afos o mds que cursaron dl
menos 1 afo de educacidn superior. A nivel nacional este dato es de 75% y 76% a nivel de
regién Metropolitana.

En la siguiente tabla se integran los anos de escolaridad segun el Censo 2017 de la poblacion
migrante, pueblos originariosy adulto mayor. En este andlisis se destaca que la poblacién migrante
alcanza mds anos de escolaridad que la poblacidn de pueblos originarios, registrando en la
comuna una diferencia de dos anos. Ademds, hay que destacar la brecha de escolaridad del
adulto mayor entre hombre y mujeres, siendo mds alta la escolaridad en hombres, llegando en la
comuna a 1,6 anos de diferencia; en cuanto al promedio, se encuenfra en fercer lugar enfre las
comunas aledanas. En ambas situaciones los registros de la comuna son mds elevados que los
resultados nacionales y regionales.
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Tabla N°49: Comparacién de anos de escolaridad de pueblos originarios, migrantes y adulto
mayor (=60)

; Adulto Mayor 260
Nivel Pueblos Originarios | Poblacion Migrante
Prom. | H M
Nacional 9.3 11,6 8.3 8.7 8.1
Regién Metropolitana 10 11,9 9.6 10,1 | 9,1
La Reina 11,4 13.3 12,7 13,7 12,1
Las Condes 12,5 14,3 13,8 15,1 12,9
Nufioa 13 14,2 124 133 [ 119
Pefalolén 9.4 11,6 8.2 8.8 7.7
Providencia 14,1 15 13.8 150 | 131

Fuente: Elaboracion Mapocho/ datos Censo 2017/ Redatam Online.

Grdfico N°10: Porcentaje de Asistencia ala Educacién La Reina, segin Censo 2017

Asistencia a la Educacién Formal [N 97%
Asistencia a la Educacion Preescolor [ 41%
Asistencia ala Educacion Media NG 74%

Ingreso a la Educacion Superior NN 5%

Tipos de Asistencia

Educacién Superior Terminada [N 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje de Asistencia

Fuente: Elaboracién propia, datos CENSO 2017.
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7.1.1 Educacion Pre Escolar

Para el ano 2018, la educacion parvularia registra 21 salas cunas y jardines infantiles; dentro de los
cuales 11 de ellos son de administracidn particular, 8 corresponden a administracion municipal, un
jardin administrado por la JUNJI y un administrado por la Fundacién Integra. Del total de la oferta
educativa preescolar, los establecimientos municipales atienden al 52% de ninas y ninos en
modalidad salas cunas y al 49% en nivel medio.

Grdfico N°11: Oferta 2018 de salas cunas vy jardines infantiles de la comuna de La Reina

Municipales Particulares JUNJI Integra
m Salas Cuna 294 201 57 12
m Nivel Medio 588 491 104 24
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200

NUmero de matriculas

100

0

Fuente: Mapocho Consultores en base a Corporaciéon de Desarrollo de La Reina, JUNJI, Integra, Guia de Jardines Infantiles

Tabla N° 50: Salas Cunas y Jardines Infantiles administrados por la Corporacién de Desarrollo de La
Reina

Nombre / Capacidad Sala Cuna Nivel Medio
Jardin Infantil El Avellano 40 64
Jardin Infantil Diego Portales - 204
Sala cuna y Jardin Infantil Estrellitas 40 64
Sala Cuna y Jardin Infantil Laurita Vicuna 40 64
Sala de Cuna Cundali 54 -
Jardin Infantil Talinay 40 64
Jardin Infantil El Alerce 40 64
Sala Cuna y Jardin Infantil El Canelo 40 64
Totales 294 588

Fuente: https://www .corp-lareina.cl/consulta-ate-aplicacion-instrumento-de-medicion/.

7.1.2 Matricula Educacion Escolar

Respecto ala educacién escolar, para el afo 2019 la comuna alcanza una oferta educativa de
22.883 matriculas, donde los establecimientos municipales cubren un 17,7% de dicha matricula, los
particulares subvencionados un 29,2% vy los particulares pagados un 53,1%. Si bien el porcentaje
municipal es bajo, aun tiene posibilidades de aumentar, ya que los establecimientos operan a un

95% de su capacidad mdxima.
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Este apartado estd referido a la distribucidn de la matricula escolar de los diferentes
establecimientos municipales, haciendo referencia y distincién de las caracteristicas de la
poblacién escolar por niveles.

Grdfico N°12: Matricula por niveles de ensehanza, afo 2019

34 4% 11% B PREBASICA
W BASICA

W MEDIA CH.

W EDIA TP

W ED. ESPECIAL

MED. ADULTOS

Fuente: Corporacion de Desarrollo de La Reina, PADEM 2020.
La siguiente tabla muestra la evolucion de la matricula desde el afno 2014 al 2019 en las diferentes
unidades educativas.

Tabla N° 51: Evolucidon matricula comunal anos 2014 -2019

Establecimientos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Complejo Educacional La Reina 922 989 985 958 958 960
Liceo Eugenio Maria de Hostos 461 505 473 472 472 633
Colegio Confederacién Suiza 422 518 597 608 608 660
Escuela Especial de Desarrollo 127 144 140 98 98 128
Colegio San Constantino 448 396 345 346 348 383
Colegio Yangtsé 590 578 601 592 592 616
Escuela Palestina 577 588 584 646 646 665
Totales 3.547 3.718 3.725 3.720 3.722 4.045

Fuente: PADEM 2019-PADEM 2020.

Como se observa en la tabla anterior, desde el afo 2015 la matricula de los establecimientos
municipales se estabiliza sobre los 3.700 estudiantes. Sin embargo, el ano 2019 se produce un alza
de 8,7% con respecto a 2018, como lo muestra el siguiente grdfico:

Grafico N°13: Evolucion matricula 2014/2019
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Fuente: Corporacién de Desarrollo de La Reina, PADEM 2019 y 2020.

Si bien el ano 2019 hubo un alza de la matricula de 323 estudiantes, es necesario revisar cada
establecimienfo educacional y la modalidad de ensenanza; destacando el Complejo
Educacional La Reina, con ensenanza técnico profesional y educacidon para adultos; ademds, la
Escuela Especial de Desarrollo cuenta con 128 matriculas para la educacion especial.

Tabla N° 52: Matricula establecimientos por niveles de ensenanza y modalidad 2019

Matricula por Establecimiento por Nivel de Ensefianza
Nombre Pre Basica | Media | Media Ed. Ed. Total
basica CH. T.P. Especial | Adulto
s
Complejo Educacional La 112 264 - 407 - 177 960
Reina
Lliceo Eugenio Maria de 67 316 250 - - - 633
Hostos
Colegio Confederacién Sviza 70 321 269 - - - 660
Escuela Especial de - - - - 128 - 128
Desarrollo
Colegio San Constantino 70 313 - - - - 383
Colegio Yangtsé 40 576 - - - - 616
Escuela Palestina 78 587 - - - - 665
Totales 437 2.377 519 407 128 177 | 4.045

Fuente: Corporacién de Desarrollo de La Reina, PADEM 2020.

La siguiente grdfica muestra el porcentaje de matricula de cada establecimiento municipal:
Grdfico N°14: Porcentaje de matricula por establecimiento del afio 2019

23.7% m Complejo Educacional La Reina
= Liceo Eugenio Maria de Hostos
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Fuente: PADEM 2020.

Al comparar la evolucidn de la matricula entre los colegios particulares pagados, particulares
subvencionados y municipales dentro del periodo 2015-2019, se observa que la educacion
municipal se encuentra en un 17,4%; en segundo lugar, estd la educacidén particular
subvencionada en torno a un 29,6% y cubriendo mds de la mitad de la matricula comunal, la
educacion particular pagada con un 53,4% promedio.
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Tabla N° 53: Evolucién de la matricula entre colegios particulares, subvencionados y municipales
de La Reina

Colegios Colegios Colegios Total % de Cobertura
Anos | Particulares | Particulares Municipales .

Pagados Subvencionados P.Pag. P. Subv. Municipal
2019 | 12.155 6.683 4,045 22.883 53.1% 29.2% 17.7%
2018 | 12.205 6.631 3.772 22.608 54,0% 29.3% 16,7%
2017 | 11.830 6.570 3.722 22.122 53.5% 29.7% 16.8%
2016 | 11.673 6.492 3.725 21.890 53.3% 29.7% 17,0%
2015 | 11.824 6.644 3.718 22.186 53.3% 29.9% 16,8%

Fuente: Elaboracién Mapocho datos: http://datos.sinim.gov.cl/datos_municipales.php/Padem 2020.

Respecto a los establecimientos educacionales de dependencia particular subvencionada, se
senalan seis establecimientos que ofrecen educacién especial, que cubren una matricula de 456
cupos; ademds, no se registra oferta educativa técnico profesional y educacién para adultos.
Estos establecimientos se ubican en su gran mayoria en la zona centro sur y sur poniente de la
comuna’.

1 Mapa N°3: Red de Educacidén Comunal La Reina.
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Tabla N° 54: Oferta educativa ano 2019 establecimientos educacionales Particulares
Subvencionados de La Reina
Establecimiento/Nivel de . , . M.ed",: NEedlq Educacion
s 2 Parvularia | Basica Cientifico | Técnico Adultos R
Educacion . ! Especial
Humanista | Profesional
Escuela Particular San Leonardo 70 325 - - - -
Murialdo
Colegio Santa Catalina Labouré 145 620 262 - - -
Colegio Santa Maria Reina 93 562 278 - - -
Colegio José Arrieta 158 808 - - - -
Colegio  Coronel Eleuterio 118 843 400 - - -
Ramirez Molina
Colegio Particular Sagrado 161 766 322 - - -
Corazén de JesUs de La Reina
Escuela Especial Particular Sol y 21 - - - - 86
Luna
Escuela Hermanas del Nino - 193 - - - -
Jesus
Escuela Particular Antinil - 70 - - - -
Colegio Hospitalario Hospital - 6 6 - - -
Militar
Escuela Especial Particular - - - - - 75
Puertadel Sol de La Reina
Escuela Especial Particular - - - - - 87
Ninos de La Reina
Escuela Especial Sol de La Reina - - - - - 82
Escuela Especial Ruca Rayen - - - - - 26
Escuela Especial El Castillo de - - - - - 100
los Tres Hermanos
Totales Establecimientos 766 4.193 1.268 0 0 456
particulares subvencionados

Fuente: Elaboraciéon Mapocho. Datos: http://datos.mineduc.cl/dataviews/254374/vista-resumen-de-matricula-por-ue-2019/.

Los establecimientos de dependencia particular pagados son los mds numerosos y cubren mds de
la mitad de la oferta de matricula de la comuna, sin embargo, no cuentan con oferta educativa
técnico profesional y para adultos; respecto a la educacion especial, sélo una institucion ofrece
24 cupos en esta modalidad. Estos establecimientos se ubican principalmente en la zona norte y

poniente de la comuna'.

1 Mapa N°3: Red de Educacidén Comunal La Reina.
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Tabla N°55: Oferta educativa ano 2019 establecimientos educacionales Particulares Pagados de

La Reina
A . Media Media L7
Esiablet.:llmlento/ Nivel de Parvularia | Basica | Cientifico | Técnico Adultos Educa.mon
Educacion . : Especial
Humanista | Profesional
Colegio El Carmen Teresiano 55 197 129 - - -
Colegio Rubén Dario 52 198 101 - - -
Colegio de La Salle 164 684 294 - - -
Escuela de Pdrvulos N°750 36 - - - - -
Chispitas
ColegioThe Grange School 327 1214 546 - - -
Colegio Andrée English School 286 1100 526 - - -
Colegio Teresiano Enrique De 68 643 341 - - -
Osso
Colegio Saint John’s Villa 55 358 103 - - -
Academy
Escuela Bdsica N° 733 Pequeio 36 - - - - -
Mozart
Colegio Santo Domingo Padres 135 401 242 - - -
Dominicos
Colegio British Royal School 197 795 308 - - -
Colegio Terranova 50 129 86 - - -
Colegio Etievan 39 177 81 - - -
Colegio Larrain 10 158 85 - - -
Colegio Santiago Evangelista - 176 104 - - -
Escuela Bdasica N°1517 Madrigal - 215 85 - - -
Colegio Nuestra Senora del - 393 106 - - -
Camino
Colegio San Rafael Arcdngel - 109 73 - - -
Escuela Especial N°2324 Integral - - - 24
de Carabineros
Totales Est. particulares 1.863 7.058 3.210 0 0 24
pagados

Fuente: Elaboraciéon Mapocho. Datos: http://datos.mineduc.cl/dataviews/254374/vista-resumen-de-matricula-por-ue-2019/.

La siguiente Tabla expone la oferta educativa completa de la comuna en todas sus modalidades,
se destaca que los establecimientos subvencionados y particulares no registran matricula de
educacion técnico profesional y de adultos.
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Tabla N° 56: Comparacién oferta educativa afo 2019 segun dependencia, comuna de La Reina

Media Media Ed .z
Establecimientos Parvularia | Basica Cientifico | Técnico Adultos vcacion | rotales
. . Especial
Humanista | Profesional
Municipales 437 2.377 519 407 128 177 4.045
Particulares 766 4193 1.268 0 0 456 6.683
subvencionados
Particulares 1.863 7.058 3.210 0 0 24 | 12.155
Pagados
Totales 3.066 13.628 4997 407 128 657 | 22.883

Fuente: Elaboracién Mapocho. Datos: http://datos.mineduc.cl/dataviews/254374/vista-resumen-de-matricula-por-ue-2019/ Padem 2020.
Procedencia de los estudiantes segin comunas donde habitan

De acuerdo con la informacion revisada en PADEM 2020, del total de la matricula de los
establecimientos municipales sélo el 42,8% corresponde a estudiantes que viven en la comuna
(2019). Como dato relevante, el 23,7% de la matricula anual corresponde a estudiantes que viven
en la comuna de Pefalolén y con un 7,1% los estudiantes de Nufoa.

De los colegios municipales que acogen la mayor proporcidon de estudiantes de la comuna son el
Colegio Yangtsé (69,9%). Colegio San Constantino (65,1%) y Complejo Educacional La Reina
(61,1%). De los colegios municipales que menos matricula de la comuna presentan son el Colegio
Confederacién Suiza (12,9%).

Tabla N° 57: Comunas de procedencia de estudiantes por establecimiento expresado en
porcentaje

Nombre La Reina Nuiioa Penalolén Las Condes Macul Ofras

Comunas

Com;?le]o Educacional 61,1 14 18.4 16 : 165

La Reina

Liceo Eugenio Mariade 393 76 14,8 16.9 08 20.7

Hostos

Colegio 12,9 13,6 438 2.4 2,9 24,5

Confederacion Sviza

Escuela Especial de 20 13,1 23,8 38 46 34,6

Desarrollo

Colegio San 65,1 1.9 8,2 1.9 19 20,9

Constantino

Colegio Yangtsé 69.9 4,1 18,7 2,2 03 4,8

Escuela Palestina 31,5 8,1 38 1.5 2.2 18,7

Promedio 42,8 7.1 23,7 4,3 2 20,1

Fuente: PADEM 2020, datos Sistema General de Estudiantes (SIGE), Ministerio de Educacién.

Por ofrolado, la capacidad de losestablecimientos municipales llega a 4.271 matriculas, y de ellas,
sélo se cubre un 95% en el ano 2019, quedando 226 matriculas disponibles.

Respecto a la composicién de la matricula 2019, se observa que el mayor grupo es el de los
estudiantes prioritarios, que son aquellos pertenecientes al 80% mds vulnerable de la poblacion;
representando un 40,2% de la poblacién escolar con 1.628 estudiantes. El segundo grupo es el de
los estudiantes preferentes, grupo donde la situacidén socioecondmica de sus hogares puede
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dificultar las posibilidades de enfrentar el proceso educativo, por lo tanto, requieren de apoyo;y
representan el 31,1% de la poblacidn escolar con 1.260 estudiantes. El tercer grupo es el de los
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) que adscriben al Programa de
Integracién Escolar, encargado de enfregarles apoyo y oportunidades de aprendizaje;
representan el 18% de la poblacién escolar con 728 estudiantes. Por Ultimo, el grupo de migrantes
que representan un 15,5% de la matricula con 626 estudiantes.

Tabla N° 58: Composicion de la matricula de los establecimientos municipales ano 2019

Grupo N° de Estudiantes Porcentaje de la Poblacién Escolar
Estudiantes con NEE 728 18%
Estudiantes Prioritarios 1.628 40,2%
Estudiantes Preferentes 1.260 31.1%
Estudiantes Migrantes 626 15,5%

Fuente: Mapocho Consultores en base a datos SIGE, PADEM 2020.

7.1.4indice de Vulnerabilidad Escolar (1VE)

El indice de Vulnerabilidad es ofro indicador de las caracteristicas de la poblacién escolar y
establece el grado de vulnerabilidad de un estudiante en fres dimensiones: i) socioecondémica, ii)
socioeducativa con problemas de rendimiento escolar vy iii) socioeducativa sin problemas de
rendimiento.

Segun datos de la JUNAEB, se calculé un IVE 2020' de 77% para La Reina, el segundo mds alto
respecto alas comunas aledanas.

En la siguiente tabla se registra el IVE comunal de la Reina y comunas aledaias, entendiéndose
por el IVE comunal al total de los estudiantes de establecimientos municipales y subvencionados.
En este andlisis la comuna de La Reina se encuentra en segundo lugar respecto al IVE mds alto,
con una diferencia de 11 puntos porcentuales con la comuna de Penalolén (la mds vulnerable) y
15 puntos porcentuales con Providencia, la menos vulnerable.

Tabla N°59: Comparacién del indice de vulnerabilidad de la comuna de La Reina 2020 con
comunas aledanas

Comuna N° Matricula Basica-Media IVE Comunal 2020
2019
Providencia 7.077 62%
Las Condes 5.797 64%
La Reina 6.439 77%
Nuioa 10.964 66%
Macul 8.511 74%
Penalolén 15.935 88%

Fuente: Elaboracion Mapocho, datos https://www junaeb.cl/ive.

1 Elindice de vulnerabiidad 2019 es 86,59%
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7.1.5 Asistencia Escolar

Los porcentajes de asistencia a clases son factores que condicionan el aprendizaje y ademds
influyen en la subvencién escolar. Es representada por el porcentaje de dias en que los estudiantes
asisten a clases y los dias totales del ano escolar. A nivel nacional los establecimientos tienen un
31% de "asistencia destacada”, en comparacidn con los establecimientos municipales de la
comuna que sélo llega al 8%. Enreferencia ala “inasistencia reiterada”, a nivel nacional se registra
un 14,9%, mientras que en la comuna aumenta a un 22,7%. Asimismo, la diferencia mds alta en
inasistencias se registra en las “inasistencias graves” (mienfras que a nivel nacional es de 13,85%,
en La Reina llega aun 28,6% promedio).

7.1.6 Prueba SIMCE

El Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacién es el encargado de evaluar los logros de
aprendizaje de las asignaturas de Lenguaje y Comunicacién (Comprensidn de Lectura vy Escritural);
Matemdtica; Ciencias Naturales; Historia, Geografia y Ciencias Sociales e Inglés. Estos logros se
expresan en puntajes promedios y niveles de logro (inicial, intermedio y avanzado) para la
realizacion de comparaciones en funcién de una mirada pedagdgica de los resultados.

La siguiente tabla expone la diferencia en resultados de los establecimientos particulares
subvencionados, particulares y municipales ano 2018; la mayor diferencia con los establecimientos
particulares subvencionados es naturaleza (en ciencias) en segundo medio y sexto bdsico, con
51,8 y 48,9 puntos por debajo del promedio respectivamente; el tercero mds bajo es naturaleza
de 6to. bdsico con 47,3 puntos por debajo del promedio. De los establecimientos particulares, las
diferencias aumentan, marcando mayor diferencia en los resultados de matemdtica de sexto
bdsico con 70,1 puntos por debajo de del promedio; y en naturaleza 65,9 puntos por debajo, en
el mismo nivel.

Tabla N°60: Resumen de diferencias en puntaje SIMCE ano 2018, enfre los establecimientos
municipales, subvencionados y particulares de la Comuna de La Reina

Dependencia 4to. éto. I°

Leng Mat Leng Mat Nat Len Mat Nat
Establecimientos 266,2 245,3 233 223,3 226 233,7 277 219
Municipales
Establecimientos 276,3 269 260,8 270,6 274,9 262,5 287 270.8
Part. (+10,1) (+23.7) (+27.8) (+47.3) (+48,9) (+28,8) (+10) (+51,8)
Subvencionados
Establecimientos 296 291,5 280,8 293,4 291,9 262,3 309,3 273,5
Particulares (+28.8) (+46.2) | (+47.8) | (+70.1) | (+65.9) (28,6) | (+323) | (+54,9)

Fuente: Elaboraciéon Mapocho, datos http://informacionestadistica.agenciaeducacion.cl/#/bases.

Al comparar el SIMCE de los establecimientos municipales de La Reina segin el grupo
socioecondmico con las ofras dependencias se observa que los establecimientos Complejo
Educacional La Reina y Colegio San Constantino son los Unicos establecimientos de grupo
socioecondmico medio bajo. En el caso del grupo medio, existen seis establecimientos de
dependencia particular subvencionado para el andlisis comparativo de cuarto y sexto bdsico vy
dos para el de segundo medio losresultados comparativos se expresan en el siguiente grdfico.
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Tabla N°1: Resultados SIMCE 2018 de grupo socioecondémico medio de establecimientos
municipales y particulares subvencionados de Ia Reina.

Dependencia 4to. éto. Ir°
Leng. Mat Leng Mat Leng Mat
Establecimientos 277.5 254 240,5 2238 239 239
Municipales
Establecimientos Part. 270,4 265,8 266,6 2693 240,5 236,5
Subvencionados
Diferencia +7.1 -11.8 -26,1 -45,5 -1,5 +2,5

Fuente: Elaboracién Mapocho, datos http://informacionestadistica.agenciaeducacion.cl/#/bases.

Segun los datos de la tabla anterior, la diferencia del grupo socioecondmico medio de los
establecimientos municipales y particulares subvencionados en lenguaje es de -20,5 puntos; por
otro lado, la diferencia en matemdtica es de -54,8 puntos. Cabe destacar que el Unico
establecimiento municipal de ensefianza media del grupo socioecondmico medio es el Liceo
Eugenio Maria de Hostos.

La fotalidad de los establecimientos de dependencia particular pagada pertenecen al grupo
socioecondmico Alto.

Al comparar los resultados SIMCE 2018 de los establecimientos municipales de La Reina con los de
comunas aledanas, se observa que en cuarto bdsico la comuna de la Reina en lenguaje sdlo
supera a Penalolén en 15,5 puntos y en matemdtica es la que obtiene el puntaje mds bajo. En
Sexto Bdsico sélo supera a Pefalolén en 14 puntos en lenguaije y 2,2 en matemdtica. Por Ultimo, en
l1° Medio, el SIMCE de lenguagje sélo supera a Penalolén en medio punto y en matemdtica registra
el resultado mdas bajo.

Tabla N°62: Resultados SIMCE 2018 de establecimientos municipales de La Reina y comunas
aledanas

Estab. 4to. éto. I°
Municipales Leng Mat Leng Mat Leng Mat
La Reina 266,2 245,3 233.2 223.3 233.6 227
Las Condes 292,8 (-26,6) 2972 (-51,9) 278,4 (-45,2) 295,6 (-72,3) 288,4 (-54,8) | 326,2 (-99.2)
Nuioa 279.5 (-13) 273.6 (-28,3) 260,4 (-27.2) 270,2 (-46.9) 266,4 (-32,8) 295 (-68)
Penalolén 250,7 (+15,5) 249,1 (-3.8) 219,2 (+14) 221,1 (+2,2) 233,1 (+0,5) 232,3 (-5.3)
Providencia 280,6 (-14.4) 266,6 (-21,3) 255,2 (-22) 261,2 (-37.9) 244,6 (-11) | 276,8 (-49.8)

Fuente: Elaboracién Mapocho, datos http://informacionestadistica.agenciceducacion.cl/#/bases

Resultados Simce Lenguaje

No obstante lo sefialado anteriormente, los establecimientos municipales presentan una evolucion
positiva durante el periodo analizado, ya que los puntajes se han incrementado en un 7%
promedio en cuarto y sexto bdsico y un 2, 6% en segundo medio. No obstante se mantiene por
debajo del promedio regional y nacional.

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025 156


http://informacionestadistica.agenciaeducacion.cl/#/bases
http://informacionestadistica.agenciaeducacion.cl/#/bases

Grdfico N°15: Resultados comparativos comunal, regional, nacional SIMCE de Lenguaje -
Resultados Promedio!

Evolucidn Simce 4to basico Evolucidén Simce 6to basico Evolucién Simce 2°medio
lenguaje promedio 2016-2018 lenguaje promedio 2015, 2016, lenguaje promedio 2015, 2016,
2018 2018
280 72
270 268 260 260
263 250 250 247 249 248 249
260
252 i:g 240
250 245
224
220 217 230 224
240 I 210 220
230 200 210
Resultado Resultado Colegios Resultado Resultado Colegios Resultado Resultado  Colegios
nacional regional municipales nacional regional municipales nacional regional municipales
H2016 W2017 ®2018 H 2015 ®2016 ®W2018 N 2015 ®2016 H2018

Fuente: Mapocho Consultores en base a Padem 2020 de La Reina, datos Agencia de Educacién.
Resultados SIMCE Matemdaticas

En cuarto bdsico, la prueba SIMCE de matemdticas evoluciona ligeramente al alza entre 2016 a
2018, sin embargo, el puntaje promedio es inferior al puntaje a nivel nacional y regional. En el caso
de los cuartos bdsicos, la diferencia con respecto al nivel nacional es de 16 puntos promedio, pero
aumenta progresivamente un 2,9% promedio en el periodo observado. En sexto bdsico, la brecha
promedio ha sido de 25 puntos con respecto al nivel nacional, manteniéndose el puntaje. En el
caso de segundo medio si bien presenta puntajes inferiores alos nacionales y regionales, presenta
una leve alza en el periodo analizado de un 4%.

Grdfico N°16: Resultados comparativos comunal, regional, nacional SIMCE de Matemdtica -
Resultados Promedio

Evolucién Simce 4to basico Evolucién Simce 6to bésico Evolucién Simce 2°medio
matematica promedio 2016- matematica promedio 2015, matematica promedio 2016,
2018 2016, 2018 2017,2018
266
270262 264 270 300 s66 272,4
261 260 258 es 288 o 264
260 250 231775 22
250
248 200
250 240
232 150
240 280 230 224 224
220 100
230 210 50
220 200 0
Resultado Resultado Colegios Resultado Resultado  Colegios Resultado Resultado Colegios
nacional regional municipales nacional regional municipales nacional regional municipales
H2016 ®2017 ®2018 H 2015 ®2016 ®2018 W 2016 W2017 W2018

Fuente: Mapocho Consultores en base a Padem 2020 de La Reina, datos Agencia de Educacion.

En el caso delosresultados SIMCE en ciencia para sexto bdsico y sexto medio, los establecimientos
comunales tienen resultados inferiores con respecto al nivel nacional que supera los 240 puntos,
generando una brecha promedio de casi 20 puntos.

1 Corresponde a los resulfados promedo de cada nivel andlzado, sin consderar en detalle por Grupos Socioe condmico.
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Grafico N°17: Resultados comparativos de SIMCE de ciencias nivel nacional, regional y comunal
para sexto bdsico y segundo medio- Resultados promedio.

Evolucién Simce 6to basico medio ciencias promedio Evolucion Simce 2° mediociencias promedio 2016,
2014,2018 2018
260 247 246 253 256
242 243 260 250 252

240
220

220 214 240 228230

iR =

180

Resultado Nacional Resultado Regional Colegios 200
Municipales Resultado nacional Resultado regional Colegios municipales
m 2016 m2018 W 2014 m 2018

Fuente: Mapocho Consultores en base a Padem 2020 de La Reina, datos Agencia de Educacién.

7.1.7 Prueba de Seleccidén Universitaria

Respecto a los resultados de la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU) de los establecimientos
educacionales municipales, es necesario mencionar que solamente existen fres establecimientos
imparten ensenanza media. Por una parte, el Complejo Educacional La Reina, que lo hace en la
modalidad técnico profesional, y los establecimientos Liceo Eugenio Maria de Hostos y el Colegio
Confederacién Suiza, en modalidad cientifico humanista. Segun el PADEM 2020, el ano 2018
rindieron la PSU 168 estudiantes, representando el 82,3% de losmatriculados en el nivel de IV medio.

Al establecer la comparacion de los resultados 2018 con la medicidn anterior, se observa que en
las dreas de Lenguaje e Historia es donde se presenta la mayor caida, con una diferencia de -20
y 21 puntos respectivamente, mientras que Matemdtica y Ciencias no muestran diferencias
significativas comparables.

Tabla N°63: Evolucidon resultados comunales PSU 2014/2018

Comunal 2014 2015 2016 2017 2018 D"e’e;gil"szo‘ 7-
Lenguaje 473 464 441 475 455 -20
Matemética 471 463 457 465 467 2
Historia 512 477 465 489 468 21
Ciencias 477 452 439 468 467 ]
Promedio PSU 472 463 449 470 461 9

Fuente: Mapocho Consultores en base a PADEM 2020, datos DEMRE.

Coherente con lo anterior, el promedio PSUcomunal (Lenguaje-Matemdtica) también se muestra
con un rendimiento fluctuante, sin embargo, si bien se observa un alza significativa (+22) en la
evaluacién 2017, para el ano 2018 se registra una disminucidn de -9 respecto del ano anterior. La
cantidad de alumnos que rindié la PSU el afo 2019 fue de 143 de un total de 195 egresados.

En 2018 se observa que los resultados de los establecimientos municipales son los mds bajos
comparativamente, y se asemejan al promedio nacional con una diferencia negativa de 9 puntos.
Los resultados de los establecimientos particulares subvencionados se encuentran sobre |os
promedios nacionales, regionales y provinciales en 61, 49 y 44 puntos respectivamente;
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considerando ademds que estas diferencias aumentan respecto a los establecimientos
particulares pagados en 112, 100 y 95 puntos respectivamente.

Grdfico N°17: Resultados PSU 2018 de la comuna de La Reina y el comparativo nacional, regional
y provincial

700.0
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

.0

Puntaje

Municipales Subvencionados Particulares Nacional Regional Provincial
®Promedio 4610 531.,0 5820 4700 4820 487 .0

Dependencia delos establecimientos

Fuente: Mapocho Consultores en base a Padem 2020, datos DEMRE.

7.1.8 Educacion Técnico Profesional

En la actualidad nuestro pais presenta una necesidad creciente de profesionales técnicos
capacitados para abordar el enorme espectro de las dreas productivas de nuestro pais. La
SOFOFA calcula entre 600 mil y 700 mil el déficit, por lo que estudiar una carrera técnica incidird
directamente en disminuir esta brecha.

Como se describe en el apartado anterior, el Complejo Educacional La Reina es el Unico
establecimiento municipal que imparte enseinanza media en lamodalidad Técnico Profesional, en
las dreas industrial y Comercial. Dentro de las especialidades de la oferta educativa, se encuentra
“Servicio de Alimentacién Colectiva”, “Contabilidad”, “Construcciones Metdlicas”,
Mantenimiento de Aeronaves” y “Mecdnica Automotriz”.

En el ano 2019, la matricula de los establecimientos municipales de La Reina llega a los 407
estudiantes; si se comparan sus especialidades con las mds demandadas a nivel pais y Regidn
Metropolitana, la especialidad Mecdnica automotriz es la mds demandada del sector econdmico
metalmecdnico. La especialidad Alimentacién colectiva es la mds demandada del sector
econdmico alimentacién. Respecto alas especialidades Contabilidad, Construcciones Metdlicas
y Mantenimiento de Aviones, todas se encuentran entre las mds demandadas de su propio sector
econdmico. Lo anterior confirma que las especialidades de la educacidn técnico profesional de
la comuna, son pertinentes a las necesidades y las demandas del pais.

1 https://www.grupoe ducar.cl/noficia/desafios-la-e duc acion-te cnica-chile /.
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Tabla N°é4: Matricula Educacién Técnico Profesional por Rama de Educacién a nivel Paisy Regidn
Metropolitana

Rama de Sector Econémico Especialidad Matricula Pais Matricula R.M.
Educacion
Comercial | Administraciéon y | Administraciéon 27.726 11.302
Comercio Contabilidad 14.635 7741
Secretariado 3139 740
Ventas 2.532 700
Administracion 284 16
(c/mencidn)
Total 48316 20.499
Industrial Metalmecdnico Mecdnica Automotriz 11.544 3.527
Mecdnica Industrial 6.707 1.477
Construccion Metdlica 4.697 847
Mecdnica de Mant. de 225 225
Aviones
Matriceria 35 35
Mecdnica Industrial 28 0
(c/mencidn)
Total 23.236 6.111
Técnica Alimentacion Serv. de Alimentaciéon 12.087 5.574
Colectiva
Elab. Indust. de 1.711 178
Alimentos
Gastronomia 613 208
(c/mencién)
Total 14.411 5.960

Fuente: Elaboracién Mapocho, datos Centro de Estudios Mineduc, Estadisticas de la Educacion 2016.

Por Ultimo, se sefala que el Complejo Educacional La Reina se adjudicd uno de los 100 cupos del
programa Bicentenario, que apoya a establecimientos educacionales que imparten educacién
media a recuperar o mantener estdndares de excelencia. Los Liceos Bicentenario han logrado
impactar la educacién pUblica poniendo a disposicién de las familias una edu cacidon de calidad
en fodo el pais; otorgando oportunidades reales de ingreso a la educaciéon superior a estudiantes
de grupos bajos y medios; por Ultimo, garantiza cambios efectivos en la educacién y en el corto
plazo!.

1 https://liceosbic entenario.mine duc .cl/impacto/.
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7.1.9 Ensenanza Media Vespertina de Jovenes y Adultos

El Complejo Educacional La Reina es el Unico establecimiento municipal que imparte clases
vespertinas en la modalidad cientifico humanista. Para ello se divide el programa en dos ciclos de
un ano cada uno, el primero corresponde a [°y II° ano de ensenanza media y el segundo alll°y
Vel Al terminar y aprobar estos dos anos de estudio, se obtiene la licencia de educacién media
gue habilita a rendir la Prueba de Seleccidn Universitaria y seguir estudios superiores de cardcter

profesional o técnico.
La matricula ha sido fluctuante los Ultimos cuatro anos, llegando a su valor més bajo el 2019 con
177 estudiantes.
Tabla N° é5: Evolucidn de la matricula vespertina
Complejo Educacional La Reina 2016 2017 2018 2019
Matricula 198 186 198 177

Fuente: PADEM 2020, 2019, 2018, 2017.

7.2 Conclusiones

i Atencion de la Educacion Parvularia

El contar con salas cunas y jardines infantiles no sélo implica esfuerzos de igualdad de
oportunidades para los sectores mds vulnerables, sino que también, sistematiza el logro de
objetivos en atencién a la familia. La cobertura de los establecimientos municipales llega al 52%
en modalidad salas cunas y un 49% en el nivel medio. Estos establecimientos, por su ubicacion,
logran llegar a un nUmero mayor de nifos y ninas vulnerables. La prestacién de este servicio
también favorece la empleabilidad y el desarrollo laboral de las madres, aportando al bienestar
econdémico familiar.

ii. Aumento de la Matricula Escolar

Si bien existe una disminucidén de la poblacidén escolar a nivel nacional, los establecimientos
municipales experimentan un aumento de un 8% en el nUmero de su matricula en el bienio 2018-
2019, lo que se explica, en parte, por la tasa creciente de poblacién migrante que en el periodo
2018-2019 aumentd un 4,5%, incrementando la capacidad de ocupacién de los establecimientos
de un 84% a 95% en el mismo periodo.

iii. Atencion de la Educacion Especial

Esta atencién de personas de la comuna con necesidades educativas producidas por trastornos
o deficiencias de diferentes indoles, entrega una oportunidad real de insercién sociolaboral de
acuerdo con las capacidades de cada estudiante. A nivel comunal, la oferta total es para 456
alumnos con necesidades especiales. La educacién municipal en esta modalidad atiende al 28%,
es decir, 128 estudiantes.

iv. Resultados SIMCE

Los establecimientos municipales registran un alza permanente de susresultados entre 2016 y 2018,
aumentando cada ano el puntaje, especialmente en lenguagje con un 4% anual, en donde se

1 https://www.corp-lareina.cl/complejo-educacionaHa-reina-vespertino/.
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destacan los avances para lograr disminuir estas brechas. Todo ello acompanado con una serie
de programas de apoyo a estudiantes vulnerables y con necesidades educativas especiales!.

1 La pérdida de clases debido a las moviizaciones asociadas primeramente al “estalido social’ y luego ala pandemia esun fac tor para el logro de avances y objefivos de aprendizie de los
estudiantes; la dsminucidn de clases lectives y la consecuente adaptacidn d nuevo escenario ha generado dificulfades para generar nuevos sisfemas de aprendzaije, e quipamiento, ac cesibiidad

ainternety acompafiamiento docente para dumnos, padresy apoderados.
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8. ENFOQUE METODOLOGICO

Para la formulacién de los lineamientos y objetivos estratégicos se utilizd como referencia el
enfoque de planificacion estratégica, que “permite apoyar la toma de decisiones de las
enfidades en forno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse aloscambios y a las demandas que les impone el entorno y lograrla mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen™!. La planificacidn estratégica ayuda a
definir los objetivos y prioridades para establecer las estrategias (plan de accién) que conllevardn
a alcanzar dichos objetivos, siendo un proceso confinuo que requiere de una constante
retroalimentacion sobre el cumplimiento o desarrollo de las estrategias.

Figura N°1: Esquema de proceso de planificacién estratégica

Mision .
Descripcién concisay clara de la razén de ser de la Anélisis del entorno:
el e Oportunidades

Amenazas
Vision
Valores de la Municipalidad, cdmo espera ser

reconocida y futuro deseado Analisis del medio

Proceso de

Planificacion Interno:
Estratégica Debilidades
Fortalezas

Estrategias
Plan de accién para implementarlos
objetivos estratégicos

Indicadores
Para medir los logros, evaluary tomar
acciones correctivas

Fuente: Adaptaciéon de Armijo,20112

A continuacién, se presenta la misidn, visidn, objetivos estratégicos e iniciativas (estrategias) que
infegran el Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025 de La Reina:
La vision comunal es la perspectiva de la poblaciénsobre el ideal de comuna o de barrio, pasando

a ser también el suefno comunal con pardmetros ideales. La misidn es la manera en que la
institucionalidad organiza los recursos disponibles y planifica de manera eficiente definiendo

acciones para alcanzar la anhelada visién.

1 Armiio, M. 2011. Planificacién estratégica e indicadores de desempeio en el sector publico. Insfituto Latinoamericanoy del Caribe de Planificacidén Econdmicay Socidl (ILPES). CEPAL. Disporible

en: https://www.ce pal.org/ipes/public acione s/xml/8/44008/SM_69_MA.pdf.
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9. MISION

“"Otorgar servicios de calidad que respondan a las necesidades de los reininos y reininas que
permitan mantener la vida de barrio, promoviendo la participacidon vecinal, el cuidado del medio
ambiente y la integracidn social, a través de una gestion institucional moderna e innovadora, que
administra eficienfemente losrecursos”.

10. VISION

“Los vecinos y vecinas de La Reina disfrutan de un entorno familiar tranquilo, con barrios seguros,
de facil acceso a servicios, dreas verdes y espacios publicos inclusivos para todas las personas. La
comuna brinda un marco de sustentabilidad, con beneficios sociales, salud y educaciéon de
calidad™.

11. LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En Chile existen dos niveles de planificacidon en cuanto al desarrollo general de los territorios. En un
nivel superior estd el regional, con la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) y a nivel comunal el
Plan de Desarrollo Comunal (PLADECQO) cuyos lineamientos se organizan en funcidén de los ejes de
desarrollo establecidos por el nivel regional.

Los lineamientos estratégicos son postulados fundamentales generales que reflejan los principales
aspectos de la visién y misidn y su definicién se realiza durante el proceso de planificacion
estratégica, los cuales podrdn variar segun los cambios del entorno!. Se trata de elementos del
mds alto nivel dentro del plan, cuyo propdsito es alinear los objetivos hacia un horizonte y visién
compartida?,

Los objetivos estratégicos constituyen el paso intermedio entre Ia vision y la mision y se deberdn
definir de forma clara, precisa y comprensible, y expresando las metas finales que permitan a la
organizacién orientarse hacia la misién institucional y vision comunal. Estos, podrdn ser alcanzados
mediante el plan de accidén3 que se elabore.

11.1 Lineamientos Estratégicos Regionales

La Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) define los énfasis para impulsar el crecimiento y progreso
de la regidn con base en las necesidades especificas, planteando diferentes lineas, tales como
una "regién integrada e inclusiva; una regidén equitativa con oportunidades para todos; una regidn
segura, limpia y sustentable; y una regidn innovadoray competitiva”4. La forma en que la ERD se
vincula con el plan es a fravés de sus lineamientos estratégicos regionales, los cuales de manera
generdlizada abarcan importantes aspectos y desafios para la regidn en materia econdmica,
social, cultural, territorial, salud, educacién y medio ambiente, abarcando elementos especificos
por medio de los objetivos contenidos en cada lineamiento. Cada uno de estos infegra los
lineamientos estratégicos del PLADECO para cada dmbito del desarrollo, estableciendo un marco
de referencia para los objetivos y las iniciativas de inversidn proyectadas.

1https://bsc-globd.org/como-desarrollar-ine amientos-estrategicos-
inspiradores/#:~:text=Los%20Line amie ntos %20Es rat%C3%A9 gic 0s %2050 n%20los,un%20horizo nte %20y %20Visi%C 3%B3n%20compartida. Autor: Gimar Torres Fiorilo.

2 Frances, A. (2001) Estrategia de la empresa en América Latina, Caraca, Ediciones |ESA, C.A., pdg.35.
3 Centro Europeo de Posgrado, Universidad de Alcald https://www .ceupe.com/blog/que-son-los-objetivos-estrate gic os.html.

4 Estrategia Regional de Desarolo pag. 7.
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Los Lineamientos Estratégicos Regionales' contenidos en laEstrategia Regional de Desarrollo (2019-
2025) que integran las principales lineas de accidn se expresan en objetivos que constituyen el
horizonte de accidén en su conjunto:

1.

“Santiago, regién integrada e inclusiva”

1.1 Coordinaruna mejora de la conectividad infra e interregional

1.2 Diversificar los modos de transporte en las zonas rurales de |la RM

1.3 Promover la consolidacién de polos de desarrollo regional y metropolitana

1.4 Aportar en la generacién de un hdbitat residencial integrado ala ciudad

1.5 Instaurar espacios y dindmicas de encuentro, convivencia e integracién regional

1.6 Promover el didlogo intercultural y la promocién de los valores, tradiciones, lengua vy
cultura de los pueblos originarios radicados en la regidn

1.7 Promover una cultura de la tolerancia yrespeto a la nueva inmigracidn internacional

1.8 Fortalecer adecuaciones en el drea educacional y en la oferta cultural de la regién,
orientadas a la tolerancia a la diversidad sexual, etaria, de género, de discapacidad,
étnica vy religiosa

1.9 Incentivar la recuperacién y valorizacion de identidades fterritoriales (regional,
metropolitanos, locales, barriales, poblacionales, franslocales y otras) al interior de la
region

1.10  Fortalecer las capacidades de laregién para asumir un rol de liderazgo en el cono
sur, en temas de marketing urbano y de marca regién (espectdculos internacionales,
centros de convenciones, informacion turistica internacional y otros)

“Santiago, region equitativa y de oportunidades”

2.1 Contribuir al mejoramiento de las condiciones fisicas y cualitativas de la educacién en

la regién

2.2 Equilibrar la existencia de dreas verdes y espacios recreativos en las comunas de la
regiéon

2.3 Mejorar las condiciones de vida para el desarrollo integral de las localidades aisladas
de laregion

2.4 Aportar en la disminucion de los niveles de pobreza e indigencia en la regién
“Santiago, regiéon segura”

3.1 Reducir la tasa de victimizacién que se observa en laregién

3.2 Promover una cultura regional que valorice el frabajo decente

3.3 Mejorar el acceso y calidad a los servicios de salud en las comunas mds vulnerables.

3.4 Asegurar un equilibrio en la localizacidon de infraestructura peligrosa y/o molesta en la
region.

3.5 Promover un uso responsable y seguro del territorio, en relacién con riesgos potenciales
por amenazas naturales y antrépicas en la region

“Santiago, region limpia y sustentable”

4.1 Promover el uso sustentable y estratégico del agua

4.2 Proteger la disponibilidad de suelo agricola con factibilidad de explotacién
4.3 Liderar el desarrollo de un sistema regional de dreas verdes

4.4 Promover un sistema regional de reciclaje y tratamiento de residuos sélidos
4.5 Aportar en la disminucién de la contaminacién atmosférica en la regién
4.6 Incentivar el uso de energias limpias

4.7 Promover la desconcentracién demogrdfica del drea metropolitana

1 https://www.gobiernosantiago.cl/estrategia-desarrolo-re gional/.
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4.8 Promover un sistema regional de adaptacion a los efectos del cambio climdtico en la
region
5. “Santiago, region innovadora y competitiva”

e Fortalecer la competitividad y asociatividad de las empresas de menor famano en la
regiéon

e Promover un ambiente colaborativo, estableciendo redes e incorporando actividades
fransversales que promuevan la competitividad

e Impulsar una cultura innovadora, emprendedora vy sustentable

e Promover una economia regional con vocacién internacional

e Reforzar lainstitucionalidad regional para articular la innovacidnregional y la colaboracién
interregional

11.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Si bien los objetivos de desarrollo sostenible se orientan y enmarcan en todo dmbito a nivel global,
las acciones humanas tienen impacto directo en el entorno local mds inmediato, las cuales de
manera acumulativa podrdn tener un impacto que trascienda este nivel, por lo que, de igual
manera, toda accidn sustentable desarrollada en la comuna de La Reina podrd tener unimpacto
positivo en el entorno global.

Asimismo, se considera pertinente vincular los lineamientos del Plan de Desarrollo Comunal 2019 -
2025 de La Reina con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

1)Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo: Consiste en aumentar los ingresos
de las personas mds pobres y en garantizar un acceso a los servicios bdsicos y proteger a todo el

mundo de los desastres naturales y de los desastres de origen humano. (Meta 1.5)

2)Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricibn y promover la
agricultura sostenible: Consiste en garantizar que fodo el mundo pueda beneficiarse de una dieta
saludable y nutritiva durante todo el ano.

3)Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades: Consiste en
ayudar a las personas a vivir mds tiempo y en mejores condiciones. (Meta 3.9)

4)Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos: Consiste en proporcionar a todas las personas el
acceso ala educacién, ala formacién y al pleno desarrollo de su potencial. (Meta 4.1, 4.2, 4.3,
4.5, 4.7)

5)Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas: Consiste en
acabar con la violencia vy la discriminacién contra las mujeres y las chicas y asegurar que tengan
las mismas oportunidades en todos los dmbitos de la vida. (Meta 5.1, 5.2, 5.4, 5c.)

6)Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos:
Consiste en garantizar que todo el mundo tenga acceso a agua potable limpia y a instalaciones
sanitarias. (Meta 6.6)

7)Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos: Consiste
en garantizar que todo el mundo tenga acceso a energia verde. (Metas 7.1, 7.3)

1 Manteniendo numeracidn propuesta por Naciones Unidas y contenido segin bases fécnicas.
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8) Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno vy
productivo y el trabajo decente para todos: Consiste en crear puestos de trabajo dignos y
oportunidades econémicas para todos. (Metas 8.3, 8.8, 8,9)

9) Generar una industria que busque el desarrollo mediante la sustentabilidad, que fomente la
estabilidad social, buscando mayor resistencia al cambio climdtico. En la bUsqueda de lo
anterior, se necesitan esfuerzos en pos del medioambiente, aumentando los recursos vy
eficiencia energética. (Metas 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.0, 9.b, 9.c).

10) Lograr lareduccion de las desigualdades, con el fin de reducir la desigualdad de las personas
con mayor vulnerabilidad y pobreza, se ha recomendado la aplicacidon de politicas universales
que presten también especial atencién a las necesidades de las poblaciones desfavorecidas y
marginadas. (Metas 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.a, 10. b, 10.c).

11) Lograr que las ciudades y los asentfamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles. Se busca construir ciudades y lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. (Metas 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 11.6, 11.7, 11.q,
11. b, 11.c).

12) Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles. Consiste en fomentar el uso
eficiente de losrecursos y la energia, la construccién de infraestructuras que no danen el medio
ambiente, la mejora del acceso a los servicios bdsicos y la creacién de empleos ecoldgicos,
justamente remunerados y con buenas condiciones laborales. (Metas 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5,
12.6, 12.7, 12.8 12.0,12.b,12.c).

13) Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos. Actualmente el
cambio climdtico, genera aspectos negativos para personas y comunidades en todo el
planeta, afectando igualmente la economia, siendo las personas con mds vulnerabilidad y
pobreza las mds perjudicadas. Este ODS, busca que mds naciones, grupos y personas adopten
actitudes sustentables y fuentes de energias renovables, logrando economias bajas en huella
de carbono. (Metas 13.1, 13.2, 13.3, 13.a,13. b,13.¢).

15) Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contfra la desertificacién, detener e invertir la
degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad. Se busca mediante este ODS
proteger los bosques, mediante el fortalecimiento de la gestién de los recursos naturales y
aumentar la productividad de la fierra. (Metas 15.1, 15.2, 15.3, 15.4,15.5,15.6,15.7, 15.8, 15.9,
15.0,15. b,15.c).

16) Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas. En el mundo se evidencian amenazas de
homicidio intencional, la violencia contra los ninos, la frata de personas y la violencia sexual,
son temas importantes que debe ser abordados para crear sociedades pacificas e inclusivas.
Para lograr este objetivo es necesario que se establezcan reglamentaciones mds eficientes y
fransparentes, y presupuestos gubernamentales integrales y realistas. Es necesario para la
proteccién de los derechos individuales laimplementacién del registro mundial de nacimientos
y la creacion de instituciones nacionales de derechos humanos mds independientes en todo el
mundo. (Metas 16.1, 16.2, 16.3, 16.4, 16.5, 16.6, 16.7, 16.8, 16.9, 16.10, 16.a, 16. b).

17)Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. Estas alianzas inclusivas consfruidas
sobre principios y valores, una visibn compartida, y metas compartidas, que colocan a la gente
y al planeta en el centro, son necesarias a nivel global, regional, nacional y local. Se requieren
mds alianzas para la prestacion de servicios fijos masivos, que son adn en la actualidad de costo
muy elevado. También hay una falta de Censos de Poblacién y Vivienda, necesarios para
obtener datos desglosados que sirvan de base para la implementacién de politicas vy
programas de desarrollo. (Metas 17.1, 17.2, 17.3, 17.4,17.5, 17.6, 17.7,17.8, 17.9, 17.10, 17.11, 17.
12,1713, 17.14,17.15, 17.16, 17.17, 17.18, 17. 19).
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11.3 Lineamientosy Objetivos Estratégicos por Ambito de Desarrollo

La definicién de los lineamientos y objetivos estratégicos se realizé usando como referencia la
informacién contenida en los andlisis FODA de cada dmbito de desarrollo, tales como Desarrollo
del Medio Ambiente, Territorial, Social, Econédmico, Educacién y Salud.

11.3.1 Lineamientos y Objetivos Estratégicos de Medio Ambiente

El andlisis de este eje de desarrollo incorpora diversas temdticas entre las cuales se encuentran la
biodiversidad y servicios ecosistémicos, cambio climdtico, gestion de residuos sélidos y sistemas de
certificacion ambiental, entre otras. En el diagndstico ambiental del Plan de Desarrollo Comunal
de La Reina, se destacé como un aspecto positivo la existencia en la comuna de importantes
dreas de proteccién y conservacion de la biodiversidad y servicios ecosistémicos como el Parque
Mahuida, el Area de Prohibicién de Caza Santiago Andino, el Sitio Prioritario Contrafuerte
Cordillerano, la Iniciativa de Conservacién Privada Parque Natural Aguas de Ramén, el Area de
Preservacion Ecolégica (Arficulo 8.3.1.1 PRMS) y el Area de Proteccion Ecolégica con Desarrollo
Controlado Piedemonte de La Reina Alta (Articulo 8.3.1.2 PRMS y Subzona *J-2" Articulo 24.13 PRC
La Reina). La importancia de estas dreas radica en que por un lado favorecen la conservacion y
proteccién de diversas especies de flora y fauna, por otro lado, otorgan diversos servicios
ecosistémicos entre los cuales se encuentran el turismo, la recreacidn vy la regulacién del clima,
entre otros. Estos lugares se han visto sometidos a una serie de presiones como la infroduccién de
especies exdticas o invasoras, crecimiento inmobiliario, ganaderia, incendios, extraccién de
recursos bioldgicos, intfroduccién de animales de compania y mascotas. Por ello, es importante
gue se fomenten acciones que permitan su resguardo y valorizacién, en donde es esencial la
participacién e involucramiento de la comunidad en el reconocimiento del patrimonio ambiental
(biodiversidad y servicios ecosistémicos) para establecer medidas de valorizacion. En este sentido,
se debe destacar que la Municipalidad ha desarrollado diversas iniciativas vinculadas a
resguardar el entorno natural de la comuna como la formulacién del Plan de Manejo vy la
declaracién del Parque Mahuida como una Reserva Natural Municipal.

Por otrolado, es importante mencionar que un elemento relevante que surge desde el diagndstico
de medio ambiente es la gestidon integral de residuos sélidos, en donde se destacan algunas
iniciativas en torno al reciclaje que realiza la Direccién de Aseo y Ornato y la Unidad de Medio
Ambiente como el programa de reciclaje comunal que se origina como respuesta de la
Municipalidad a las demandas y necesidades de reciclaje de la comunidad, y busca promover el
gradual aprendizaje de técnicas de separacién de residuos reciclables en origen y su recoleccién
segregada por parte del municipio; apuntando hacia un modelo de gestibn enmarcado en la
“"economia circular!”. Asimismo, existen oftras iniciativas municipales relacionadas con la gestion
del cambio climdtico, la eficiencia hidrica y energética, y la electromovilidad, entre otras. Sin
embargo, se requiere que dichas acciones se ejecuten en el marco de una politica que permita
ordenar lasiniciativas bajo los mismos objetivos estratégicos de planificacidén municipal.

En conclusidn, en relacidon con las principales fortalezas se encuentran la existencia del Parque
Mahuida como un espacio de conservaciéon de la biodiversidad y prestacién de servicios
ecosistémicos, la existencia de iniciativas vinculadas a temas de sustentabilidad, existencia de
sistemas de certificacién ambiental y el programa de reciclaje comunal. Por su parte, las
oportunidades se vinculan con la existencia de dreas de proteccidn y conservacion de la
biodiversidad y servicios ecosistémicos en el piedemonte de Santiago, el Fondo de Proteccion
Ambiental (FPA), el Fondo 6% Gobierno Regional Metropolitano y el Fondo Nacional de Desarrollo

1 Economia circular: Concepto econdmico que se interrelaciona con la soste nibiidad, y cuyo objetivo es que el vdor de los productos, u los materiales y los recursos, se mantenga en la economia
durante el mayor tiempo posble, y que se reduzcaal minimo la generacion de residuocs (Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, 2018, Poliica Nacional de Resduos 2018-2030. Disponible ent

http://santiagore cicla.mma.gob.cl/wp-content/uplo ads/2020/02/Pdlitic a-Naciond-de-Residuos_final-V_sin-presentacion.pdf).
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Regional. Las debilidades se relacionan con la necesidad de implementar una politica que
consolide todas las iniciativas ambientales que desarrolla la Municipalidad; y finalmente las
amenazas se vinculan con las presiones que presenta el piedemonte de Santfiago.

Tabla N°é: Lineamientos y Objetivos Estratégicos de Medio Ambiente

Lineamientos Estratégicos Objetivos Estratégicos

1.1 Resguardo, recuperaciéon vy
desarrollo sustentable de paisajes y
biodiversidad: Promover el cuidado de
la biodiversidad en los ecosistemas y
paisajes que posee la comunal-

1.1.1 Promover dreas para la conservacionde la biodiversidad
y uso racional de servicios ecosistémicos: Promover las dreas
de importancia para la conservacién del patrimonio natural y
cultural, y desarrollar planes, programas y proyectos para el
aprovechamientoresponsable de los servicios ecosistémicos.

1.2 Fomento a la gestién integral de 1.2.1 Promover una economia circular de losresiduos: Valorizar

residuos: Fomentar la reduccién de | losresiduos sdlidos en la cadena de recolecciony disposicion
residuos, reutilizacion, recicloje y | final, tomando en consideracion la Ley de Responsabilidad
valorizacién (Economia Circular). Extendida al Productor N°20920y sus reglamentos.

1.3.1 Mejorar la gestion ambiental comunal y la gobernanza
local: Mejorar la institucionalidad local y gestidon interna en
materia ambiental,integrando temdaticas de cambio climdtico

y certificaciéon ambiental enla gobernanza local.
1.3 Fortalecimiento de la

sustentabilidad ambiental de la | 1.3.2 Consolidar iniciativas de educacién ambiental: Potenciar
comuna: Fortalecer la sustentabilidad | las acciones de educacién ambiental realizadas por la
ambienfal comunal en cuanto a la | Municipalidady organizaciones ambientales de la comuna.

gestion, capital social e innovacion.

1.3.3 Incentivar la innovacién sustentable: Incentivar el uso de
tecnologias de innovacién para promover la sustentabilidad
ambiental, y el uso sustentable de los recursos hidricos y
energéticos.

11.3.2 Lineamientos y Objetivos Estratégicos Desarrollo Territorial

Este eje de desarrollo comunal incorpora diversos aspectos, entre 1os que se puede mencionar el
desarrollo urbano equilibrado, renovacién urbana, mejoramiento de la calidad de los espacios
publicos, conectividad, intermodalidad urbana y red de ciclovias, integracion del espacio rural,
disponibilidad de una zona industrial, entre otfros. De acuerdo con el diagndstico del Plan de
Desarrollo Comunal 2019-2025 elaborado sobre la situacion del desarrollo territorial de la comuna,
una de las principales fortalezas se vincula con la disponibilidad de territorio rural para la
preservacion ecoldgica en el sector del piedemonte. A su vez, segin el Instituto de Estudios
Urbanos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y la Cdmara Chilena de la Construccidon al
generar indicadores que se resumen en el indice de Calidad de Vida, La Reina se posiciona a 2019
en el tercer lugar, solo antecedida por Vitacura y Las Condes.

1 En este ineamiento infenvienenlos siguientes conce ptos, los cuales se obtienende la Ley 19.300 sobre Bases Generdes del Medio Ambiente, que fue modificada a través de la Ley 20.417 de 2010:

Conservacion: el uso y aprovechamiento raciona o la reparaciéon, en su caso, de los componentes del medio ambiente, espe cialm ente aquellos propios del pais que sean Unicos, escasos o

representativos, con el objeto de asegurarsu permanencia y su capacidad de regeneracion.
Proteccién: el conjunto de poltticas, planes, programas, normasy acciones destinados a mejorar el medio ambiente y a prevenir y controlar su deterioro.

Reparacién: la acciéon de reponer el medio ambiente o uno o mds de sus componentes auna calidad similar a la que tenian con anterioridad al dafo causado o, en caso de no ser ello posidle,

restablecersus propiedades bdsiccs.

Resguardo: fomentarun uso sostenible del patrimonio ambdiental o biodversidad (depende de lo que se quiera resguardar) para prevenir su dano o su degradacion.
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Dentro de lasoportunidades se observa que de acuerdo al Consejo Nacional de Desarrollo Urbano
(CNDU) La Reina es una de las comunas del pais con la mayor cantidad de dreas verdes por
habitante (14,73 m2/&rea verde/hab), superado solamente porlas comunas de Recoleta (18,43
m?2/d&rea verde/hab) y Providencia (15,47 m2/drea verde/hab). Es decir, la comuna cumple con los
estdndares recomendados de dreas verdes de 9 m2/hab de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y de 10 m2/hab del CNDU. En este sentido, es importante mencionar que en la comuna hay
sectores que cuentan con potencial para implementar acciones de renovacién urbana, tales
como Av. José Arrieta, cuyo tramo entre Av. Las Perdices y Tobalaba, por ejemplo, constituye un
sector deprimido y que limita con Penalolén, la cual, dada su amplitud y caracteristicas puede
generar un proyecto de mejoramiento de espacio puUblico que integre soluciones de transporte.
Finalmente, existe una zona industrial de 33 hectdreas con deterioro de zona perimetral vy
posibilidades de mayor integracién urbana con su entorno inmediato. También, constituye un
desafio a futuro generar espacios delimitados con mejores estdndares para la circulacién de otros
medios de fransporte, ademds de mejorar las condiciones de seguridad de los usuarios que utilizan
la micromovilidad y de los peatones.

En cuanto a las debilidades se identifica la excesiva densidad habitacional de Villa La Reina.
Ademds, se detecta carencia de vialidad estructurante para el desplazamiento vehicular en
direccién este-oeste junto a la interrupcidén que genera el canal San Carlos, donde en la Av.
Tobalaba en un tramo de 3,4 kildmetros solo hay cinco cruces vehiculares.

En relacidn con las amenazas, se encuentra el deterioro de algunos barrios debido al
envejecimiento y disminucidn de losingresos de las personas mayores para quienes la mantencién
de la vivienda pasa a ser una prioridad secundaria. También constituye una amenaza el impacto
ambiental del proyecto de extensibn de Av. Américo Vespucio con material particulado vy
contaminacién acustica, durante el proceso de construcciéon, lo que puede ser una oportunidad
en el periodo de operacion, reduciendo los flujos en superficie. En relacién con la conectividad
existe una buena cobertura del servicio de fransporte publico, sin embargo, existen Unidades
Vecinales que dependen de un solo recorrido alimentador y ofras no cuenten con un buen
serviciol. En los talleres territoriales y temdaticos de grupos y actores sociales se menciond que la
conectividad al interior de la comuna es deficiente, debido a la ausencia de recorridos, con
problemas en la frecuencia y oferta de los servicios alimentadores. Segun datos de la encuesta
aplicada en el territorio comunal, un 54% de las personas encuestadas senala que para mejorar el
servicio de transporte publico se deberia aumentar la frecuencia de recorridos.

1 “De la informacidén del Directorio de Transporte PUblico Metropolitano (2019) y el andlisis de zonas de senvicio, es posible distinguir una buena distribucidénde los paraderos através de los vias més
importantes. Sin embargo, existen sectores como el norte de la Unidad Vecinal N°12 y la zona Sur de la Unidad Vecinal N°14 do nde sus habitantes demoran mdés de 15 minutos en llegar a in
paradero, mienfras que la zona poniente donde se localizan las Unidades Vecindes N3, 4, 5,6, 8, 9 y 10, fiene mejor accesibiidad a las paradas, porque los vecinos fardan menos de 5 minuos

caminando hacia un paradero™ (Diagndstico Territorial PLADECO La Reina 2020-2025).
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Tabla N°67: Lineamientos y Objetivos Estratégicos de Desarrollo Territorial

Lineamientos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

2.1 Ordenamiento territorial
equilibrado y sustentable que
promueva la calidad de vida de los
habitantes: Generarun ordenamiento
territorial equilibrado que promueva
la calidad de vida a escala humana
de los habitantes de lacomuna

2.1.1 Generar desarrollo equilibrado del territorio: Implementar
desarrollo equilibrado del territorio mediante una planificacién
sustentable y gobernanza local.

PR V4

2.1.2 Mejorar la condicion urbana de zonas prioritarias: Pofenciar

la condicién urbana de zonas prioritarias que requieren acciones
especificas parael desarrollo.

2.1.3 Anticipar posibilidad de riesgos naturales: Fortalecer la
planificaciénen la gestidon de riesgos naturales.

2.2 Infraestructura piblica de calidad
al servicio de los habitantes:
Desarrollar infraestructura y
equipamiento publico de calidad
que esté al servicio de los habitantes
de la comuna

2.2.1 Mejorar el equipamientoy espacios pUblicos: Promover una
mejor calidad, accesibilidad y distribucién los equipamientos
publicos de la comuna

2.2.2 Mejorar la calidad, mantenimiento y cobertura de las dreas
verdes y arbolado urbano: Readlizar acciones para la mantencién,
la disponibilidad, funcionalidad y accesibilidad de dreas verdesy
recambio del arbolado urbano!.

2.2.3 Mejorar la red vial mediante acciones coordinadas de
inversion: Optimizarlas condiciones de lared vial para facilitar los
condiciones de conectividadinterna y con otras comunas.

2.3 Movilidad eficiente y sustentable
para los habitantes  Generar
movilidad a través de medios
sustentables para los habitantes de la
comuna

2.3.1 Fortalecer la intermodalidad: Potenciar y promover la
intermodalidad del sistemade fransporte en la comuna.

2.3.2 Mejorarla conectividad: Reforzar el sistema de conectividad
y accesibilidad mediante medidas de gestion vial para disminuir
los puntos criticos de congestion a nivel comunal

2.3.3 Fomentar la seguridad vial: Promover la seguridad vial y el
autocuidado de los usuarios de los diversos sistemas de transporte.

1 «Area verden superficie de terreno destinada preferentemente al esparcimiento o circulacién peatonal, conformada generalmente por especies vegetdes y ofros elementos compleme nicrios

(Arficulo 1.1.2, OGUC).
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11.3.3 Lineamientos y Objetivos Estratégicos Desarrollo Social

Este eje de desarrollo agrupa diversos dmbitos de la poblacién comunal, entre los que se pueden
mencionar la vulnerabilidad, grupos prioritarios, capital social y participacién ciudadana, deportes
y recreacién, vivienda y seguridad ciudadana. En relacién con las principales fortalezas de la
comuna se han identificado las “Corporaciones Municipales en el dmbito de la cultura y el
deporte”, las que son actores institucionales que dinamizan la gestién local en el dmbito de la
cultura, permitiendo un despliegue ferritorial creciente de oferta de programas y actividades
dirigidos a la poblacién comunal residente y visitante de la comuna. También, se identificé la
"capacidad institucional en seguridad ciudadana”, por cuanto la Municipalidad de La Reina,
cuenta con una completa bateria de instrumentos y de actores institucionales que conforman
condiciones para una adecuada gestion en el dmbito de la seguridad ciudadana. Se destaca
que durante laactual gestion municipal se ha realizado un proceso de fortalecimiento institucional
credndose la Direccién de Seguridad Publica y Prevencién del Delito, dotdndola de recursosen
personal, equipamientos, tecnologias e infraestructura significativa. Por Ultimo, se destaca el
“"modelo municipal de gestion territorial en el frabajo con las organizaciones comunitarias”, que
implica una forma directa de frabajo con la comunidad organizada y no organizada, facilifando
una relacion virtuosa comunidad-municipio. Cabe destacar que la comuna cuenta con mds de
500 organizaciones comunitarias, y con 17 Juntas de Vecinos activas. Todas las organizaciones son
afendidas, en terreno, por un equipo profesional compuesto por encargados territoriales del
Departamento de Organizaciones Comunitarias de la Direccién de Desarrollo Comunitario.

Conrespecto a las oportunidades, se destaca la “participacién ciudadana”. La comuna cuenta
con una relevante tradicién de participacién socio-comunitaria, siendo este un rasgo de su
identidad cultural. Posee una variedad de organizaciones territoriales y funcionales en diversos
dmbitos, destacando la emergencia creciente de los comités de seguridad y la constancia de las
Juntas de Vecinos, Organizaciones Deportivas y Organizaciones de Adultos Mayores, todos socios
estratégicos de la Municipalidad, lo que constituye un rasgo destacable del capital social
comunal que debe ser mantenido vy fortalecido.

Conrelacion a las debilidades, se identifica la coordinacién interinstitucional del uso de los
recursos disponibles en el dmbito de la cultura. Se requiere fortalecer la actual capacidad de
gestion municipal y de las corporaciones que se desempenan en el dmbito de la cultura comunal.
Esto deberia expresarse en un plan de estratégico cultural de alcance comunal, la definicién de
lineamientos y objetivos, la identificacion y segmentacién de publicos objetivo, la definicion de
estrategias de posicionamiento institucional, la definicién de dreas de gestibn compartidas y/o
exclusivas, potfenciado las complementariedades y disminuyendo las posibles duplicidades vy
omisiones, entre ofros aspectos posibles de abordar.

Por su parte, las principales amenazas se vinculan con el “envejecimiento de la poblaciéon
comunal”. Cabe senalar que, a nivel nacional, en el ano 2020 la participacidén de personas
mayores (60 anos o mds) representa el 17,2%, del total de habitantes de Chile. En la comuna de
La Reina, la proporcién de personas mayores es el 20,9%, siendo superior al promedio nacional en
3.7 puntos porcentuales. Comparada con la region Metropolitana, que posee un 16% de personas
mayores, La Reina presenta 4,9 puntos porcentuales mds de esta poblacién. Con respecto a la
proyeccion para el aio 2025, se puede observar que la participacién de la poblacién adulta
mayor aumentard en todos los niveles territoriales. A nivel nacional, se llegard a un 19,7%, y a nivel
regional alcanzard un 18%. La comuna de La Reina presentard un 23,5%, es decir, la participacién
de la poblacién de personas mayores, se incrementard 2,7 puntos porcentuales con respecto a la
estimacion del ano 2020. Esto plantea un desafio creciente para las capacidades municipales de
atencidn y respuesta a las necesidades y demandas de este grupo etario.

Otra amenaza relevante es la “Pobreza Multidimensional” que en La Reina afecta a 5.814 personas

(CASEN 2017), lo que representa el 6,9% del total de la poblacion comunal. Este segmento
poblacional, representa un factor critico del desarrollo social de la comuna puesto que implica
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que hay un segmento de personas que no pueden acceder a niveles de bienestar adecuados en
educacioén, salud, frabajo y seguridad social, vivienda, yredes y cohesidon social. Esta situacion se
verd acentuada con la crisis socioecondmica derivada de la pandemia Covid-19, porlo que la
Municipalidad deberd reforzar su capacidad de respuesta a las necesidades y demandas de esta
poblacion.

Por Ultimo, la “concentracion territorial de la desigualdad” observada en la comuna, se expresa
en la concentracion de poblacién en situacidén de vulnerabilidad social, principalmente en la
Unidad Vecinal N°13, en especial en la Villa La Reina. Seguido de sectores de las Unidades
Vecinales N° 5, 8 y 12. De acuerdo con el Registro Social de Hogares de la comuna (RSH) a
diciembre de 2018, la Unidad Vecinal (UV) con mayor concentracién de hogares registrados es la
N° 13, con 6.090 hogares. Esto equivale al 47,81% del total de los hogares inscritos en el RSH y al
52,43% del total de personas inscritas (16.226 habitantes). Luego, en segundo lugar, estd la UV 12
(902 hogares/1.096 habitantes). En tercer lugar, estd la UV 8 (880 hogares/2.062 habitantes),
seguida en cuarto lugar de la UV 5 (864 hogares/ 1.808 habitantes). Estas cuatro Unidades
Vecinales (13, 12, 8y 5), concentran el 68,58% del total de hogares y el 69,15% del total de personas
inscrifas.
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Tabla N°é8: Lineamientos y Objetivos Estratégicos de Desarrollo Social

Lineamientos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

3.1 Promociéon de la identidad | 3.1.1 Fortalecer la planificacién y coordinacién de la
cultural reinina: Fomentar y | gestiéon cultural: Mejorar la capacidad de gestidon en el
conservar los valores y prdcticas | dmbito de la cultura y promover el patrimonio material
culturales tradicionales, histéricas y | e inmaterial

actuales de la comuna

3.2 Fortalecimiento de la 3.2.1 Fortalecer las organizaciones comunitarias y civdadanic:

participacion ciudadana: Promover
la participacién de la comunidad
organizada y de los/las
ciudadanos/as de la comuna

Afianzarlas capacidades de liderazgo, organizacion, convocatoia y
representatividad de las organizaciones comunitarias y vecinos y
vecinasdela comuna

3.3 Fortalecimiento de la seguridad
ciudadana: Reforzar la seguridad
ciudadana de la comuna por medio
de la prevencién del delito y
emergencias.

3.3.1 Promover la participacion en el dmbito de la
seguridad: Fomentar la constitucion de nuevas
organizaciones y el funcionamiento de las existentes
(formales e informales), profundizando la participaciéon
ciudadana en el dmbito de la seguridad ciudadana.

3.3.2 Mejorar los servicios de seguridad ciudadana y
emergencias: Fortalecer los servicios de prevencidon
orientados a la deteccién y resolucién de problemas
de seguridad comunitaria y emergencias!

3.3.3 Robustecer la gestion municipal en seguridad
comunitaria y emergencias: Disponer de recursos
necesarios para la gestion, promocién y prevencién de
los delitos y abordar adecuadamente situaciones de
emergencia.

3.4 Proteccion e Inclusion de
diversos grupos sociales: Mejorar la
calidad de vida de las personas con
mayor riesgo social de la comuna,
enfre ellos, las personas mayores,
migrantes, ninos, ninas y
adolescentes, personas en situaciéon
de discapacidad.

3.4.1 Promover una mayor inclusion social de las
personas mayores de la comuna: Forfalecer el gjercicio
de los derechos de las personas mayores de la
comuna. (El objetivo 5.3.1 de salud que complementa
acciones en esta materia)

3.4.2 Fomentar el deporte: Fomentar diversas prdcticas
recreativas y deportivas en todos los grupos etarios de
la comuna.

3.4.3 Promover el acceso y mejorar la calidad de la
vivienda social: Apoyar en la gestibn de nuevos
proyectos y mejoramiento de la vivienda dirigido a

diversos vecinos y vecinas de la comuna.

3.4.4 Promover y proteger los derechos de ninos, ninas
y adolescentes de la comuna: Fortalecer el rol de la

1 Abordando problemas de delincuencia y de inciviidades, derivando a los estamenfos municipdes comespondentesy coordndndose con los organismos policiales encagados del oden y

seguridad publica, para apoyar y adaptar susrespuestas alas caracteristicas de los barrios de la comuna.
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Municipalidad de La Reina como garante del gjercicio
de derechos de ninos, ninas y adolescentes

3.4.5 Fortalecer atencion de poblacion vulnerable:
Gestionar  recursos  necesarios para que la
Municipalidad responda a las demandas y ayudas
sociales para la poblacién comunal afectada por la

nueva crisis econdmica

3.46 Fortalecer la atencion de poblacion
discapacitada: Realizar acciones y gestionar recursos
para el fortalecimiento de este grupo de personas.

3.4.7 Fortalecer la atencién de poblaciéon migrante y de
pueblos originarios: Realizar acciones y gestionar
recursos para el fortalecimiento de este grupo de

personas.

3.5 Promocion de la igualdad de | 3.5.1 Incorporar la perspectiva de género en diversos
género en la comuna ambitos del desarrollo de la comuna: Planificar y
ejecutar diversas acciones en que permitan incorporar
esta perspectiva en las diversas actividades que realiza

el municipio.

11.3.4 Lineamientos y Objetivos Estratégicos Desarrollo Econémico

Este dmbito agrupa diversos elementos, entre los que se pueden mencionar la fransformacién de
suU base econdmica y productiva, los rubros econdémicos, las empresas, el empleo y la incidencia
econdmica de la gestién del territorio, entre otros.

La base de la actividad econédmica de la comuna presenta una relativa concentracién, siendo
cinco rubros los que agrupan el 60,3% del total de unidades productivas y el 64,1% de las ventas
totales anuales. La comuna se encuentra en proceso de transformacién de su base econdmica y
productiva, avanzando hacia su tercerizacién, con sectores que muy dindmicos tanto en
cantidad de empresas como por ventas anuales destacando los rubros de Informacidon y
Comunicaciones, Actividades Profesionales, Transporte, Actividades de Servicios Administrativos.
Los rubros que presentan mayores caidas en su participacion segin ventas anuales en los Ultimos
cinco anos corresponden a Industria, Comercio, Agricultura, Actividades Financieras, vy
Actividades Inmobiliarias.

La comuna de La Reina con sus 7.830 empresas registradas al ano 2018 cuenta con una base
empresarial poco significativa en el contexto nacional y regional, representando el 0,6% vy 1,4%
respectivamente. En cuanto ala participacidén de la comuna en las ventas anuales totales del p ais
y regioén, se observa una menor incidencia aun, representando tan solo un 0,16% del pais, y el 0,2%
del total regional. A pesar del pequeno tamano de la economia local, la comuna muestra una
evolucién positiva en los Ultimos cinco anos. Crece el nimero de empresas (17,9%) vy las ventas

anuales agregadas (13,8%).

La Reina cuenta con una Fuerza de Trabajo de 48.002 personas, y segin el nivel educacional
completado, los vecinos de La Reina presentan un mayor nivel especialmente entre universitarios
y universitarios con post grado, al compararlo con los datos regién y pais. Sin embargo, casi dos
tercios de quienes estdn Fuera de la Fuerza de Trabajo corresponden a mujeres, y entre los vecinos
residentes de La Reina destacan losmds de 7.000 personas mayores de 60 anos que aun participan
en la fuerza de trabajo. Los puestos de trabajadores dependientes aumentan en los Ultimos cinco
anos en un 18,8% en las empresas localizadas en la comuna. Si bien, los puestos de trabajo
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dependiente ocupados por mujeres han aumentado en el Ultimo periodo, existe un espacio
importante adn por desarrollar.

En materia de desarrollo econdmico se han identificado como fortalezas contar con una
economia local saludable y en transformacién, la existencia de una base asociativa en sectores
productivos importantes, y una estructura organizacional municipal dedicada a temas de
desarrollo econdmico. Entre las oportunidades se identifican el fortalecimiento en materia de
instrumentos publicos para apoyo empresarial, emprendimientos y asociatividad, contar con una
base empresarial para potenciar el furismo, la existencia de un importante contingente de mujeres
fuera de lafuerza de trabajo con posibilidad de incorporarse activamente, prdcticas y experiencia
a nivel local para potencial desarrollo de economia circular.

En cuanto a las debilidades se destaca el alto nUmero de personas mayores ain en la fuerza de
trabajo, y unainfraestructura vial de accesos ala comuna con alta congestion de vehiculos y flujos
de personas en horas punta. Por su parte, la principal amenaza consiste en la mantencién del
escenario de incertidumbre econdmica asociado a lasrestricciones que impone la crisis sanitaria.

Tabla N°69: Lineamientos y Objetivos Estratégicos Desarrollo Econdémico

Lineamientos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

4.1 Promocién de sectores dindmicos
y emergentes de la economia local:
Fomentar el desarrollo de los rubros
de actividades profesionales,
informacién y comunicacién,
actividades administrativas y

4.1.1 Mejorar las condiciones para negocios: Generar
informacién y condiciones para ambientes de
negocios favorables en sectores dindmicos de la
economia local.

4.1.2 Fomentar o promover actividades productivas

ruristicas innovadoras: Promover la actividad turistica y la
’ economia incorporando elementos innovadores para
el emprendimiento.
4.2 Potenciamiento de alianzas

puUblico-privadas y asociativismo
empresarial: Afianzarlazos, planes de
accién asociativa y financiamiento
compartido con gremios
empresariales.

4.2.1 Estimular el crecimiento de las ventas: Potenciar y
promover el crecimiento de las ventas de las empresas,

microempresas, emprededores y emprededoras de la
comuna.

4.3 Fortalecimiento y proteccion del

4.3.1 Promover la proteccién de diversos agentes

empleo local: Apoyar lao | econdmicos: Generar acciones para los actores
intermediacién de lineas apoyo y de | comunales, en sus diversas escalas de desarrollo, que
financiamiento gubernamental a | permitan abordar consecuencias de la  crisis
empresas  emprendimientos  con | econdmica que actualmente vive el pais.
énfasis en las micro y pequeias
empresas y grupos preferentes.
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11.3.5 Lineamientos y Objetivos Estratégicos Area Salud

Este dmbito agrupa diversos aspectos, entre los que se pueden mencionar los recintos de salud,
atencién de la salud, personas mayores, programas, infraestructura, metas sanitarias, entre otros.

Enla comuna de La Reing, la red de salud municipal se compone por los siguientes recintos: Centro
de Salud Familiar «CESFAM» Juan Pablo Il, Centro de Salud Familiar «CESFAM» Ossanddn, Servicio
de Atencidn Primaria de Urgencia «SAPUy 24 Horas, Centro Comunitario de Salud Familiar « CECOSF
Dragones de La Reinan, Cenfro Comunitario de Salud Mental «COSAM», Centro Comunitario de
Rehabilitaciéon «CCR» Dragones de La Reina y Centro Integral del Adulto Mayor La Reina, todo lo
cual es administrado por la Direccién de Salud de la Corporacién de Desarrollo de La Reina.

Respecto de laevolucidn de la poblacidn inscrita en la atencidn primaria de salud, esta contd con
33.921 inscritos en 2010, llegando a tener 37.045 inscritos a 2020, creciendo a una tasa promedio
de 1% al ano, y, este crecimiento promedia un 15% desde 2017 a la fecha, representando el 37%
de la poblacién total.

En la comuna se han presentado avances en proyectos de inversiobn en salud como la
construccién de un Servicio de Urgencia de Alta Resolutividad (SAR) y el proyecto de reposicidon
con relocalizacién de CESFAM Ossanddn (ambos en proceso de licitacion), la promocidon de
Participacion Ciudadana en recintos de salud comunal, el cumplimiento de metas sanitarias en
un 98,5% y dotacidn de salud que supera el estdndar propuesto por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), tanto en médicos, enfermeras, odontdlogosy otros profesionales
de la salud: por ejemplo, la OPS plantea 3 jornadas médicas por cada 10 mil habitantes la comuna
contempla 5.

En cuanto a las oportunidades se destacan la amplia infraestructura comunal en salud que
permite la implementacién de una gama de programas y proyectos derivados del Servicio de
Salud Metropolitano vy la posibilidad de incorporar médicos especialistas en servicio de salud
municipal. Ademds, la percepcién de la comunidad recogida mediante los talleres participativos
y la aplicacion de la encuesta del PLADECO, que seiala que a pesar de los excelentes resultados
en el cumplimiento de las metas sanitarias y de la dptima atencidon de salud y losindicadores en
base a los estdndares de la OPS, la comunidad plantea incorporar médicos especialistas.

Las debilidades detectadas estdn dadas por el estado de conservacion de la infraestructura,
principalmente en el CESFAM Ossandén y CESFAM Juan Pablo |, especialmente de las
instalaciones y la necesidad de modernizar el equipamiento médico. Los ofros recintos
especializados necesitan mejorar sus instalaciones sanitarias y relocalizar la UAPO, entfre otras.

Finalmente, las amenazas analizadas son la concentracién territorial de casos médicos,
vulnerabilidad socioeconémica, sanitaria y riesgo psicosocial principalmente en Villa La Reina y
aumento de poblacidon adulto mayor a nivel comunal al ano 2035 en que alcanzard el 28,7% de
la poblacién.
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Tabla N°70: Lineamientos y Objetivos Estratégicos del Area de la Salud

Lineamientos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

5.1 Fortalecimiento del sistema de
atencién en salud: Optimizar la
calidad de los procesos
asistenciales a fravés de una
mejora de protocolos  de
atencién para el usuario.

5.1.1 Fortalecer la calidad de atencién en salud: Mejorar

la calidad humana de atencion a través del
perfeccionamiento permanente del personal en salud.

5.1.2 Mejorar la calidad del servicio: Desarrollar acciones
de fortalecimiento operativo para mejorar la oportunidad
y calidad del servicio.

5.2 Prevencién y promocion en
salud: Realizar actividades

preventivas en salud dirigidas
hacia toda la poblacién inscrita.

5.2.1 Promover el autocuidado en salud: Desarrollar
acciones de autocuidado en salud con énfasis en los
factores protectores, segun las determinantes sociales de
cada grupo objetivo.

5.2.2 Promover la implementacién de tecnologias de
control a distancia: Incorporar soluciones tecnoldgicas
para la evaluacién y control remoto de poblacién fuera
de riesgo.

5.3 Ampliacién de la oferta de
prestaciones de salud: Mejorar las
condiciones de atencién de la
salud ampliondo la oferta de
prestaciones médicas.

5.3.1 Ampliar programas para las personas mayores:
Incrementar la oferta de programas vy la preparacién de
equipos humanos y técnicos para el aumento progresivo
de esta poblacion.

5.3.2 Ampliar la oferta de atencidon odontolégica:
Desarrollar una oferta de atencién odontoldgica
especializada acorde a larealidad comunal.

5.4 Prevencion de actuales y
futuras pandemias Prevenir
actuales y eventuales pandemias

mediante el diseno de diversas
estrategias de salud primaria.

5.4.1 Fortalecer la vigilancia epidemiolégica en la red
comunal de salud: Generar acciones para la prevencion
del contagio de pandemias en los grupos de riesgo,

especialmente personas mayores y personas con
enfermedades crénicas.
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11.3.4 Lineamientos y Objetivos Estratégicos Area Educacién

En este dmbito del desarrollo se aborda la calidad del rendimiento educacional reflejado en los
resultados de la prueba SIMCE y los puntajes de la PSU, enfre ofros elementos. En este senfido, una
de las principales brechas que se fiene en lacomuna serelaciona con lograr mejores aprendizajes,
que se reflejen en losresultados de las pruebas SIMCE y PSU. La comuna de La Reina presenta una
oferta educacional de 22.883 matriculas para el ano 2019, de ellas un 17,7% corresponde a la
oferta municipal, un 29,2% a establecimientos de dependencia particular subvencionada y un
53,1% a establecimientos de dependencia particular pagada.

De acuerdo con el diagndstico de educacién del PLADECO, las principales fortalezas de la
comuna se relacionan con la eficiencia interna educacional sobre lo cual se observa que durante
los Ultimos 4 anos se ha reducido el porcentaje de estudiantes que reprueban el ano escolar,
llegando a un 5% el ano 2018. Sin embargo, el porcentaje de alumnos retirados de los
establecimientos municipales se mantiene elevado; la asistencia escolar registra una tendencia dl
alza durante el periodo 2016 - 2018, afectando positivamente el ingreso de recursos por
subvencion escolar; un tercer elemento hace referencia alos programas de apoyo a docente de
los establecimientos educacionales. Otfra fortaleza es la calidad de los aprendizajes de (SIMCE)
lenguaje para 4° bdsico en el grupo socioecondmico medio, cuyo grupo obtuvo 13 puntos sobre
la media regional. lgualmente, se destacan positivamente losprogramas de apoyo ala ensenanza
media para enfrentar la PSU, resaltando fres modalidades que se implementan con instituciones
de educacidn superior. Asimismo, sobresale la educacién parvularia, debido a que cuenta con
salas cunas y jardines infantiles, implicando esfuerzos de igualdad de oportunidades para los
sectores mds vulnerables, y sistematizando el logro de objetivos alo largo de todo el desarrollo del
proceso educativo vy, finalmente, se encuentra la oferta de educacién especial que otorga una
oportunidad real de insercidn sociolaboral, de acuerdo con las capacidades de cada estudiante.

En relacién con las oportunidades, es posible mencionar el uso de equipamiento cultural vy
recreacional, en este caso, la utilizacion de la red de parques comunales, como el “Parque
Mahuida”, cuya experiencia acerca alos estudiantes a tener contacto con la naturaleza y adquirir
aprendizajes significativos a partir de la experiencia. Convirtiéndose en una oportunidad para el
desarrollo de laboratorios en el medio natural en las diferentes unidades de ciencias, en la
promocién de la vida en contacto con la naturaleza, la prdctica de actividad fisica y hdbitos de
vida saludable, vy, finalmente, los programas de apoyo a los estudiantes de establecimientos
municipales donde destacan 10 programas que apuntan al beneficio directo de los aprendizajes
de los estudiantes mds vulnerables. Entre ellos se encuentran los programas de integracién para
estudiantes con necesidades educativas especiales; el programa exfraescolar que imparte una
serie de actividades deportivas, recreativas y cultfurales; el programa de "“habilidades para la vida”
de la JUNAEB, que fortalece los logros de aprendizajes, evitando el ausentismo vy la desercién
escolar, y el programa de salidas pedagdgicas que motiva experiencias significativas y
experienciales de los aprendizajes.

En cuanto a las principales debilidades, se encuentran la deficiente calidad de los aprendizajes
en el drea de Lenguaje y la tendencia hacia la baja desde el ano 2016 hasta la fecha en los
resultados de evaluacién de la PSU. Finalmente, las amenazas detectadas se vinculan con el
creciente aumento de estudiantes prioritarios, debido a que, segun la proyeccién de poblacion
comunal, los antecedentes dan cuenta de un incremento del 12% en los Ultimos 5 aios; es decir,
1.628 estudiantes de este segmento al afo 2019. Este aumento implica mayor inversién en
programas de mejora, especializacion docente y asistentes de la educacién. El estallido social del
ano 2019 vy crisis sanitaria 2020 complicd las condiciones de ensenanza y aprendizaje de los
contenidos en aula, dado que esta situacidn influyd negativamente en el proceso de aprendizaje
de la poblacién estudianti, debido a que la falta de conectividad, accesibilidad vy
acompanamiento por parte de los padres y apoderados que ha hecho mas dificil su logro. A esto
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se agrega la incertidumbre de los plazos para retornar a clases y la reestructuracién de los

contenidos y objetivos de cada unidad pedagdgica.

Tabla N°71: Lineamientos y Objetivos Estratégicos del Area de Educacion

Lineamientos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

6.1 Mejorar la calidad de Ia
educacion: Elevar la calidad de la
educacion a través de la mejora de
los procesos de aprendizagje.

6.1.1 Evaluar y mejorar la calidad del aprendizaje:
Promover acciones de mejora en la calidad del
aprendizaje mediante el uso de metodologias
efectivas para la realidad social de la poblacién
estudiantil.

6.1.2 Reforzar y fortalecer habilidades y competencias
en profesionales de la educacién: Fortalecer las
habilidades y competencias de profesionales de la
educacion.

6.1.3 Generar aprendizajes en tiempos de crisis:
Desarrollar aprendizaje en la poblacion estudiantil en
tiempos de crisis sanitaria y/o social.

6.1.4 Mejorar la calidad de la infraestructura y
equipamiento educativo: Implementar acciones de
mejoramiento  de la infraestructura  en  los

establecimientos educacionales

6.2 Fortalecer y apoyar el desarrollo
integral de los estudiantes: Apoyarla
participacién de la poblacién
estudiantil en acftividades sociales,
culturales y recreacionales de la
comuna con el fin de potenciar el
desarrollo de habilidades
complementarias

6.2.1 Promover habilidades artisticas, recreativas y de
innovacion en los estudiantes: Apoyar el desarrollo de
actividades artisticas, culturales y recreativas con la
comunidad estudiantil.

6.2.2 Desarrollar actividades sociales y participativas:
Fomentar la participacién social de la poblacidn
estudiantil en los organismos de representacion de las
comunidades educativas.
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12. PLAN DE ACCION

El Plan de Accidn es el resultado de un proceso de andlisis y participacion ciudadana en torno a
la intferrogante de la comuna desean para el futuro. Forma parte del anhelo de una comunidad
y que senala detalladamente la forma de cumplir los lineamientos y objetivos frazados para
alcanzar la visidn o el sueno comunal.

El proceso para ordenar las iniciativas o ideas de proyectos ha considerado la participacion de las
autoridades comunales, como el Alcalde y el Concejo Municipal, Consejo de las Organizaciones
de la Sociedad Civil, directores, jefaturas y profesionales, organizaciones sociales, vecinas vy
Vecinos.

El Plan de Accidén incluye los lineamientos y objetivos estratégicos, las iniciativas y su respectiva
descripcion, las acciones generales, metas, tiempo de gestion de la iniciativa o temporalidad!,
indicador de seguimiento, montos estimados y unidad técnica responsable (UTR). A continuacién,
se expone el Plan de Accién para la Municipalidad de La Reina como un elemento activo del Plan
de Desarrollo Comunal PLADECO.

1 Las Bases Técnicas del estudio “Actualzacion Fan de Desarollo Comund!” 2019-2025 en el punto 5.4.2.1 definen corfo plazo:hasta 1 afo; mediono plazo: entre 2y 3 afios; largo plczo:erte 4y 6

anos
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1

12.1 Plan de Accién Ambito Medio Ambiente

Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripciéon

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
Verificacién

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 1.1 Resguardo, recupera

posee la comuna

cién y desarrollo sustentable de paisajes y biodiversidad: Promover el

cuidado de la

biodiversidad en los ecosistemas y paisajes que

111
Promover
areas para la
conservacion
de la
biodiversidad
y uso racional
de servicios
ecosisté micos
: Promover las

dreas de
importancia
para la

conservacion
del

patrimonio
natural y
cultural, y
desarrollar
planes,
programas vy
proyectos
para el
aprovechami
ento
responsable
de los servicios
ecosistémicos

Las acciones son las

Consiste en la | siguientes: 1. Definicion - Porcentaje
. ) Sl Cerfificado de | de
1.1.1.1 Plan de implementacién de | de Disenos de | Implementar el o . C i
L . S aprobacion de | implementac orporacion
Gestion  del las estrategias | proyectos e iniciatfivas | 40% de las . . P
450.000 - . A . Largo Plazo | disefios por | ibn de las arque
Parque definidas en el Plan | (30%); 2. Gestibn de | acciones del . L . Mahuid
) - ) L ) ~ unidad técnica | estrategias anuica
Mahuida de  Gestion  del | financiamiento (20%); 3. | plan al aho 2025 Ut definid
Parque Mahuida. Implementacién de (um) elinidas en
S el Plan
iniciativas (50%)
1.1.1.2
Diagnéstico y
diseno de .
Consiste en la .
Plan de L Las acciones son las
- elaboracion de un | ..
Gestion de diaanéstico ve siguientes: 1. | Contar con el
Paisaje de er?nito conoce(rq la Formulacion de | presupuesto Cerfificado de Secretaria
precordillera 20.000 peol'dod de la Términos de Referencia | aprobado para Larao Plazo aprobaciéon de | Porcentaje Comunal de
que integre : r reéordillero ara el (TDR) (20%); 2. Gestion | la  elaboracién 9 z diagnéstico de avance Planificacion
temdticas de giseﬁo de un’ plon de de financiamiento | del diagndstico y por UT
patrimonio estion dep ese (20%); 3. Licitacién (5%). | plan al afo 2025
natural, 9 . o 4. Plan disenado (55%)
espacio geogrdfico.
cultural y
servicios

ecosistémicos

182




Monto

Medio de

gﬁf:'évg?é os Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo Verfficacion Indicador UTR
Lineamiento Estratégico 1.2 Fomento ala gestion integral de residuos: Fomentarla reduccién de residuos, reutilizacion, reciclaje y v alorizaciéon (Economia Circular).
Actualmente la
Municipalidad
ejecuta el proyecto
de reciclaje
domiciliario en
convenio con o
Asociacion de
Municipios MSur.
Contempla las
siguientes acciones:
a. Separacién de
residuos  en los
1.2.1 hogares, b. . Propuesta
Promover una 1.2.1.1 . Recoleccién L.os.occm.)nes son las formulada vy
economia I;OFTC”eClmlzne;F segregada, & lilgrlﬁ%irljczecsi.én de |.(|]. presentada al Porcentaje
circular delos | prooama de capacitacién  de propuesta de | Desaroliarel 60% Concejo de ovcince Direccidn de
residt_Jos: Recicldie 150,000 moni.fores fortalecimiento  (20%); de las acciones | Mediano Munici.pollporo de las | Aseo y
Voilorlzor los | comunal en omplen’roles ) Gestion del d(?l proyecto al | Plazo financiamiento acciones Omato
rels_lduos viviendas vy / reqclqdores, .d) presupuesto (10%); 3. ano2023 establecidas
solidos en la recintos Recm:.loje”y posterior Ejecucion de programa .
cadena de municipales valorizaciéon de (70%) Actividades
recoleccion y envasesy embaldes, ejecutadas
disposicion d) Valorizacion. H
final, programa se
tomando en fortalece con o
consideracion capacitacién para
la Ley de el reciclaje en cada
Responsabilid unodelosbarriosy la
ad Extendida incorporacion de los
al  Productor recintos municipales
N°20920 y sus en el proceso de
reglamentos. separacion de
residuos solidos
domiciliarios.
Consiste en la
1.2.1.2 sjscucion de .
Fomento de estrategias que L.os.ocaones son las Porcentaje
iniciativas cpnl[evep, a la ‘S|gu'|er‘1’res:1.D|sen'o de | Implementar el de Direccién de
vinculadas a 15.000 dlsmlnuc.lc?n en la 'n'C'Qt'VOS (20%); 2. .]QO% . de |9S Largo Plazo Informel con implementac | Aseo Y
la generacién generacion - de | Gestionde presupugsjro iniciativas al ano fotografias ion de | Omato
responsable re5|dpg§ _ sélidos (10!:3..Im‘plemen’rooon 2024 iniciativas
de residuos domiciliarios y el | deiniciativas (70%)
consumo
responsable; incluye
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Obietivos s Monto L . . Medio de .
Es’rri:’régicos Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo Verfficacion Indicador UTR
actividades como
talleres,
capacitaciones,
charlas, difusién,
CONCUTSOS.
Consiste en el diseno
de un Centro de
1.2.1.3 Diseno Geshonl . de Las acciones son las
del Primer Economia C|rcu!or siguientes: 1.
Centro de que permita Formulaciéon proyecto L . Acta de ; i 2
Gestion  de aprovechar v dar (20%); 2. Gestion Diseho - Cerhﬁcoqlp de aprobacién Direccion de
Economia 150.000 valor a los residuos finonc’:iero (20%): 3 aprobadoalafio | Largo Plazo | aprobacion de del  disefio Aseo Y
- solidos  domiciliarios | |1 oIS ol 2 o025 disefio por UT Omato
Circular para generados y LICITOCIOH.’ (5%),_ ~4. delcentro
E%%?]Léno de recolectados en o I(E\lg‘t;?romon de Diseno
comuna, ademds de °
otras iniciativas de
cardcterambiental.
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Obijetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto

Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
Verificacid
n

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 1.3 Fortalecimiento de la sust

innovacion.

entabilidad ambiental de la comuna: Fortalecer la sustentabilidad ambiental comunal en cua

nto a la gestién

, capital social e

Las actividades son:
1. Diagnéstico de la

Consiste en | organizacién intema
determinar las | municipal en
1.3.1.1 condiciones materia de medio
Creacién de la necesarias para la | ambiente (20%); 2. | Direccidn o
1.3.1 Mejorar la | Direccion o creacidn de una | Elaboracion de | Corporacion Decreto de % de avance . »
gestion Corporacién institucionalidad propuesta de medio creacion N Administracion
. 100.000 - . - . CortoPlazo de las | Municioal
ambiental de Medio ambiental local | organizacional y | ambiente de acciones unicipa
comunal y Ila | Ambiente o organizada en | financiera (30%); 3. | creada al direccién
gobernanza Servicios Medio unidades, Discusibn de o | afo2022
local: Mejorar la | Ambientales subunidades, propuesta
institucionalidad funciones y dotacién | interdirecciones
local y gestion derecursos. (30%); 4. Creacidn
interna en de la Direccion o
materia Corporacion (20%)
ambiental, Las acciones son las
infegrando siguientes: 1.
temdticas  de Diagnéstico  intemo
cambio Consiste en el | de funciones vy
climdtico y establecimientodelos | responsabilidad . B Certificado
certificacion 1.3.1.2 lineamientos ambientales (20%); 2. | Politica Local .
. e i : fot : o decrefo | Porcentaje Secretaria
ambiental en ko | Formulacion estratégicos Diagndstico de Medio .
- : . . Mediano de de avance | comunal  de
gobernanza de la Politica 35.000 ambientales locales | comunal medio | Ambiente Iy ! »
8 > - ’ Plazo aprobacié | de las | pignifi n
local. Localde Medio que guiardn el | ambiente (20%); 3. | formulada al n de | acciones anifcacio
Ambiente quehacer municipal | Formulacién de o | afo 2023 politica
en temdticas | politica (20%) 4.
ambientales. Discusién de diversos
actores (20%); 5.
Aprobacion politica
local (20%)
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Objeﬂvos ... Monto . oz . . Me.dio .d,e . UTR
s el Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo ;/enﬁcouo Indicador
Las acciones son las
siguientes:
Consiste en la | 1. Formulacidn,
creacion de la | discusion,
siguiente normativa: aprobacién y
- Ordenanza sobre | difusién ordenanza
residuos solidos | sobre RSD (35%) Secretaria
1.3.1.3 domiciliarios de La | 2.Formulacion, Contar con Comunal  de
Creacion vy Reina que promueva discusion, todas las Decreto Porcentaie Planificacion
Actualizacion el reciclaje; aprobacion y | ordenanzas que Direccién  de
. 15.000 . iy g Largo Plazo de avance
de Normativa - OrdenanzaMunicpal | difusion de | disenadas/fo aprueba de acciones | Aseoy Omato
Ambiental para la Proteccién y | ordenanza del | rmuladas  al normativa Asesoria
Local Conservacion del | Arbolado (35%) ano 2025 Juridica
Arbolado Comunalde | 3. Actualizacion,
La Reina discusion,
-Actualizacion de la | aprobacién y
Ordenanza Local de | difusidon de
Medio Ambiente. ordenanza de
medio ambiente
(30%)
Las acciones son las
Conste _en 1o enien | Cotn .
1.3.1.4 creacién delFondo de .~ | Implementar ) Porcentaje Unidad de
- L : (10%) 2. Elaboracion Convenio Medi
Implementacié Proteccion Ambiental el Fondo de de proyectos €daio
n de Fondo de Municipal de bases (20%) 3. | p o Cign enire financiadosy | Ambiente
- 100.000 llamado a concurso . CortoPlazo Municipio y Direccién  de
Proteccion contfemplado en la - Ambiental .. | aprobados
A (5%) 4. evaluaciony L beneficiari Desarrollo
Ambiental actual Ordenanza LAY Municipal al por este | Desaro
L | adjudicacion  (30%) = os Comunitario
Municipal Local de Medio P ano 2022 fondo
Ambiente 5. Seguimiento vy
) evaluacion de
proyectos (35%)
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Medio de

Sslforffftlévg?cszos Iniciativas 'I;/s\ﬁr?wfc?d o (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo ;/eriﬁcocié Indicador UTR
Las acciones son las
Consiste en la | siguientes: 1.
creacion deuna Mesa | Identificacion de
Local de | autoridades locales )
Coordinacién de | y actores relevantes | Tener al afo Acta de Unidad  de
1315 Mex tematicas en tematicas | 2023 en creacion Medio
Local de ambientales ambientales (30%); 2. | funcionamie Mediano de la Mesa Porcentaje Ambiente
Coordinacion 1.000! relevantes en  la | Conformacién de la | nto la Mesa Plazo local  de de avance | Direccion  de
de Medio comuna que | Mesa  (20%); 3. | Local de Medio deacciones | Aseoy Omato
Ambiente promueva la | Diseno del | Medio Ambient POFQU_G
participacién y el | Reglamento de I | Ambiente mbiente Mahvuida
desarrollo de una | Mesa  (20%); 4
gobernanza local de | Protocolo de
medio ambiente. funcionamiento de
la Mesa (30%)
Las acciones son las
1.3.1.6 . siguientes: 1.
Implementacid C.OHS'ST.? edn Ilo Formulacién de las | Implementar )
n del Plan Local eecucion - 0e " 9 |iniciativas (30%); 2 | el 60% de las Inf Porcentaje Unidad de
de Cambio 150.000 acciones € INICIAIVES 1~ o tion de | iniciativasdel | Largo Plazo niorme de avance | Medio
Climatico contempladas en el | a0 n o miento plan al afo anual delplan Ambiente
. = Plan Local de Cambio -
(mitigacion  y Climéatico (20%); 3. | 2025
adaptacion) ’ Implementacion de
iniciativas (50%)
1.3.1.7 Las acciones son las Convenio
Certificacién Consiste en la | siguientes: 1. | Implementar con
Ambiental implementacién delas | Formulacién de | el 100% delas Ministerio Porcentaje .
Municipalen el iniciativas y proyectos | iniciativas (30%); 2. | iniciativas del |\, qiqno de  Medo | 9€ Unidad de
Nivel de 30.000 contemplados en el | Gestidn de | Nivel de Pl Ambient implementac Medl_o
Gobernanza Nivel de Gobernanza | financiamiento Gobernanza azo moiente i6n de las | Ambiente
Climatica Climatica en el marco | (20%); 3. | Climatica al para b iniciativas
Etapa de de SCAM. Implementacién de | afno 2023 certificacio
Consolidacién iniciativas (50%) n
1 Se sefala M$ 1.000 para actividades que pueden ser redizadas con recursos humanos dsponibles en el municipio
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Medio de

Sslforffftlévg(i)cszos Iniciativas ,I;/s\ﬁr?wfc?d o (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo ;/eriﬁcocié Indicador UTR
Consulta la ejecucion
de un programa de
acciones de
. 1.3.2.1 educacién y difusidon
1.3.2 Consolidar | p/ g de sobre temdticas de | Las acciones son las
iniciativas  de | o4 cqcion medio ambiente de | siguientes: 1. ‘
educacion para ¢ interés comunal y la | Formulacion de Unidad de
amblen_tclI: sustentabilidad politica nacional de | programa (20%); 2. Medio
Pofenciar 1as | qiigido a medio ambienteenlos | Gestién de | Desamoliar el Listas  de Ambiente
acciones de organizaciones establecimientos de | financiamiento 70% de | Mediano asistencia Porcentaje Direccion  de
educ;ooon sociales, 60.000 educacién municipal | (15%); 3. Difusion | programa a | Plazo de deavance Aseoy Omato
ambiental establecimient y organizaciones | (10%); 4. | 2024 actividades Corporacién
realizadas porla | o sociales. Considera la | Implementacion de de  Desarrollo
g;gﬁ%ﬂgﬂisy educacionales ensefanza de | acciones  (Talleres, La Reina
ambientales de y Vvecinos 'y conceptos de medio | charlas, ponencias
vecinas de La ambiente, visitas | de expertos) (55%)
la comuna. Reina guiadas a  sector
precordillerano, red
de parques y centros
dereciclaje, etc.
Consiste en desarrollar
. protocolos detallados
1.3.3 ) Incenhy,a' para definir criterios de
la innovacion compras pUblicas que
susfenfuble: no danen el | Las acciones son: 1.
Qgen}rfel\é?]rocla(lj 5.;2 1331 medioambiente Definicién detalada Secretaria
de  inmovaddn | Creacién  de desde la materialidad | de ch.e.nos de 5 . Comunal de
tocob delos productoshasta | sustentabilidad | Aprobacion Mediano Informe de Porcentaje Planificacion
para  promover | Un - pro 1.000 los procesos de | (30%), 2. Redaccidn | de protocolo de avance | p; P4 d
la de  compras plazo protocolos Ireccion e

sustentabilidad

pUblicas

ejecucién de obras,

de profocolos de

a 2023

de acciones

Administracion

. respetando el medio | compras sustentable i
ambiental, y el | sustentables ambiente entodassus | (40%) 3. Aprobacidn y Finanzas
uso sustentable dimensiones. de protocolo (30%).

d,e .Ios recursos Considera el diseno y
hidricos Y elaboracién de un
energeticos. manual de compras
pUblicassustentables.
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Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
Verificacid
n

Indicador

UTR

1.3.3.2
Diagndstico
municipal
eficiencia
hidrica
energética

de

Y

120.000

Elaborar un
diagnéstico de
eficiencia hidrica vy
energética respecto
de la forma en que se
riegan, mantienen y
energizan los espacios
pUblicos vy recintos
municipales. También
un catastro de uso de
agua y electricidad y
una encuesta a los
tfrabajadores para
determinar el nivel de
eficiencia energética.
Finalmente, un plande
recomendaciones
para realizar  uso
eficiente delaguayla
energia en todos los
recintos.

1. Formular  los
Términos de
Referencia (30%), 2
Gestion de
financiamiento

(10%), 3. Licitacion
(5%), 4. Formulacion
de diagndstico (55%)

Elaborar

el

100% de las

acciones
2024

a

Mediano
plazo

Diagndstic
o
aprobado
porUT

Porcentaje
de avance
de estudio

Unidad
Medio
Ambiente

de
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1

12.2 Plan de Accién Ambito Desarrollo Territorial

Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
Verificacid
n

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 2.1 Ordenamiento teritoria
idad de vida a escala humana de los habitantes de la comuna

promueva la cal

| equilibrado y sustentable que promueva la calidad de vida de los hab

itantes: Generar un ordenamiento teritorial equilibrado que

21.1 Genera
desarrollo
equilibrado del
territorio:
Implementar
desarrollo
equilibrado del
temitorio
mediante una
planificacion
sustentable vy
gobernanza
local.

Las actividades son: 1.

implementacién de un
SIG.

Implementacion
Observatorio (30%)

2.1.1.1 Formulacién  de  los
Elaboracion de Elaboracion de esfudio | Téminos de Referencia | o\ Certificado | Porcentaje ]
Diagnéstico 180.000 para identificar | (10%) 2. Gestion de diagnéstico al | Largo Plazo de de avance | Asesoria
para Plan ’ principales financiamiento (10%); 3. 2025 aprobacié | de las | Ubana
Regulador problemdticasdelPRC. | Licitaciéon (5%); 4. npor UT acciones
Comunal. Ejecucidn  Diagndstico
(75%)

Implementacién de una | Las actividades

seccidon dedicada a la | principales  son: 1.

actualizacidén y gestién | Formulacion de iniciativa

dela informaciénsocial, | (10%); 2. Gestibn de
2.1.1.2 Disefio e temitorial, econdmica, | financiamiento (10%); 3. | 100% de Contrataci | Porcentaje Secretaria
implementacion 80.000 | Medio ambiental e | Contratacion profesional | acciones Mediano on de | de avance | comunal de
de Observatoio ’ institucional del | de apoyo (20%); 4. | cumplidas a | plazo profesional | de las | pignificacion
Comunal municipio. Consiste enla | Adquisicion e | 2024. es acciones

contratacién de un | implementacién de SIG

profesional y la | (30%); 5.
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Medio de

E)Sfbrjoefhévg?éos Iniciativas 'E/s\ﬁrr::gdon Descripcion Acciones Meta Tiempo Xeﬁﬁcocié Indicador UTR
Consiste en la
elaboracion de estudios
para generar cinco
planes seccionales. Se
prioriza inicialmente Plan
Seccional José Arieta y
de «acuerdo a los | Las actividades son: 1.
2.1.2.1 resultados del | Elaboracion Términosde | Desarrollo  de ADIObacié
Programa  de diagndstico del PRC | Referencia (20%); 2. | 50% de pro oc(;o Porcentaje Asesoria
Planes 225.000 (sefalada en iniciafiva | Gestidn de | acciones de 1 | Largo Plazo nt di €| de avance Urbana
2.1.2 Mejorar la | Seccionales en 2.1.1.1.) se realizardn | financiamiento (10%); 3. | Plan Seccional s UUT'OS delestudio
condicién Ejes Urbanos!. otros (Principe de Gales | Licitaciéon (5%); 4. | a2025 por
urbana de oriente-poniente,  Av. | Ejecucién estudio (65%)
zonas Alcalde Fernando
prioritarias: Castillo Velasco oriente-
Potenciar la poniente, Av. Américo
condicién Vespucio, Av. Francisco
urbana de Bilbao, Parque Industrial,
zonas LasPerdices).
prioritarias que Corresponde  a la
requieren intervenciéon del eje
acciones senalado entre  Av.
especificas Américo Vespucio y Av.
para el LasPerdices. El proyecto
desarrollo. considera Las actividades son: 1.
i/.\]e.j%rzomien’ro expropiaciones, soluqién Formyllocién (20%); 2. ?Oec;oorrollo gg Porcentaie ) y
Infegral del Eje 3.000.000 de. _aguas lluvias, Qesho_n . de acciones  del | Largo Plazo Avance de de avance Direccién de
Avenida  José paisajismo, pavimentos, | financiamiento (10%); 3. oroyecto  d obras de acciones Obras
Arieta ciclovias y/o | Licitacion — (5%); 4. RO 2025 Municipales
ciclobandas, Ejecucion (65%)
iluminacién,
modificaciones de
servicios, sotemamientos,
semaforizaciones, entre
otros.
1 Es probable que el plazo de ejecucidn excedala vigencia del presente instrumento.
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Medio de

Sslforffftlévg?cszos Iniciativas 'I;/s\’(rjirrr]wfcc;d oM$) Descripcion Acciones Meta Tiempo Xeﬁﬁcocié Indicador UTR

Consiste en el desarrollo

de un _programa de Las actividades son: 1.

renovacién urbana en Formulacion de

los bctrrio§ Pepe Vi, Av’. programa (10%); 2
I%r]oégmo de ;Or;efoen\jlliﬁc?sll_o/é\géi;zsi Gesﬁép . de | Desarrollo  ce Qbros Porcentaje
Renovacion Clorind,o Henriquez, con f|nonC|gm|enTo (20%): 3. | 50% de las ejecutadas de avance | ynidad d
Urbana con 1.320.000 acciones en el espacio Ié[cﬁocpn E(TIO%), N:t]. ocoonesd Largo Plazo | en al del Vivlie(?wda e
Integracion puUblico a ftravés de (é%?;f:'ons g'zgucién grgogzrgmo as ?srrr]igs un programa
Socialen barrios programas sectoriales E’rooé N°2 ] (20%):

como Quiero Mi Barrio, E‘ecpucién Etapa N?’3'

Regeneraciéon de (éOV) P

Condominios  Sociales, ol

entre ofras posibilidades.

Consiste en la

recuperacion de

diferentes barmios
2.1.2.4 comerciales de la | Las actividades son: 1. | Intervenir  en
Programa  de comuna desarrollando | Formulacion de | dos de los Certificado .
Recuperaciéon un programa de obras | proyecto  (20%); 2. | barrios S ge | Porcentaje Secretaria
de Barrios 3.165.568 | de mejoramiento de | Gestion de | comerciales o | Largo plazo recepcion de avance | Comunal de
Comerciales e infraestructura y | financiamiento (20%); 3. | industriales de de obra de programa | Planificacion
Industriales de equipamiento tales | Licitacion  (20%); 4. | la comuna dl
La Reina como mobiliario urbano, | Ejecucion (40%) 2025

iluminacién escanos,

pavimentos entre otras

intervenciones.

El proyecto consiste en

renovar y dar

continuidad al espacio

puUblico de este tramo

de la calle Principe de

Srcgr:eésniggnmdeemgonvwen Las ocﬁv.iglodes son: 1. B
2195 actividades Formulacién de N Certificado . .
Méjdromien’ro residencialos proyglcto (20%); 2. (}eshop ' del de B Porcentaje Secretaria
Bari PrinGi 2.000.000 ol ’ tural Gestion de | financiamiento | Largo plazo | Aprobacié | de avance Com.L-mollclje
amo ~ Fncipe comerciales, CUIUrales y | an qnciamiento (20%); 3. | al2025 n de | deprograma | Planificacién
de Gales gtrog,se elsp?ro replicar | it qcion (20%); 4. Recursos

esde el framo vya | .. "

constituido  (Salvador Elecucion (40%)

lzquierdo hasta

Monsenor Edwards)

Hasta Avda. Ossa. Este

framo corresponde a

una segunda etapa.
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Monto

Medio de

Objetivos Iniciativas ; Descripcion Acciones Meta Tiempo Verificacié | Indicador UTR
Estratégicos Estimado M$) n
Corresponde a la
actualizaciéndel Estudio
de riesgos de la
comuna, el cual siendo
de . antigua (.j.OTO Las actividades son: 1. | Obtener -
2.1.3.1 requiere verificar Formulacién de Términos | informe de Cerfificado
Actualizacion condiciones de de Referencia (20%); 2. | aprobacion de de 1
- seguridad de la zona - ol - aprobacié | Porcentaje Asesoria
d.e Estudio de 80.000 urbana y rural en caso Qesho_n . de | estudio po | Largo plazo n de | deavance Urbana
2.1.3 Anticipar (Rzlesgos en la de eventos de orden Epinc[c,:mlenfgcy('l(.)%),z. polgedfle .b estudio por
posibilidad de omuna geofisico especialmente E'.C' acion 65‘(7 QF : Urgozos ecnica ut
riesgos en el piedemonte o de jecucion (65%) a
naturales: inundacién  en los
Fortalecer la sectores de baja
planificaciéon pendiente de la
enla gestion de comunad.
riesgos 2.1.32 Gestion
naturales. para la Consiste en realizar las Secretaria
%ei:uocrg‘?ucpc?érg ges’rione,s para la . Informe de COrTTl%hCﬂ”de
de obraspara & ejecucion de las obras | 1. Gestion de | Ano 2025 gestion Porcentaje Planificacion
. 60.921.996! de mitigacién de los | financiamiento (20% | recursos para | Largo plazo de avance
control aluvional efectos de potenciales | cada afo) ejecucioén anual - de | 4o qcciones | Direccion de
y qe crecidas aluviones en a avances Aseo y
llquidas en - la Quebradade Ramon. Omato

Quebrada de
Ramdn

1 Fuente: Resumen Ejecutivo Estudio de Impacto Ambiental ** Obras para el Control Aluvional y de Crecidas Liquidas, Quebrada de Ramdn, Regidon Mefropolitana”. Es unproyecto del Ministerio de Obras PUblica, enel cud el municipio redizard gestiones parala obtencion del financicmiento pero

no corresponde aun proyecto que dependa directamente del Municipio. Costo esfimado no debe ser incorporado ala gestidnpresupuestaria del Pladeco 2019-2024.

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025

193




Obijetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Medio de

Tiempo R .
P verificacion

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 2.2 Infraesiructura piblica de calidad al servicio de |
habitantes de la

comuna

os habitantes: Desarrollar infraestructura y equipamiento puUblico de calidad que esté al

servicio de los

2.2.1 Mejora €l
equipamienio y
espacios

publicos:

Promover una
mejor calidad,
accesibilidad y
distribucién  los
equipamientos
pUblicos de
comuna.

Corresponde aldisefoy

construccién  de un
Centro Civico, en base
a un modelo de

financiamiento publico-

privado, que permita | Las actividades son: gemﬂcodo
otorgar una mejor | 1. Formulacion de Certificad g © bacié
2.2.1.1 Disefoy atencién a los usuarios | proyecto (30%); 2. re?:olrfeqnd%cién € (r?%rgdgglr% Secretaria
Construccién de los diversos servicios | Gestion de | .2 . Porcentaje Comunal de
de Centro 7.900.000 municipales. Proyecto | financiamiento fécnica y | Ltargoplazo |y deavance & i
i - 2 | financiamiento Certificado Planificacion
Civico se emplazaria en el | (20%), 3. Licitacion
. - aprobado a 2025 de
temeno en el cudl | (20%), 4. Ejecucion recepcion
actualmente se | (30%) de obra
encuentra la
Municipalidad de La
Reina en Av. Fernando
Castilo Velasco  N°
9.925.
Consiste en la
elaboracion de una
ordenanza de espacios
puUblicos que incorpore .
todas las normativas Fco?rr;isr:ciénen d]é
2.2.1.2 Estudio que rigen sobre el . - i
para la espacio publico, en p.ropu.e’sto (25.%)’ 2. . Certificado . Secretaria
: . Discusion de diversos | Ordenanza Mediano de Porcentaje Comunal de
ordenanza de 5.000 materia de Aareas i
- g bolad actores  (25%)., 3. | formulada al2023 | plazo aprobacid | deavance Planificacion
espb?.clgs vegcesé e oqrvce)d.ég Discusion  Concejo npor UT
pUblicos U; r.‘m;r” %r' '? ; BION | Municipal (30%), 4.
€ inraesiructura 'y Aprobacion (20%)

equipamiento, enfre
otros, que considere la
participacion
ciudadana.
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Obijetivos . Monto L ) ) Medio de : UTR
A Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
2213
Programa de Consiste en el desarrollo
Construcciony de proyectos  de
Mejoramiento infraestructura y
de Diversos equipamiento en | Las actividades son:
Espacios diversos espacios | 1. Diseno de
Publicos en la pUblicos de la comuna | proyectos (20%); 2. | A\-qnzar un 0% Secretaria
Comuna 360.000 (5), tales como: plazas, | Gestidn de de las ocﬂvidode: Mediano Recepcién | Porcentaje Comunal de
Incluye ' multicanchas y | financiamiento plazo de obra deavance Planificacié
- . . ; N al2024 anificacion
equipamiento parques, integrando | (20%); 3. Licitacion
recreativo, de equipamiento (10%); 4. Ejecucion
salud, cultural, recreativo, iluminacion, | (50%)
de seguridad, infraestructura de salud,
educativo, educacién y  dreos
deportivo vy verdes, etc.
dreasverdes.
Corresponde  a la
construccion del
polideportivo en . .
) . Las actividades son:
Complejo Deportivo 1. Formulacién de
Talinay de La Reina que ’ .
22.1.4 - proyecto (20%); 2. S tari
s permita el desarrollo de A Alcanzar un 40% L . ecretaria
Construccion R Gestion de - Obtencion | Porcentaje C I d
. . 5.328.000 disciplinas como | ¢ L de las actividades | Largo plazo omunal ae
Polideportivo leibol. b tbol financiamiento 12025 RS deavance Planificacion
Talinay yOIIDOl DASQUETDO V| 00%); 3. Licitacion | @

futbolito entre ofras,
ademdsdeluso variado
para el desarrollo de
actividades deportivas
y sociales.

(5%); 4. Ejecucién de
construccién (55%)
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Obijetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
v erificacion

Indicador

UTR

2.2.1.5
Mejoramiento
Espacio
PUblico La
Canada
AguasClaras

42.500

El proyecto contempla
la reposicién de veredas
y la generacién de una
explanada
multifuncionaldonde se
disponen escanos,
papeleros y un
cicletero, la
construccién de
jardineras-escano de
hormigén que
configuran esta
espacialidad central,
generacion de nuevas
dreas verdes, e
instalacion de
iluminacién LED vy riego.
Superficie de
intervencion, 490 mz2,
esquina La Canado-
AguasClaras.

Las actividades son:
1. Diseno del
proyecto (20%); 2.
Gestién de recursos
(20%); 3. Licitacién
(5%); 4. Ejecucidn
(55%)

Realizarel 100% de
las actividades al
2022

Cortoplazo

Recepcion
de obra

Porcentaje
deavance

Secretaria
Comunal de
Planificaciéon

Direccién de
Obras
Municipales

2.2.1.6
Construccion
Paseo
Peatonal
Lynch Poniente

59.900

Consiste en la
reposicion de veredas y
accesos vehiculares en
mal estado,
normalizacién del
ancho de veredas a 2
m., mejoramiento de
cruces peatonales con
accesibilidad universal,
instalacion de
luminarias peatonales
LED y papeleros.
Superficie de
intervencioén, 1.850 mz2,
acera poniente calle
Lynch Sur enfre Nuncio
Laguiy José Anmieta.

Las actividades son:
1. Diseno del
proyecto (20%); 2.
Gestiébn de recursos
(20%); 3. Licitacién
(5%); 4. Ejecucion
(55%)

Realizarel 100% de
las actividades al
2022

Cortoplazo

Recepcion
de obra

Porcentaje
deavance

Secretaria
Comunal de
Planificacién

Direccién de
Obras
Municipales
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Obietivos Iniciativas Monto Descripcién Acciones Meta Tiempo Medio  de | dicador IR
Estratégicos Estimado (M$) v erificacion

Consiste en la

reposicion de las

veredas en mal estado, i

de la acera oriente de | Las actividades son: Secretaria
2217 calle Las Arafasy la | 1. Disefio  del Comunal de
Mejoramiento normalizacién de ancho | proyecto (20%):; 2. | Realizarel 100% de Recepcién | Porcentaie Planificacion
de Espacio 59.900 a2m. Enlas esquinasse | Gestidbn de recursos | las actividades al | Cortoplazo q bp d I ) B
PUblico Las propone rebaje de | (20%); 3. Licitacion | 2022 eobra eavance Direccion de
Arafas solera y dispositivo de | (5%); 5. Ejecucién Obras

rodado, para lograr | (55%) Municipales

accesibilidad universal

Superficie de

Intervencién: 1.210,5m2

El proyecto consiste en

el mejoramiento de este

espacio publico, a

fravés de la demolicién

de las veredas

existentes  en mal

estado y su reposicion
2.2.1.8 en baldosa
Mejoramiento microvibrada. Las actividades son: Secretaria
de aceras e Considera la | 1.  Disefo  del Comunal de
iluminacién de normalizacion  de su | proyecto (20%); 2. | Realizarel 100% de Recepcién | Porcentaje Planificacion
calle Lynch Sur 47.600 ancho a 2m, del drea | Gestion de recursos | las actividades al | Cortoplazo | 4o 05 de avance . B
acera pavimentada en las | (20%); 3. Licitacién | 2022 Direccion de
poniente entre esquinasyla instalacién | (5%); 4. Ejecucién Obras

Blest Gana vy
Nuncio Laghi

de dispositivos de
rodado para garantizar
accesibilidad universal
Secomplementa conla
instalacion de
luminarias  LED, con
cableado subterrdneo.
Superficie de
Intervencién, 515mz2,

(55%)

Municipales

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025

197




Olorines Iniciativas Monto Descripcidn Acciones Meta Tiempo Medio € | indicador o
Estratégicos Estimado (M$) verificacion
Considera la reposicion
de veredas en mal
estado y la
normalizacién de su
ancho, incorporando
conceptos de
occesipilidod universal, Las actividades son: Secretaria
2219 ademas — de ol Tpiero gl Comunal de
Construccién reposicion de accesos proyecto (20%); 2. | Realizarel 100% de ) Acta  de | Porcentaje Planificacion
de Paseo 59.900 }/eh|culglres Y la Gestion de recursos | las acciones del Mediano recepcion de avance
Peatonal instalacion de (20%); 3. Licitacion | proyecto a 2023 plazo conforme deacciones | Direccion de
Lynch Oriente luminarias  peatonaies (5%); 4. Ejecucion Obras
Y LED 'y  papelercs. 55?7' - Municipales
Superficie de | (55%)
intervencion, 1.814 m2,
Acera Oriente calle
Lynch Sur entre Nuncio
Laghiy José Arieta.
Durante el periodo
2020-21 se ejecuta el
2.2.2 Mejorar la programa de
calidad, recuperacion del
mantenimiento arbolado urbano en su
y cobertura de fase de diseno,
las dreas proyecto que permitid
verdes y realizar un diagndstico
arbolado 2991 que permita disenar un | Las ocﬁvidod’es son:
urbano: E].e.Cl.JCién del nuevo programa que 1. Formulacién de Certificado
Realizar Programa  de permfc ejecutar, enun proyfe,cto (20%); 2. Lograr un 50% de s de .
acciones para Recuperacion 2.800.000 periodo de dos afos | Gestion de avance en | Largo plazo avance de | Porcentaje Secretaria
la manfencién, Recuperacion .800. intervenciones en el fmonoomerﬁp . programa a 2025 ejecucion deavance Comunal de
la Urbano  (Fase arbolado urbon.o de | (10%); 3. Lllcﬂoc.pn de Planificacion
disponibilidad, de Ejecucion) acuverdo a las diversas | (5%); 4. Ejecucion proyecto
funcionalidady problemdticas que éste | (65%) Direccién de

accesibilidad pueda presentar. El Aseo y
de dareas proyecto también Omato
verdes y incluye sensibilizacién y
recambio del concientizaciéon de la
arbolado poblacién beneficiada
urbano'! directa e

indirectamente por el

proyecto.

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025 198




1 «Area verden: Superficie de terreno destinada preferentemente al esparcimiento o circulacién peatonal, conformada generalmente por especies vegetalesy otros elementos complementarios (Articulo 1.12 OGUC).
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Obijetivos . Monto L ) ) Medio de : UTR
A Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador

Es el estudio para

infegrar los parques y | Las actividades son:
2929 Estudio dreas verdes eX|sTentes l: Eloboroaon de Obtener Certificado

en espacios | términos de . Dir ion d
para Red de . . ) . certificado de . de . reccion ae

intercomunicados. referencia (20%); 2. - Mediano .. | Porcentaje Aseo
Parques y 30.000 . . . aprobacion de aprobacio Y
Areas Verdes C?nzllderol refwso( el | Gestion P estudio por pare plazo n de deavance Omato

estado y las funciones | presupuestaria (10%); ;
Infegradas socioambientalesdelos | 3. Licitacion (5%); 4. deUuT a2023 estudio

espacios verdes de la | Ejecucién (65%)

comund.

Consiste en la
2.2.2.3Disefoy elaboraciéon de
Ejecucion de soluciones adecuadas | Las etapas son: 1.
Proyectos de al 50% de los espacios | Elaboracion de
Riego verdes que requieren | términos de | optener . Certificado . Direccién de
Tecnificado riego en la comuna, | referencia (20%), 2. o Mediano de Porcentaje A

2 200.000 - -z Certificado de L s€0 y
para dareas aportando soluciones | Gestion = plazo aprobacié | deavance
. recepcion a 2024 Omato

verdes sustentables en el uso | Presupuestaria (20%), n
concesionada del agua y la energia | 3. Licitacion (5%), 4.
s  para W mejorando la superficie | Ejecucién (55%)
mantencién de riego vy la eficiencia

hidrica.
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Objetivos Iniciativas felie Descripcion Acciones Meta Tiempo el TR
Estratégicos Estimado (M$) v erificacion

Consiste en el

mejoramiento delsector

denominado

“Tridngulo”,  ubicado

entre los ejes de Vicente

Pérez Rosales y

Valenzuela Puelma. La

intervencién consiste en
2004 un .orbore‘rum,. que
Eiecucién considera CII’(.ZVUIT.OS
Mejoramiento peo_fono[es, mobiliario,
Parque Padre .equ.|pom!enfo,
Hurlado |Ium|r1g0|0n, etfc.
(especificame Pe’rmltlendo oc’:cederol Las etapas son: 1. | Ejecutar obra de . Secretaria
nte del drea publicoatravesdeeste | g cion (80%), 2. | mejoramiento en Recepcion | Loreentale | Comunal de
comprendida 1200.000 | sector y revalorizando Recepcion final | el sector tridngulo Largo Plazo de obra de avance | pignificacién

tor esTe. patrimonio (20%) a 2025 de acciones

:?gngulo entre ambiental
Valenzuela Ade.r.nc':s,.s,e considerala
Puelma y hob|I|Toc_|on de o un
Vicente Pérez parquelinealen eII|m|’r§
Rosales) sur del parque que serd

un elemento articulador

entre las comunas de

Las Condesy integrala

Reina, integrando el

agua dela quebradaal

parque y promoviendo

la identidad del paisaje

de bosque esclerdfilo

dela zona central.

El proyecto comprende

el mejoramiento de dos i
2.2.2.5 plazas de la comuna, Las etapas son: 1 secretariq
LD con una superficie de > C Comunal de
Mejoramiento 14.519 m2, cada plaza Formulacion de . . Planificacion
de Plozas Co'm rend’e a Proyecto (20%) 2. | Ejecutar Mediano Recencion Porcentaje
Comunales: 1.950.000 . pren Gestién de recursos | mejoramiento  de P de avance ; i

. instalacion de AN plazo de obra ; Direccion de

Gabriela R (20%), 3. Licitacion | plazasa 2024 deacciones | opras
Mistraly Nueva luminarias, areas v erdes (5%), 4. Ejecucion i
A mobilario ubano v | 2ea / Municipales

deportivo, juegos

infantiles, jardineras,

pavimentos, paisajismo.
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Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
v erificacion

Indicador

UTR

2226
Construccidn y
Mejoramiento
de Entomo
Plazoleta Blest
Gana

57.792

El proyecto consiste en
la generacién de una
plazoleta en
platabanda de las
intersecciones de calle
Lynch Sury Blest Gana
que considera
mobiliario urbano
(escanos, basureros,
mdquinas de ejercicios),
plantacién de especies
y obras de
pavimentacion. =]
proyecto se
complementa
mejorando pavimentos
en mal estado e
iluminacién del sector
entre la  plazolefa
propuesta vy calle
Nuncio Laghi, para dar
continuidad a la
intervencion, en vistade
que las actuales
veradas no cumplen
con ancho adecuado.
Considera, ademds, la
ampliacién de
superficies en esquinas
incorporando
dispositivos de rodados.
Superficie de
intervencion, 1814 m2.

Las actividades son:
1. Diseno del

proyecto

(20%); 2.

Gestién de recursos

(20%); 3.
(5%); 4.
(55%)

Licitacion
Ejecucion

Realizarel 100% de
las actividades al

2022

Cortoplazo

Recepcién
de obra

Porcentaje
deavance

Secretaria
Comunal de
Planificaciéon

Direccidén
de Obras
Municipales
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Obijetivos . Monto . . . Medio de . UTR
A Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador

Consiste en delimitar un

drea segura para la

familia y sus mascotas,

equipada con

bebederos inclusivos,

dispensadores de bokas

para heces caninas, . . Secretaria
Espacio sombreodero aue p.royecTo (20%); 2. Ob’r.e.'ner . . Planificacion
PUblico 45.000 proteja deITsoly el calor Gestion de I'eCL,JI'SOS cer’rn‘lcqqo]c Ide Cortoplazo gecebpaon (Pjorcenfdje . 5
Mascota focmiﬁg?sco as y  sus (20%); 3. Licitacion ;e()(;gpaon inal a e obra eavance Direccién
Segura Plaza H Se considera ademds (5%); 4. Ejecucion I?IAe __OI?ros
Tambo frabajos de paisajismo (55%) vnicibalies

complementarios

dentro del drea de

intervencion. Superficie

para intervenir 530 m?

dentro de la Plaza El

Tambo.

Consiste enla ejecucion

paisajismo y

arquitectura del parque
20928 incorporqndo nuevas
Fecucion de ’recnolog|0§ osqgodos
Paisajismo a la fecnificacion de | o¢ o ctividades son: Secretaria
Arquitech;roe fiego, el uso de ofa | 4 r o iqcion del Comunal de
Ingenieria  de fuente de agua comol proyecto (20%); 2 Planificacion

Canal San Carlos vy = L - L Obtencién | Porcentaje
Detalle para €l 2.400.000 ducir el nsumo de Gestion de recursos | Ejecucion al 2025 Largo plazo RS de avance . B
Mejoramiento reducir e consy (20%); 3. Licitacién Direccion de

agua potable para su . - - Aseo y
TPé]t;%Lljcfbo _ mantencién, nueva %g?;) 4. Hecucion Omato
Sancher luminacién, nuevos °
Fontecila circuitos deportivos,

senderos peatonales,

entre otros,

incorporando 10.000 m?

de espacio pUblico.
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Obijetivos C Monto L . . Medio de . UTR
s el Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
A partir del ano 2019
que la municipaldad
cuenta con este servicio
de pavimentacion que
permite otorgarsolucion | Las actividades son:
a un problema muy | 1. Formulacion de -
2.2.3.1 Servicio demandado por los | proyecto (20%); 2. ;izlgi?éio gg
Comunal de 1.500.000 vecinos de la comuna. | Gestién de correcta Largo plazo Recepcién | Porcentaje
Pavimentacio R La iniciativa se plantea | financiamiento ejecucion anudl a de obra deavance | secretaria
n como una solucién que | (20%); 3. Licitacion eriodo 2021-2025 Comunal de
. debe ser abordado a | (20%); 4. Ejecucién P Planificacion
2.2.3 Mejora la largo plazo, el contrato | (40%)
red vid actual finaliza el 2021
mediante por lo que se plantea
ggg'r?i?::das continuar  con el
. L. proyecto.
de inversion: Las actividades son:
Opfimizar s ' Consiste en realizar un | 1. Formulacion de
condlcpnasde 2232 .E§TUd'O estudio para el | proyecto (20%); 2. | Cerificado de Secretaria
la r(.a.d vial para | Prefactibiidad ensanche de Av. Padre | Gestidon de | aprobacion de | Mediano Recepcién | Porcentaje Comunal de
fGC'I'Tqr. los | de  Ensanche 75.000 Hurtado entre Carlos | financiamiento estudio por UT a | plazo deestudio | deavance Planificaciéon
condiciones de geﬁAé' Padre siva  Vidosola y | (10%); 3. Licitacion | 2023
;?gri%hv;/dcé%n urtado Valenzuela Puelma. (5%); 4. Ejecucidn
(65%)
ofrascomunas. B Programa de
Pavimentos
Participativos es una | 1. Postulacidon de -
933 altemativa SERVIU de | proyectos (20%); 2. Eg;‘f:é en Ukr’] Secretaria
Programa  de 1.100.000 E;setg?eosn pcggl Ccllgieg‘/ f(isn%srt:ggmiemo o programa de Largo plazo Recepcion | Porcentaje ﬁg:ﬂ;’gﬁégﬁ
Pavimentos S utbana, mediante la | (10%); 3. Llcitacion | POvimentos deobra deavance
Participativos participacién de los | (5%); 4. Ejecucidn zggmpohvos o
vecinos. (Considera | (65%)

Presupuesto SERVIU vy
aporte Municipal).
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Obijetivos . Monto . . . Medio de . UTR
Estratégicos stimado verificacion
. Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo . - Indicador
Las actividades son
2234 las  siguienfes: 1.
Elaboraciéon Elaboracién de un Plan | Elaboracién de
del Plan de de Inversiones  en | Términos de Certificad q Certificado
Inversiones en Infraestructura de | Referencia (20%) 2. eriicado © . de . A :
- . . aprobacién  de | Mediano .. | Porcentaje sesoria
Infraestructura 60.000 Movilidad y Espacio | Gestidon Conceio Municioal lazo aprobacid de avance Urbana
de Movildad y PUblico, con sus distintas | Presupuestaria (10%); a 2024J P P n de
Espacio etapas de ejecucion, | 3. Licitacion (5%) 4. estudio
PuUblico - Ley segun ley N°20.958 Ejecuciéon (50%); 5.
20.958 Aprobacién de Plan
(15%)
2.23.5 Las actividades son
Mejoramiento Comprende la | uientes: 1 Secretaria
de Cruces pavimentacion de las | oo SGUISmes L Comunal de
- Formulacién (20%), 2. .
Echenfique con calzadas con  una - . Porcentaje Planificacié
Av. Tobalb lonaitud  d 236.4 Gestion de | Certificado de Medi R . d animcacion
v.lobdadbay 268.520 ongitu € ! financiamiento recepcion de obra ediano ecepcion € avance
Principe de metros, es decir, (20%), 3. Licitaciéon | a2023 plazo de obra de las | Direccién
Gales con com.prender.q la (10%), 4. Ejecucién actividades de Obras
Carlos pavimentacion de 1.882 (30%), 5. Recepcién Municipales
Ossandoén m?2 de hormigdn. ) oy
; o final (20%)
(ejecucion)
Lineamiento Estratégico 2.3 Movilidad eficiente y sustentable paralos habitantes Generar movilidad a través de medios sustentables paralos habitantes de la comuna
Consiste en la
elaboraciéon de un plan Asesoria
2.3.1 Fortalecer comunal de ciclovias y .. . Urbana
la ciclobandas que Il_os Sg:)'\g%i?ée; s%r;
intermodalidad: contenga W | Téminos  (20%); 2 - Certificado Secretaria
Potenciar y | 23.1.1  Plan qlmgngshco de la Gestion de Cemflcoq? de Mediano de Porcentaje | Comunal de
promover  la Eqdoleo Lo 60.000 sﬂuocgnd GCT%OI’ Ilos financiamiento glprObGCLIJ?n 202‘? plazo aprobacién | deavance | Planificacion
intermodalidad | Reina necesdaaes de 1951 (10%); 3. Licitacion | T AnPOrLid de estudio

del sistema de
fransporte en la

vecinos y las
proyecciones sobre este

(5%); 4. Ejecucidon
(65%)

Direccién de
Trdnsito y

comuna. ﬁpO” alternativo  de Trgnsporre
movilidad. PUblico
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e i UTR
Sslforffftlévg?cszos Iniciativas 'I;/s\?ir::g do (M$) Descripcién Acciones Meta Tiempo \':/fﬁ?focigi Indicador
Las acciones son las
siguientes: 1. Estudio
Consist i local de transporte
2.3.2.1 gs?isolsn(zs en rea 'éf’or publico (25%); 2
Gesfion para ?eformulor los recorFr?dos Oficiar a a Firmal de ; s
la del transporte publico autoridad y | Lograr acuerdo acuerdo de ?fec?on de
ié i i& i ransito
Reformulacio 1.000 (RED) a nivel comunal en organismos . de reform'ulouon Cortoplazo | reformulacié Porcentaje Transporte Y
n de e competentes (25%); | de recormidos a deavance p
: funcion de la demanda : : n de PUblico
. Recormidos 3. Generarinstancias | 2022 .
2.3.2 Mejorar la y acceso de todos los . » recomidos
N de Transpote - de coordinaciéon
conectividad: T usuarios a la red de .
Reforzar ol PUblico fransporte (25%); 4. Cemar
. ’ acuerdo para
sislema  de reformulacién  de
coneq’g\q'lglog 4 recorridos (25%).
gw(;?jeiéln;!a a Las acciones son las
. siguientes: 1.
megl,dos' | de 2.3.2.2 Mesa Constituir instancia | Elaborar propuesta
ggs lon via pcltro Técnica periddica de | de funcionamiento
|smt|nU|r i O5 | Trimestral vy coordinacion entre las | (30%), 2. Oficiaral St | o .
(pjun 05 c;!,lcos Coordinacié unidades de Transito, | Alcalde respecto de | - = ' e Secretaria
© clonges |or; 91n Intema SECPLAN,DOMyAseoy | la necesidad de | - -2 a Comunal de
nivelcomuna entre 1,000 Omato para revisar | generar wna | onanmiento Cortoplazo | Acta de | Porcentaje | Planificacién
Direcciones ’ temas de interés comun | coordinacién periédico de P constitucion deavance
(Trdinsito, relacionados con la | periddica para ver Mesa Técnica
SECPLAN, gestion municipal | temas transversales entre 2021-2025
Aseo y vinculados a este | (30%); 3. Decreto
Ormnato y objetivo y lineamiento | alcaldicio que Ia
DOM) estratégico. sanciona (20%), A4.

Implementacién
(20%).
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Objetivos Iniciativas felie Descripcién Acciones Meta Tiempo el TR
Estratégicos Estimado (M$) verificacion
Realizar un estudio para
que las empresas de
micromovilidad puedan
funcionar de manera Secretaria
integrada en la comuna Comunal de
de La Reina, reforzando Planificacién
2.3.2.3 sus condiciones de | Las actividades son: y Direccién
Estudio de seguridad, con rutas y | 1. Formulacién de deTransito
Protocolo de con una tarifa definida, | propuesta (30%), 2. Certificado
Integracion 12.000 sirviendo de | Discusion de | Contar con el | Mediano de Porcentaje
de Iniciativas ’ complemento con el | Propuesta con | estudiodeal2023 | plazo aprobacion deavance
Privadas en sistema RED (Ex | diversos actores de estudio
Materia de Transantiago) vy  sus | (30%); 3. Aprobacidn
Movilidad estaciones de | Protocolo (40%)
transferencia y el
recormido de  buses
municipales, definiendo
lugares de
aparcamiento
estratégico.
Cormresponde a la
adquisicion de un bus Las actividades son
2.3.2.4 eléctrico con anclajes las  siquientes: 1
L : guientes: .
Adquisicion para sila de ruedas, Formulacion de
de Bus considera un minimo 27 Pro Porcentaje | Secretaria
T . yecto (20%), 2 o .
Eléctrico 245.000 personas sentadas, mads Gestion de Adaquirir bus | Mediano Factura de | de avance | Comunal de
para ’ chofer, que permitirad el financiamiento eléctrico a 2024 plazo adquisicion de Planificacion
personas con fraslado de personas en (10%), 3. Licitacion acciones
Discapacida situacion de (5%) ’4 E"ecucién o
d discapacidad y otras Adc, 4 EK 5%
personas con movilidad quisicion (65%)
reducida.
Contempla a Las oc.Tiv‘idodes son
adquisicién de un bus las 5|gu.|<’entes: I .
2.3.2.5 léctrico ara ol Formulacidon de Porcentaie Secretaria
Adquisiciéon ’re ladod P L Proyecto (20%), 2 Adaui b Medi Fact g q ! Comunal de
de Bus para 261.000 raslado deninosy NINAS | octign de Jquinr us ediano actura  ge € avance | pignificacion
Jardines en gdo.d pre escqlor de financiamiento eléctrico a 2024 plazo adquisicion de .
Infantiles los jardines infantiles de (10%), 3. Licitacion acciones
la comuna, desde el (5%). 4 Ejecucion o
recinto a sus hogares. Adauisicion (65%)
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0 N o~ 0 AN WN

Obijetivos C Monto L . . Medio de . UTR
Estratégicos Iniciafivas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion | Mdicador
Cormresponde a la ..
elaboracién de un plan :‘OS O(.ZTIV‘IdOTde.S So?
general con diversas l%srmusllc?gilgg es: dé ]
233.1 Plon iniciativas relacionadas | oy o de Cerlificado Drreceion de
Moostio  de con la seguridad vial | oZer (30%): Aprobacién  de ) .| Transito
: b); 2. Mediano de Porcentaje | 1 rt
Seguridad 60.000 chluyg _un es’rudp Gestion de Plan Maestro par plazo aprobacion deavance fanporte
vial diagnésticoquepermita | &~ T L L parte de UT a 2024 de plan Publico
identificarlas principales (20%); 3. Licitacién
problemdticas en (5%)_’ 4' Ejecucién
materia de seguridad (45%’) ’
2.3.3Fomentar la vialenla comuna.
seguridad vial: Consiste en una serie de
Promover la acciones programadas
seguridad vial y de educacién  vidl
el autocuidado dirgidas a estudiantes
de los usuarios de los establecimientos | Las  acciones a
de los diversos | 2.3.3.2 educacionales desarrollar son las Direccién de
sistemas de | Programa municipales de  la | siguientes: 1. Trénsito y
transporte. Educativo de comuna, con el objetivo | Elaboracion de | Desarrollo de 80% Inf g Transporte
Movilidad 15.000 de sensibilizar y educar | programa y | de las acciones | Mediano ntorme © Porcentaje | pyplico
dirigido a ) respecto de la | contenidos (35%); 2. | del programa al | plazo avance de deavance
estudiantes seguridad vial. Este | Capacitacion  de | afo2023 acciones Corporacién
Ensefianza proyecto estd enfocado | estudiantes (50%); 3. de Desarrollo
Media en el Complejo | Evaluacién de
Educacional La Reinag, | resultados (15%)
Liceo Eugenio Maria de
Hostos, Colegio
Confederacién Suiza.
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1

12.3 Plan de Accién Ambito Desarrollo Social

Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto

Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio

de

v erificacion

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 3.1 Promocionde laidentidad cultural reinina: Fomentary conservarlos valores

y practicas culturales tradicionales,

histéricasy actuales de la comuna

3.1.1

Fortalecer

la planificaciéon

Consiste en la definicion

y coordinacién de los objetivos | Las actividades son: Administracio
de la gestion 3.1.1.1 es’rro‘régicq;, funciones, l.,FO(mqucién delos - ggf;uglcgg%ln
cultural: Me!orar Elaboracion responsob|lldodgs que Termlnos. .de Certificado Porcentaje Culﬁjrcgl !
la cqpcodod de Plan dgben cumplir  los Refe@ncm (20%); 2. Elaborar el PMC | Mediano de y de avance | adea del
de gestion en el Comunal de 40.000 diversos actores (}eshop . de alafio 2023 plazo aprobacion de a
dmbito de k Cultura cul"ruroles, con el f|n0n<:|om|em.o - de plan por polica EOCUeﬂTVO
cultura v | Pma) objetivo  mejorar ko | (10%); 3. Licitacion ut Direccion de
promover el coordinacién, servicios, | (5%); 4. Desarrollo del Desarrollo
patrimonio eficiencia, entre ofros | estudio (65%) Comunitario
material e aspectos.
inmaterial.
Las actividades son:
1. Elaboracion de
mapa de actores
claves (20%); 2
Consiste en el | Elaboracion y
establecimiento dg una | discusiéon de Administracid
3.1.1.2 red de trabajp vy | propuesta de Estar en Decreto de |, Municipal
Conformacioé coordinacién con | integrantes (20%) 3. | o* . ento Acta de | Cr€ACiON ¥ | Corporacion
n de Mesa 1.000 organizacioneslocalesy | Reuniones para la mesa al oo Cortoplazo constitucién conformaci | cyitural
Comunal de actores relevantes en | conformar la mesa 2022 6n de kb | Aldea  del
Cultura temas culturales, con el | (20%); 4. Acta de mesa Encuentro
liderazgo de la | creacién y
Municipalidad. conformacién de la
mesa (20%); 5.
Protocolo de
funcionamiento de
la mesa (20%)
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Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto

Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
v erificacion

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 3.1 Promociénde laidentidad cultural reinina: Fomentary conservarlos valores

y practicas culturales tradicionales,

histéricas y actualesde la comuna

3.1.1.3 Plan
Maestro  de
Infraestructur
a Cultural

60.000

Consiste en la
recuperacion y
mejoramiento y

optimizacién de los
espacios culturalesde la
comuna de La Reing,
entre otros, la Aldea del
Encuentro,
convirtiéndolos en
espacios familiares, de
desarmollo de la cultura,
de la sustentabiidad,
promocién de
actividades artisticas y
culturales. Considera
elaborar un diagndstico
que permita visibilizar el
usoy un plan general de
medianoy largo plazo.

Las actividades son:
1. Elaboracién de
Términos de
Referencia (25%) 2.
Gestién de
financiamiento (10%)
3. Licitacion (5%), 4.
Ejecucion (60%)

Contar con un
Plan Maestro de
Infraestructura
Cultural
aprobado  por
Unidad Técnicaa
2023

Mediano
plazo

Aprobacion
de Plan por
ut

Porcentaje
de avance
elaboracié
nde plan

Secretaria
Comunal de
Planificaciéon

3.1.1.4
Mejoramient
o de Centro
Cultural
Vicente
Bianchi

1.495.790

El proyecto comprende
en primer lugar
modermizar el Sakbn
Multiuso que considera
talleres, nuevos banos y
cafeteria
($934.000.000), en
segundo lugar la
remodelacién  Casona
original comprende
darea administratfiva,
banos, talleres
($210.000.000)

y finalmente un
escenario desmontable
(graderias  retractiles;
escenotecnia;
luminotecnia y
habilitacién  acustica
($350.000.000).

El proyecto se
encuentra disenado.

Las actividades son:
1. Formulaciéon del
proyecto (20%); 2
Gestidon de
financiamiento
(20%); 3. Licitacion
(5%); 4. Desarrollo del
estudio (55%)

Desarrollo de 80%
de las acciones
del programa al
ano 2023

Mediano
plazo

Obtenciéon RS

Porcentaje
de avance
acciones

Secretaria
Comunal de
Planificacién
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gﬁi]ethévgoicszos Iniciativas gﬁ:ﬂfg 4o (M9) Descripcion Acciones Meta Tiempo CAca-eﬁ%fociége Indicador | UTR
Lineamiento Estratégico 3.2 Fortalecimiento de la participacion ciudadana: Promoverla participacion de la comunidad organizaday de los/las ciudadanos/as de la comuna
Consiste en (]
implementacién de un
programa de
actividades de
Ii-:-l Fortalecer 3911 fortalecimiento para las
comunitarias y | Creacion, ntribuvan 1. Formulacién de 100  d | Inform de | Porcentai
ciudadania: Apoyo y qube " €O |' g}/’o 9| programa (20%); 2. o e & Medi ?. 'de g © doce ae
Mo s | fotoecmen | o0 | BRSSO ey | Gl e | 05O, | Mo | acivoses | og o' | oo
capacidadesde | fo  de las iderazgo, formulacién | nanciamiento el progama d fotografias programa
liderazgo, Organizacion de proyéc’ros, fuentes | (19%): Fiecucion | 502023
organizacion, es o de financiamiento para | (70%)
convocatoria y | Comunitarias organizaciones,
representativida informatica nivel usuatio,
d 'de . las uso de smartphones y
organizaciones aplicaciones  digitales,
comunitarias y entre ofros.
vecinos Y 3210 Las actividades son: . o
égﬁ;ﬂ‘;so de la A etualizacié Consiste on o | 1. Fomulacién de | Al afio 2022 Administracio
n de la actualizaciéon de o | YN9 prqpuetsfo disponer de I Decreto C-j'e Porcentaie nMumcpol
Ordenanza 6.000 nomativa local sobre | (29%); 2. Discusiéon | Ordenanza  de | Corto  Plazo | Promulgacié | de avance Secretaria
prol participacién con diversos actores | Parficipacion plazo n de la|de Comunal de
Participacion ciudadana. (50%) 3. | Cludadana Ordenanza | acclones Dgancacion
Ciudadana Actualizacion de la | actualizada Dideco
Ordenanza (25%)
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Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
v erificacion

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 3.3 Fortalecimiento de la seguridad ciudadana: Reforzarla seguridad ciudadanade la comuna por medio de la prevencion del delito y emergencias.

IE;%T](S]COIO Consiste en la creacion | Las acciones son: 1.
3.3.1 Promover la ara ol de un protocolo que | Formulacién del Certificado Direccién de
participacién en Emcionomie establezca las reglos | protocolo (30%); 2. | Protocolo de Protocolo Seguridad y
el ambito de la 1.000 para el funcionamiento | Aprobacién del | creado al ano | CortoPlazo aprobacié | creado Y | Prevencién

. nto de !

seguridad: o de los Comités de | protocolo (40%); 3. | 2022 n de | aprobado del Delit

Comités de . el Delito
Fomentar la Seguridad y Seguridad y | Puesta en marcha protocolo
constitucion  de Emergencias Emergencias. delprotocolo (30%)
nuevas
organizaciones y
el 3.3.1.2
funcionamiento Programa de Consiste en el desarrollo
de las existentes | fortalecimien de acciones de | Las acciones son: 1. Informe .

. - " Porcentaje
(formales e | to de laos capacitacion en | Formulacion del con listas Direccién de
inf . . t At d idad 25%): 2 Desarrollo de d de -
n ofrmcges),d q orgon!z?oon 30,000 grr;io 'dCOS € segun (I] irogrgmq,( °)'d' iniciativas  de | Mediano e'T ) implementac | Seguridad 'y
profundizando es socialesen . ciudadana a los probacién .e capacitacién al | Plazo asistenciay | ;5" " qe |gs | Prevencion
participacion materia de organizaciones sociales, | presupuesto (10%); 3. = fotografias . del Delit
. . . . 2 ano 2023 acciones del elbeliio
ciudadana en e | seguridad vy ya sean juntas de | Ejecucidon del de programa
dmbito de o | emergencias vecinos, comités de | programa (65%) actividades 9
seguridad de seguridad y otros.
ciudadana. catdstrofes
3.3.2 Mejorar los
servicios de Consiste en la
seguridad formulaciéon de un plan
ciudadunq . y E[S'S]r 6N dercir?frnurélf;onc;ﬁneanug Las acciones son: 1. ) »
emergencias: dOI glomod pe 'C.’d :ju| rer Formulacién delPlan | Contar con el Certificado | rai Direccion de
Forfglgcer gas Cem r<]:1ir1 ie 15.000 comuni or (I:;;occonebs (40%): 2. Aprobacién | plan de CortoPlas de dorcenVOJﬁ Segundqclj y
Servicios © or?esu coge ’ EAuen'c' ol'ggdo en del presupuesto | comunicaciones orrorlazo aprobacié d:I Igno ce Prevengon
prevencion , unicioal . (10%); 3. Ejecucidn | alafio2022 nde plan P del Delito
orientados a la | Seguridad materia de seguridad,
2 L. 4 delPlan (50%)
deteccion y | Municipal de manera mejorar o
resolucion de percepcion de
problemas de seguridad.
seguridad
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Obijetivos Qs Monto Y 0 c Medio de g UTR
ESioicaa0s Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
comunitaria vy Consiste en la
emergencias' 3.3.2.2 formulacién y puesta en . . . - ) »
Creaciéon de marcha de un protocdo Ilzgsrr?clzcggr?s Son.d]ell D'prgggo del ggmﬂcodo Protocolo Direccion de
protocolo de |4 9 que  defermine el | TCTT (50%); 2. eread CorfoPl robacié | creado seguridad 'y
accién para ’ proceder, protocoio ol creado Y ororlazo apro Y | Prevencién
. - . Ejecucion del | aprobado en el n de | aprobado del Delit
inspectores funcionamiento y = elbelro
T . protocolo (50%) ano 2022 protocolo
municipales responsabilidad de los
inspectores municipales.
Las actividades son:
3.3.2.3 Consiste en renovar ko | 1+ formulacion  de o
Optimizar la . proyecto (30%); 2. Facturasde | Porcentaje Direccion de
flota de flofa ~ de ~ vehiculos Gestion de Renovar eI, 20% adquisicion | de vehiculos | Seguridad 'y
; 460.000 renovando los actuadles | S de los vehiculos | Largo Plazo Prevencién
vehiculos de financiamiento de nuevos | renovados al
: con acento en o ca | a2025 . = del Delito
Seguridad electromoviidad (20%); 3. Licitacion vehiculos ano
Civdadana ’ (5%); 4. Ejecucion de
proyecto (45%)

1 Abordando problemas de delincuenciay de inciviidades, derivando alos estamentos municipales correspondientes y coordndndose conlos organismos policides encargados del orden y seguridad pUblica, para apoyary adaptarsus respuestas alas caracteristicas de los barrios de la comuna.
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Obijetivos S Monto . . . Medio de ; UTR
Enalecios Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
Consiste  en la
actualizacién  del
plan, mediante Kk
elaboracién de un Las acciones son: 1
nuevo diagndstico Formulacion .de.
3.3.3.1 de k.]d SI;UO(;OH dg diagnéstico (20%); 2. | Disponer del Certificado Direccién de
Actualizacién  de 1,000 segr;mno © Elaboracién de plan | plan Mediano de Diseio  del | Seguridad y
Plan Comunal de ) CC; gl g dol (30%); 3. Gestidon de | actualizado | Plazo aprobacid | Plan Prevenqon
Seguridad! gf)j?eﬂvecfslen Orr?;’ros financiamiento alafio 2024 nde plan del Delito
3.3.3Robustecer la . y (30%): 4. Aprobadion
gestién municipd mecanismos de | delPlan (20%)
en  seguridad conftrol de gestién de
comunitaria y la seguridad
emergencias: comunal.
Disponer de
recursos Consiste en la
necesarios para la adquisicion e
geshon,. . instalacion de
promocion Y cdmaras de .
prevencion de los seguridad en puntos | L9S acciones son: 1.
delifos y abordar | 5335 programa ciicos  de Ik | Formulacion dd .
adecuadamente | gopio seguro de comuna, las cuales go»ff,do (20%): d2 Instalar el 60% ggmﬂcodo Direccién de
situaciones — de | ngiqiacion de deben estar rnesr:op mient © | de las recepcién | Cantidad de | sequridad y
emergencia. Cdamaras de 100.000 | conectadas a la ('26](7)(,:'03 '(T_id?gcm cdmaras Largo Plazo | P cdmaras Prevencion
Seguridad en Central de N - propuestas al . instaladas del Delito
Bamios de I Televigilancia (5%): 4. Flecuciondel |5 o025 camaras
Comuna basado en proyecto e instaladas
i logia 1P o instalacion de
rﬁggﬁ_)oorggo paa o cdmaras (55%)
distancia de diversos
puntos de la
comuna.
1 El Plan Comunal de Seguridad se actualiza cada dos anos segun lo indicado por el Director de Seguridad y Prevencion del Delito
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gﬁgfggoiéos Iniciativas E’;ﬁrr:g 4o (M) Descripcion Acciones Meta Tiempo \A/A:ﬁ(ijifocig?\ Indicador UTR
Consiste en
actualizar el plan | Las acciones son: 1.
3333 %ueff. permita Ellobqrocién de 5)5
N identificar ~ nuevas | Términos e
';‘ISLUO“ZOGOH ?jzl formas  de gestion Referencia (20%); 2. | Plan . Certificado . Direccion de
Emergencia 1,000 operativa antes, | Gestion de | actualizadoy | Mediano de | Porcentaje Seguridad 'y
Comunal  segon durante y después | financiamiento aprobado al | Plazo aprobacié | deavance Prevencion
Protocolos de  Ia de ocurida una | (10%): 3. Licitacion | afo 2023 nde plan delDelito
ONEMI emergencia, (5%); 4. Ejecucion de
cumpliendo los | la actualizacién
ineamientos de la | (65%)
ONEMI.
Consiste  en lo
adquisicion de un
caro de rescate
para si‘ruo.ciones de Las acciones son: 1
emergencia Elaboracion de .Ios.
comqfn ol f q;) > | Términos de Direccion de
N permita  enfrentar . .
‘3’2'3'4 CZc:rcgumcgg 120000 | Situaciones . (R;i‘;?ggcm (20%)’(:% Adquirdo al | Mediano gilcqtz[s?c%?: Porcentaje | Seguridad 'y
Rescate ’ complejas de origen financiamiento ano 2023 Plazo de vehicubo deavance Preven.C|on
natural y rescates en - L delDelito
caso de accidentes (10%): 3. Licitacion
o (5%); 4. Adquisicion
automovilisticosen el
, (65%)
drea urbana vy
rescates en el pie de
monte de la
comuna.
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Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
v erificacion

Indicador

UTR

Lineamiento Estraté
migrantes, niNos, nin

gico 3.4 Proteccién e Inclusion de diver
asy adolescentes, personas en situacion de discapacidad.

sos grupos sociales: Mejorar la calidad de vida

de las personas con y sin riesgo

social de la comuna, entre ellos, las personas,

Consiste en la
creacién de una
unidad encargada
de la promocion de
la calidad de vidade
los adultos mayores
de la comuna, que

permita  promover | 1. Estudio  de | Al aho 2023 Porcentaje o
3411 Creacion ocTivid.odes foc’ripilidod (30%). 2. Tener Decreto de | de Direccion de
d.e. beporromenfo deportivas, Gestion de recursos | implementa Mediano creacion implementa Desorro!lo :
de Personas 150.000 culturales, (20%). 3. Decreto de | do al menos | o de unidad | cién de Comunitario/
3.4.1 Promover Mayores recreacionales, de | aprobacion (20%).4. | el 70% de municipal departamen Corporacion
una mayor salud  mental  y | Implementacion departamen fo de Desarrollo
inclusién social de mejora de  sus | (30%) to
las personas condicionessociales.
mayores de la Con ello se intenta
comuna: brindar una
Fortalecer el coordinada y
ejercicio de los eficiente  atencion
derechos de las enfocada en este
personas mayores grupo etario.
dela comuna. Consiste en la
creacion de una | Las actividades son:
instancia de trabagjo | 1. Elaboracién de | Al afo 2022
3419 periéd.ico' con | mapa de actores ’rene'r en Acto
Consejo Comunal 1.000 1SS que pemn 5 Y . CortoPlazo | consfitucié | o de | Desarrollo
de las Personas gestionar temdticas | conformacion Fje la | Consejo n creacion del | Comunitario
Mayores que co_nlleven al | mesa (40%); 3. | Comunal del Consejo
mejoramiento de la | Protocolo de | Adulto
calidad de vida de | funcionamiento del | Mayor

las personas mayores
deLa Reina.

Consejo (40%)
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Obijetivos P Monto gy . . Medio de . UTR
ESioicaans Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
Las actividades son:
Consiste  en a 1. Seleccién de
creacion de la Mesa |nfeg(omes (20%); 2 Al afo 2022
3413 Técnica Comunal de Egﬁ%‘r’rﬁgi  mes | constituir I Sreccion g
HUCIS ireccion de
Consh’ruoon’ 'de Adultez Adulfo (20%); 3. Acta de Mesq Ac’ro' (.j,e Acta - de Dewamol
Mesa Técnica 1.000 Mayor, con el creacion v Técnica Corto Plazo constitucié | creacién de Cesc O.TO ]
Comunal de liderazgo de o . Comunal de n la Mesa omunirarno
Personas Mayores Direccién de conformGCé%n-deljuf las Personas
Desarrollo mesa (30): * | Mayores
Protocolo de

Comunitario.

funcionamiento de
la mesa (30%)
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Obijetivos P Monto gy . . Medio de .
Estratégicos Iulieielnes Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacien | Ndicador UTR

El proyecto consiste

en el

establecimiento de

un protocolo vy

agenda de frabajo

que permitallevarios

servicios de la

Municipalidad a la

poblacién de adultos

mayores en

condicién de

vulnerabilidad de la

comuna,

considerando

espgqiolmen’re los Las actividades son:
3414 Pr servicios de salud v | 3™ Tiaao T el | Al afo 2023 .
Al ograma ayudas sociales rograma (30%); 2. | haber Porcentaje ) »
de Visitas Sociales ofrecidas ~ por o gesgﬂén ’ ’de iniciado con | Mediano Reporte de Drreccion de
las personas 66.000 Municipalidad. financiamiento el programa | Plazo OI’\FL)JCH implementa Desorro!lo.
mayores Ademds,  pemitia | ng) "3 icitacion | de  visitas cién del | Comunitario
vulnerables conocer las (5%),;{ E]:eCUCi(')nde sociales programa

condiciones y c

problemdticas que
afectan a esta
poblacién, en
conjunto  con |
implementacién de

estrategias que
permitan aboda
dichas
problemdticas.

Este programa
incluye un catastro y
estudio de
necesidades y
caracteristicas
sociales.

etapas (45%)
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Ss?ri;etfggoicszos Iniciativas E’;ﬁ:ﬁf 4o (M) Descripcion Acciones Meta Tiempo \A/A:ﬁ%focigi Indicador UTR
%r)r?wﬂfgii &n en k; Las ocﬁvidoql,es son:
3.4.1.5 Programa implementaciéon de I Formul((chmT)n" de Al ano 2022 Inf Porcentaje Direccién de
de Charlas talleres 'y charlos ELC;QF[S?O(QS%? ere25 haber :ozrmelisfos de Desarrollo
Temdticas en 26.000 sobre autocuidado, Gestion ol dé iniciado con Corto Plazo de implementa | Comunitario
Organizaciones o : seguridad en el L el ciclo de ; . cién de
Grupos de hogar, movilidad financiamiento charlas asistencia y charlas
L " | (20%); 3. Licitacion e fotografias o
Personas Mayores alfabetizacion (5%); 4. Ejecucion de tematicas tematicas
digi’(ol, ' charias ETop,o.s(50%)
motivacionales, etc.
Consiste en elaborar
un diagndstico
cualitativo y
cuantitativo de la | Las actividades son: Certificado
poblacién adulto | 1. Formulaciéndelos | Al afo 2023 de Direccién de
mayorde la comuna | términos de | contarconel aprobacid Desarrollo
3.4.1.6 Diagnéstico de La Reina, | referencia (25%); 2. | diagndstico Mediano n del | Porcentaje Comunitario
Situacional de 110.000 enfocado en | Gestiéon de | aprobado Plazo Diagndstic | de  avance
Personas Mayores establecer sus | financiamiento por la o de acciones
necesidades y | (20%); 3. Llicitacion | Municipalida Situacional
soluciones que | (5%); 4. Ejecucion | d del Aduto
permitan mejorar la | (50%) Mayor
calidad de vida de
este grupo etario y
sUs proyecciones.
Consiste en
implementar un
3.4.2 Fomentar el | 3.4.2.1 programa ; de Las actividades son: Secretaria
deporte: Fomentar | Mejoramiento ir:feéo:g?qlend% las 1. Formulacién de Porcentaie Comunal de
diversas précticas | infegral de recinto insfcﬂociones proyecto (35%); 2 | Al ano 2025 Gestién de de ! Planificacion
recreativas y | deportivo 2.000.000 | infraestructura Gesion de | contar con || oo plaze | MNANCIAME | 4 olementa
deportivas en | Dragones de Lla AR cqui - Y| financiamiento 40% de 9 nfo e Corporaciéon
- quipamiento y los ; e . cién del p
todos los grupos | Reina servicios offecidos a (10%); 3. Licitacion | avance realizada proyecto Municipal de
etarios de la | (infraestructura vy la comunidad oue (5%); 4. Ejecucidn en Deportes vy
comuna. servicios) acude a redlizar etapas (50%) Recreacion
actividades
deportivasy sociales.
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Obijetivos S Monto P g ] Medio de 0 UTR
Enalecios Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
Consiste en el
establecimiento de
iniciativas que
conlleven @ lo
promocién del
deporte y la
actividad fisica enla | Las actividades son: | Al aflo 2023 »
3429 Plan comunadelaReina, | 1. Formulacién del | tener Certificado | Porcentaje Corporacion
P mediante el | Plan (35%); 2. Gestion | formulado e | Mediano de de Municipal de
Municipal de 15.000 L T . e Deportes vy
Deportes forTo!gum@nTo dela | de ﬂnoncmmler.\!o implementa | Plazo aprobacid mplemenfo >
planificacion y | (20%); 3. Aprobacién | doel 60% del nde plan cién del plan | Recreacion
gestion  deportiva, | delPlan (45%) plan
coordinando las
acciones que
vinculen la Politica
Nacional con los
Planes Deportivos
Comunales.
Las actividades son
las  siguientes: 1.
Formulacién de ~ Decreto de
. Al ano 2025 . .,
3.42.3 Creacion Consiste en crear prop‘L{es’ro (35%); 2 tener en creacion . Corporacion
. : Gestion de . ; de la | Porcentaje Municipal d
de Oficina de 72,000 oficialmente la f iamient funcionamie L Pl Ofici q q unicipal ae
Deporte ’ Oficina de Deporte Qg;c?lomgen OA " ntola Oficing | -9"9° Fazo D |C|nr? © de avance DeporTesu Y
Paraolimpico Paraolimpico. ( °) : clo | ge Deporte eporte €acciones | Recreacion
administrativo  de P Paraolimpi
.. Paraolimpico
creacion de [ co
oficina (35%)
3.4.3 Promover el Congsponde a k Las actividades son
- gestion de  suelos | | o . Informe de
acceso y mejorar . as siguientes: Generar al ) »

. 3.4.3.1 Gestionar para la - reporte de . D d
la calidad de la ovectos Nuevos imolementacion Gestion desueloy/o | menos dos las Porcentaje ireccion de
vivienda  social: | P v 50.000 Imp : de proyectos de | altemativas | Largo Plazo ) de avance | Desarollo
A | proyectos de futura  de  nueves vivienda social o de | de proyectos acciones de acciones | Comunitario

poyar en  1a | yivienda proyectos de int -2 ol | P! 2025 realizada
gestién de nuevos vivienda socidl o de | Integracion social | alafo porano

proyectos

Y

integracién social.

(20% cada ano)
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Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
v erificacion

Indicador

UTR

mejoramiento de
la vivienda dirigdo
a diversos vecinos
y vecinas de la
comuna.

3.4.3.2. Gestionare
Implementar
diversos proyectos
de mejoramiento
dela vivienda

1.000

Comresponde a
gestién de proyectos
de mejoramiento de
la vivienda actual
que permita otorgar
solucién en materia
de calidad,
optimizacién de los
espacios, reduccion
del material
contaminante, efc. A
través de diversas
fuentes de
financiamiento
externa. Se
consideran
proyectos de
ampliaciones, de
pequenos
condominios, banco
de materiales (DS 27
SERVIU), Techo (DS27
Serviu), Interior (DS 27
Serviu), como
principales fuentes
de financiamiento.

Las actividades son
las siguientes:

Gestidon anual de al
menos un proyecto
(conjunto de
viviendas) postulado
(20% cada
actividad)

40% de las
postulacione
S

adjudicadas

Largo Plazo

Informe
anual sobre
postulacion
es de
mejoramie
nfo

Porcentaje
de avance
de acciones

Direccién de
Desarrollo
Comunitario

3.44 Promover y
proteger los
derechos de
ninos, ninas vy
adolescentes de
la comuna:
Fortalecerel rol de
la  Municipalidad
de La Reina como
garante del

3.4.4.1 Creacién
de Oficina
Comunal de o
Infancia

150.000

Consiste en la
creacion de oficina
comunal de [
infancia con
enfoque
intersectorial

(La oficina
evolucionard a un
centro integral de la
infancia segun
DIDECO).

Las acciones son: 1.
Formulacién de
iniciativa  (30%), 2
Gestidn de
financiamiento
(20%), 3.
Implementacién
(50%)

Creacién de
la Oficina al
2022

CortoPlazo

Decreto de
Oficina
Comunal
de la
Infancia

Porcentaje
de avance
de acciones

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
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gﬁgfggoiéos Iniciativas E’;ﬁrr:g 4o (M) Descripcion Acciones Meta Tiempo \A/A:ﬁ(ijifocig?\ Indicador UTR
ejercicio de Este piloto tiene
derechos de como objetivo
ninos, ninas vy establecer un
adolescentes recorrido seguro
para los escolares
detsdbel imient e Las acciones a Di ion d
e o
NUS residencias siguientes: 1. D|s'eno Comunitario
Considera Io de programa piloto o InfO(me de Porcentaje
3.4.42 Programa : L (20%); 2. | Inicio del . acciones
piloto ruta segura 60.000 coprdlnoaon CON | Coordinaciones de programa Mediano ejecutadas de avance
- h unidades . . . Plazo del
para lainfancia municipales tales | Gcciones (20%); 3. | pilotoal2023 con ) programa
como séguridod, Gestion de fotografias
trénsito, oficina de la P.resupp,esfo (207."): 4
infancia, Ejecucion del piloto
organizaciones (40%)
comunitarias, DOM
(estadode veredasy
calzadas), con DAO
(arbolado y dreas
verdes), educacion.
Las acciones son: 1.
Comresponde a la | Formulacion de
3.443 Programa gesﬁén de recursos iniciq‘[ivo (30%), 2. | Realizar el Info.rme de '
d.e. f.orToIecimienTo 20.000 |n’rern<_)syex’rernosen Geshqn ' de 100% de las Largo Plazo actividades | Porcentaje
dela OPD ’ materia de | financiamiento acciones @ con deavance ) -
financiamiento y de | (20%), 3. | 2024 fotografias Direccion de
recursos humanos. Implementacion Desarrollo
(50%) Comunitario
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Monto

Medio de

Objeﬂvos .. G2 . . .
Estratéaicos Iniciativas Esfimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verficacion Indicador UTR
3.4.5 Fortalecer
atencién de Consiste en atender | Las  acciones a
poblacion lasnecesidadesdela | desarrollar son las
vulnerable: poblacién afectada | siguientes: 1.
Gestionar recursos por la crisis sanitara, | Estimaciéon de déficit
necesarios  Para | 545 Programa rrjediorjlte la (20%)5 B 2. ' Direccién de
que la de apoyo social ejecucion de un Iderﬂlﬁcooon .de Realizar el Informe de Desorro!lo .
Municipalidad ara enfrentar las 756.900 catastro de  la | acciones a realizar | 100% de las CortoPl actividades | Porcentaje Comunitario
responda a las P . ) poblacién comunal, | (20%); 3. Gestion | acciones a orforiazo con deavance
consecuencias de . . .
demandas Y | \q crisis sanitaria que permita | Presupuestaria 2022 fotografias
ayudas  sociales determinar o | (20%); 4,
para la poblacion cantfidad de | Implementacion de
comunal afectados y el tipo | lasacciones (20%); 5.
afectada por la de necesidades de | Seguimiento de las
nueva crisis éstos. acciones (20%)
econdmica.
Consiste en lo
creacién de un
programa de
insercion y desarrollo
de capacidades y
3.4.6 an‘olecer la E}ci)rg;r:)(ﬁ:naos para '
o’rencpr) de 3.4.6.1. Prqgromo personas en Las acciones a Al afio 2024
poblacion de insercion vy . L desarollar son las
. . . situacion de | -7 . -~ haber
dlscc.:pocﬁcd.o. desorrqllo de discapacidad  que siguientes: 1. D|sen9 implementa ‘ Info.rme de . Direccién de
Realizar acciones capacidades y 30.000 confbuya a l del programa (30%): | 45" oI menos | Mediano actividades | Porcentaje Desarrollo
y gestionar | competencias cqui 2. Aprobacion del Plazo con deavance | comunitario
quidad de . el 60% de las .
recursos para el | laborales para derechos o presupuesto (20); 3. acciones del fotografias
fortalecimiento personas con disminucion Y de Implementacién del programa
de este grupo de | discapacidad brechas de programa (50%).
personas. desigualdad de
oportunidades; y
fomentar la no
discriminacion e

inclusion plena en el

mercado laboral.
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Monto

Medio de

Objetivos ST G o 5 5 UTR
e, Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
3.4.7 Fortalecer la
ofencpr) de 1.Desarrollar Plan
poblacion Desarrollar Y | anual /bianual de
migrante 'y de for’rqlecer diversas intervencion 30%
pt.Je_bIo.s acciones de Revalidacion . . . Direccién de
originarios: 3.4.7.1Programa 1.000 orientacion els Fjecucion de | selo Mediano Resolucién | Porcentaje Desarrollo
Realizar acciones | Sello Migrante ' integracién de o o.cciones30% Migrante plazo Exenta de Avance Comunitario
y gestionar poblacién migrante
recursos para el residente  en kb 3 Postulacién a
fortalecimiento comuna revalidacion 40%
de este grupo de
personas.
Lineamiento Estratégico 3.5 Promociénde laigualdad de género en lacomuna
Consiste en elaborar
un diagndstico
cualitativo y
cuantitativo que
3.5.1.Inc;.:>rporar dlc permita  identificar
perspeciiva € brechas en matera
genero . b.ten de género junto con las  acciones @
dlt:lercigssqn:molgé establecer las bases desarmollar  son: 1
la comuna: delo_ g_eshon pubica Formulacion de los Al afio 2022
Planificar municipal para o términos de contarcon €l . »
iecut . Y| 35.1. Diagndstico elaboraciéon de un referencia (25%); 2 diagndstico Mediano Diagnéstic Porcentaje Direccion de
ejecutar diversss | 4o Genero con 20000 | Plan  Llocal  de | < s " ge | aprobado Plazo o de avance | Desarmolo
occptnes €n QUe | enfoque teritorial Equidad de Género. | & =0 Lo por la elaborado | deacciones | Comunitario
permitan ‘ Ademds debe (20%); 3. Licitacion Municipalida
incorporar. - esia permitir incorporar la N . d
perspechvo en las perspectiva de (5%); 4. Ejecucion
d|v¢r§os género en diversos (50%)
OC“.V'dOdeS que instrumentos de
reollz_o‘ . el planificacion y
munIcipIo. normativas
municipales

dependientes  del
municipio.
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Objetivos o Monto Ny ] . Medio de -
ESrat6gicos Iniciativas Esfimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verficacion Indicador UTR
Corresponde a un las  acciones @
fon e, medewe | desorolr son: .|
establecer la carta Elaboracion de la | Al ano 2023
denavegacion dela F()Srg‘gﬁesgo gisecuz:gp] (le(?:tnrjorconel . Porcentaje | Direccion de
comuna y la T Mediano Plan
3.5.1.2 Plan Local 10.000 TR actoresclaves (PAC) | aprobado de avance | Desarmolo
de Equidad de institucion, (25%) 3.Discusién de | por o | Plozo aprobado | 4o qcciones | Comunitario
Género promowendo a Comisién de Género | Municipalida
igualdad _glerechos, (10%) 4. Aprobacidn | d
responsqbnldodes Y | del Plan por
oportunidadesdelos |y, nicinalidad (15%)
personas.
3.5.1.3 Programa Consiste en difundr Las actividades son
de Dif.L,’Sién de .femc':‘ricos de las  siguientes: 1. | Al ano 2022 '”fo.m?e de
lPrornlgcgnd |de |guorITdo% g dbe Formulacion del | implementar ochwd??es Porcentaje Direccién de
gualda e las oportunidaaes en kas programa (30%); 2. | el 100% de | Mediano con SIS | e avance D I
personas con 6.000 | Organizaciones Gestion da | las acciones | Plazo de dol esarollo
Organizaciones Sociales y resupuesto (20%) 3. | del asistencias Proarama Comunitario
Sociales y Establecimientos E'ecugién °de'| Proarama 9
Establecimientos Educacionales de la PJ 50% 9 fotografias
Educacionales comuna. rograma (50%)
5.000 Consiste en difundr Las acciones  a
la importancia de k o_lesgrrollor son Igs Al ano 2022
3514 Programa iqualdad de siguientes: 1. Diseno | haber Informe de
d.e. aifusién %e la (? orfunidades entre de heramientas de | implementa actividades Porcentaje ; i
; pc difusion  (30%); 2 | doel 50% de ! con listas | Direccion de
|gyoldod de mujeres y hompres, Elaboracion de | 1as Mediano de de avance | pesarolio
genero = -en el buscondoreducrbs contenidos para ko | actividades Plazo asistencias del Comunitario
municipio y brechas existentes, y difusion  (30%); 3. | de  difusion programa
comporaciones fortalecerlos equipqs Implemenfoci%r’w dé del ?ofogroﬁos
dminicipoles. frabao actividades de | programa

difusién (40%)
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gﬁgfggoiéos Iniciativas E’;ﬁrr:g 4o (M) Descripcion Acciones Meta Tiempo \A/A:ﬁ(ijifocig?\ Indicador UTR
Consiste  en lo
creacién de un
protocolo de
denuncia para el
acoso  sexual vy
laboral por razones
de género a través
del fortalecimiento . ; 4
.° | Las acciones « " Direccion de
o venta; O | desorolor son s | Al oo 202
el acoso sexual y deteccion precoz, siguientes: 1. | tener CortoPlazo aprobacié | aprobacion Comunitario
N ' | Diagnéstico (50%); 2. | disefado el Asesoria
laboralporrazones facilitacion de Ia Disefio del protocoi rotocolo n de | del Juridica
de género 6.000 denuncia con (50%) P P protocolo protocolo
practicas de °
acogida, contencion
y resguardo a la
victima; medidas de
investigacion,
sancién  de las
conductas daninas y
accionesjudiciales.
Consiste en lo
implementaciéon de
una oficina con
profesionales y | Las acciones son las
técnicos dedicados | siguientes: 1. Gestion
a consolidarun plan | de programa (20%),
3.5.1.6 y de” frabajo y | 2. Qes’rién de | Implementar Decrejrp de Porcentaije Direccién de
Implementacion 150.000 posicionar las convenio y | el Cenfro de Largo Plazo creacion de avance | Desarollo
de la Casa de la problematicas financiamiento | la Mujer a de Centro de acciones | Comunitario
Mujer género. A su vez | (30%),3. Aprobacion | 2022 dela Mujer

estard a cargo de
apoyar a mujeres
victimas de violencia
intfrafamiliary otorgar
apoyo legal y
psicosocial.

(20%), 4,
Implementacién de
Casa (30%)
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12.4 Plan de Accién Ambito Desarrollo Econdmico

Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio
verificacion

de

Indicador

UTR

Lineamiento Esiratégico 4.1 Promocién

de sectores dindmicos y emergentes de la economia local': Fomentar el desamrollo de los rubro

comunicacioén, actividades administrativas y turisticas.

s de actividades profesionales, i

nformacion y

4.1.1 Mejorar las
condiciones

Consiste en la
realizacion de un
diagndstico de
emprendedores

locales, identificando
variables como

cantfidad, fipo de
emprendimiento,
ubicacion, déficits y

Las actividades son:
1. Formulacién de los

para negocios: potencialidades enfre | Términos de
Generar otras, para la posterior | Referencia (20%) 2 Direccién
informacion  y | 41.1.1  Plan de generacion de | Gestion de | - Informe de Porcentaje | qe
condmone.s Fomentq 30.000 estrategias de ﬁnon<.:|om|er.'1’r'o . Ejecucion del Largo Plazo avance de de avance | pesarmrolio
para ambientes | Productivo  para desarrollo que | (10%); 3. Licitacion | planal2025 lan de Comunitari
de negocios | emprendedores permitan  fortalecer | (5%); 4. Elaboracidn P actividades | o
favorables en capacidades diagndstico (15%); 5.
sectores productivas, de | Formulacién del plan
dindmicos de la comercializaciéon e | (15%); 6. Ejecucion
economia local innovacién, ademds | delPlan (35%)

del acompanamiento

en la formulacion,

postulacion y

ejecucién de

iniciativas de

posicionamiento e

inversion.

1 Se vincula con el ODS 8) ylineamiento 5 de la ERD y objefivos 5.1y 5.3
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Objetivos P Monto Y . . Medio de . UTR
Enalcc0s Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
Consiste en la . .
coliacin de un | actidodes o
diagndstico local que Términos de
permlto. identificar Referencia (20%) 2 . Direccién
4121 P 30.000 estrategias para el Gestic d . Inf d Porcentaje | qe
el Frograma ) desarrollo de estion © Ejecucion del ntorme € | de avance
de innovacion g financiamiento Largo Plazo | avance  de Desarrollo
productiva actividades de | (10%); 3. Licitacion | Planal2023 plan de Comunitar
innovacién acordes a (5%): ’4 Elaboracon actividades | 4
4.1.2 Fomentar o la realidad comunaly | i onsstico (15%); 5.
promover capacidad - Formulacién del plan
actividades productivade ésta. (50%)
productivas
innovadoras: Las actividades son:
Promover la 1. Formulacién de
AL El Programa busca . Direccion
actividad g.].Q.QR Programa revitalizar el empleo grogf;.rgmo (20%)’d2' = 5n del Infc;.rmde g de Porcentaje | ge
turistica Y la e einvencidon de los habitantes de ka estion e | Ejecucion actividades de avance
economia Laboral con Foco $0.000 ] financiamiento programa al | Largo Plazo | con listas de Desarrollo
incorporando en Sectores comuna @ fraves de (10%); 3. Licitacion | 2025 asistencia y de Comunitari
AP capacitaciones e i . actividades
1 p Y o
elementos Dindmicos talleres (5%); 4. Ejecucion del fotografias
innovadores ’ Programa (65%)
para el
emprendimiento Consiste en | Las actividades son:
implementar una | 1. Propuesta de
oficina que elabore | funciones (20%), 2 . . Direccion
4123  Creacion una estrategia turistica | Gestién de EL;Q(:lonorrgee Decreto de | Porcentaje | 4e
d.e. l'o Oficina de 95000 que permita potenciar | Presupuesto (20%), 3. oficin Mediano creacion  de | de avance | pesarrolio
. ) esta actividad | Decretar creacion cina Plazo Oficina de | de Hari
Turismo - X - turistica ) . Comunitari
econdmicaydefinrun | dela oficina (10%), 4. Turismo actividades
desde 2024 o
nuevo rol de la | Implementacidon vy
comuna en la regién | contrataciéon de
Metropolitana. profesionales (50%)
Lineamiento Estratégico 4.2 Potenciamiento de alianzas publico-privadas y asociativismo empresarial2: Afianzarlazos, planes de accidon asociativay financiamiento compartido con gremios
empresariales.
4.2.1 Estimular el %cr)rgzslfe en el ng@ Las actividades son: 1.

Potenciar /| de marketing para comuna en las programa  (20%); 2 actividades | Porcentaje de
romover e.y| micro y pequefics 130.000 femdticas Gestion o de | Eiecucion del Largo Plazo | €N listas | de avance | pesarolio
Erecimien’ro de | emprendimientos relacionadas 9| fhanciamiento (20%); plan al2025 de ) de Comunitari
| tas de | dela comuna marketing, Utiles para 3. Licitacion (5%): 4’ asistencia y | actividades o

as ventas de las el posicionamiento v | g cion gl fotografias
empresas, desarrollo de negocios p 55%
microempresas, e y/o emprendimientos. rograma (55%)
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gﬁﬂf:évg?éos Iniciativas g’;ﬁ:;g 4o (M3) Descripcion Acciones Meta Tiempo \A/A:ﬁ(ijifocién de | |ndicador | UTR
mprededores y Consiste en el
emprededoras desarrollo de acciones
dela comuna. de promocién,
innovando en lo
manera de apoyar a
los emprendedores | Las actividades son: 1.
mediante una | Evaluacién de Informe de Direccién
4.2.1.2 Programa plataforma virtual de | programa  (20%); 2. actividades | Porcentaje de
de For_nen’ro al 60.000 visualizacion, compra Red|§,eno (20%); 3. | Ejecucion del Corto Plazo con listas | de avance | pesarrolio
Comercio  Local y venta en lineq, | Gestion de | planal2022 de de Comunitari
Red La Reina generando financiamiento (20%); asistencia y | actividades o
oportunidades de | 4. Licitacién de fotografias
negocios, eventos, | plataforma (40%)
charlas informativas y
asesorias  hacia las
diferentes empresas y
emprendimientos
locales.

1 Segun la informacion recabada del Sl al afio 2018, los rubros de Informacion y Comunicaciones (crece en mds de seis veces en cinco afos), Actividades Profesondes (crece casi dos veces), Transporte (duplicasus ventas), Actividades de Servicios Administrativos (se incrementaen un 67,1%.

y aunque su parficipacién es ain baja, la categoria de Actividades Artisticas crece fres veces, y Actividades de Alojamiento y Comidas aumenta un 67,4% sus ventas. No obstante, esta informacion deberd ser actualizada post crisis e condmica derivada de la pandemia, con el objeivo de

reorientar

2 Se vincula con el ODS 8) y ineamiento 5 de la ERD y objetivos 5.2
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Objetivos P Monto Y . . Medio de . UTR
Enalcc0s Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
Lineamiento Estratégico 4.3 Fortalecimiento y proteccién del empleo’ local: Apoyarla intermediacion de lineas apoyo y de financiamiento gubernamental a empresasy emprendimientos
con énfasis en las micro y pequenasiniciativasy grupos preferentes.
Evaluacion de
factibiidad para la ..
creacion de un Centro ls‘g:]_ ! Sgg\g%‘:’ggs
43.1.1 Creaciéon de Apoyo al de. férminos de
de un Centro de Emprendimiento ) . Certificado Porcentaje Di P4 d
4.3.1 Promover la . Referencia (20%) 2. | Estudio . ireccion e
proteccién de é\rggzgndimiemo o 30.000 E)ﬁgg’:ﬁfinoitggr g(ra] Gestion ode finalizado IA’/I\ggclaGno g[e)robocién 32 avanes Desorro!lo ;
divers,os agentes Local vinculado a las postulaciones a ﬁnonciom!ep’ro - al2024 de estudio actividades Comunitario
economicos: recursos del Estado subsidios, beneficios, | (10%!: 3. Licitacion
Generar créditos y (5%). 4. !Epcumon
acciones en los procedimientos delestudio (65%)
acfores | colaborativos.
;:ljasmuno gf(lerg; Consiste generar
| g oportunidades para
ESCQ?S” © personas de grupos | Las actividades
esg © Oérm'ton vulnerables de la | son: 1. Formulacion
oqk;Jorddrp : las comunidad y | de programa | Capacitar
. desarrollar (20%); 2. Gestion | a 100 . . »
gonsecluenaog 3'2'1'2 Pﬁgg?; capacitaciones de convenios con | beneficiari Informe  de cheg:r%gce Direccion  de
egonér?\ico ‘;rﬁg laboral oara 90.000 especializadas  para | empresas e | os por | Largo Plazo avance de de Desarrolio
instituci . Comunitario
actuclmente | Grupos preferentes DerOnGS e o | feifuciones (307} | semeste Programa. | o Cvidades
viveelpais. migrantes,  mujeres, | de programa | periodo
personas mayores y | (50%).
jdvenes para
favorecereimpulsaria
insercién laboral.
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12.5 Plan de Accion Ambito Salud

Vé

Medio de

Objetivos s Monto Y . . . UTR
R S Iniciativas Estratégico (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
Lineamiento Estratégico 5.1 Fortalecimiento del sistema de atencién en salud: Optimizarla calidad de los procesos asistenciales a través de una mejora de protocolos de atencion para el
usuario.
Consiste en el
establecimiento de | Las actividades
lineamientos y | son: 1. Formulacién Informe  de
51.0.1 Programa acciones de | de . programa Implementar ) avance con _ Corporacion
tal de Calidad en 20.000 capacitacion en el | (20%); 2. Gestion | el 80% del | Mediano fotoarafias Porcentaje de Desarrollo
|5.1.1 Iforaecer s t"nl ' personal para el | de financiamiento | programa al | Plazo it grat dy deavance | |4Reina
a C(Elllddd de estio mejoramiento de la | (20%); 3. Ejecucién | ano 2024 s gfs g€
atenc.lon' en atencién de los | del programa asistencia
salud: Mejorar la centros de salud | (60%)
golldod humana comunales.
€ gtenaon a Las actividades
fraves del son: 1. Formulacién
perfeccionamie Consiste  en o de ' programa
nto permanente | 5.1.1.2 Programa implementacion de | 5a7). 5" Gestién | Implementar Informe 98 | porcentale | comoracién
del personal en | de Practicas un programa de de convenio (10%); | el 80% del | Mediano avance con | o P
salud. Técnicas y 168.000 précticas técnicasy | %55 L c; oarama ol | Pl fotografias y | == de Desarmollo
Profesionales en el profesionales en f” eSO t © p_og2<(:1)240 a azo listas de | MPIEMENIAC | | g Reina
Area delaSalud tfemas de salud |n0nc.:|om!en °. ano asistencia ion
(10%); 4. Ejecucion
comunal.
del programa
(60%)
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gﬁi:‘etﬂévgoicszos Iniciativas gﬁgi(égico (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo \'\/A;%fodé:e Indicador UTR
Lineamiento Estratégico 5.1 Fortalecimiento del sistema de atencién en salud: Optimizarla calidad de los procesos asistenciales a través de una mejora de protocolos de atencion parael
usuario.
Consiste en el
mejoramiento Las  actividades
progresivo de las | son: 1. Formulacion
capacidades  del | deproyecto (20%);
gc]llrlols Progrjg:g personal de sald | 2. Seleccion de Realizar el Informe de
Estandar de con estudiosdenivel | tematicas Y| 90% de las avance con | Foreentaje Corporacién
Contrataciéon para 75.000 fecnico 'y~ que | metodos de actividades | Largo Plazo | fotografias de avance | ge  Desarmolio
. P : poseen 4to medio, a | capacitacion 9 otog Y| del La Reina
Oficiales Have dad (15%); 3 programada listas de roaram
Administrativos aves capacidades ol * | salano2025 asistencia programa
(OFA) y competencias en | Aprobacidon de
tal el nivel | presupuesto (10%);
|5.1.1 Ifgrge‘;e' administrativo, tanto | 4. Ejecucién del
;en(::?c':na eﬁ para personalnuevo | programa (55%)
Do como antiguo.
?:(cjjllli,;c.n g‘ﬁjorr:gnk; Consiste en el apoyo
de otengién a a los directores,
través del jefo’ruros 4 -
erfeccionamie profesionales de la | Las actividades
Eto ormanente salud para la | son:1.Formulacion
del gersoncl o 5.1.1.4 Prog,romo implemep’rocién de deproyec’r'c? (20%);
walud. de Insfru_ccpn o esTroT.eglos que | 2. Sle.lecoon de Redlizar el Porcentaje
Acompanamiento permitan el | temdaticas y 100% de las Informe  de de Corporacién
para Cargos 50000 cumplimiento de las | métodos de oc’ri\jidodes Larao Plazo | @Yance con | entac | de  Desarolio
Directivos y : metas propuestas y | capacitacion roaramada 9 actas y iénp del | LaReina
Profesionales en el cumplande manera | (15%); 3. Ealgﬁom% fotografias roarama
Cumplimiento de satisfactoria el | Aprobacién de prog
Metas estdndar de | presupuesto (10%);
cumplimiento que | 4. Ejecucién del
exige el SSMO asd | programa (55%).
como la
Municipalidad de La
Reina.
5.1.2 Mejorar la Consiste en L Is_grs]'] F%(r:r::\(Jllg((]:(ijéis
calidad del | 5.1.2.1 Adquisicion adquisiciéon de una de ’ ré ecto (20%): Contar al Porcentaje B
servicio: de  Ambulancia ambulancia proyect °" | afo2024 con . de avance | Corporacion
. ; 2. Gestion  de Mediano Factura de . de Desarrollo
Desarrollar Equipada  para 60.000 equipada que . la o en acciones S
; . recursos (10%); 3. . Plazo adquisicion La Rein
acciones de | Traslado de pemita el frasladoa | |5 cion (5%). 4 ambulancia de akreina
fortalecimiento Pacientes Graves centros de salud de Adquisicion ge b equipada adquisiciéon
operativo para los pacientes graves. ambulancia (65%)
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Objetivos Iniciativas MBS Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio  de | . qicador UTR
Estratégicos Estratégico (M$) verificacion

Lineamiento Estratégico 5.1 Fortalecimiento del sistema de atencién en salud: Optimizarla calidad de los procesos asistenciales a través de una mejora de protocolos de atencion parael
usuario.

mejorar la Consiste  en lo

oportunidad vy entrega de | Las actividades

calidad del medicamentos  a | son: 1. Formulacién

servicio. domicilio a personas | del proyecto

Actas de

5.1.22 Farmaca moyore;_f.p%sfzjoclim ((ij%); 2 Gbest[gn gorm.o.cls}o a recepcién de | Porcentaje Corporacion
comunal a 72.000 © con diiculiad de | de 'y aprobacon | domiciio CortoPlazo | medicament | de  avance | de  Desarollo
domicil desplazamiento, a | del presupuesto | funcionando q . La Reina
omicio través de un servico | (20%); 3. Licitacion | alafo 2022 os ~en eacciones
i domicilio

gratuito (5%); 4,

personalizado que | Implementacién

opere todos los dias | (55%)

dela semana.

Corresponde a

|mp|e’m$nTOC|on del Las actividades

umn%ppn T'CO comung son: 1. Formulacién

ediante de proyecto (20%),

construccion o -,

habiitacion d 2. Gestion  de D i
5.1.2.3 abiiracion de Un 1 fnanciamiento Implementac ecreto que . Corporacion
Implementacién recinfo y 1 oog) 3. | ién deéptica | Mediano | PEMite Porcentaje
g o 650.000 generacion de Const o : | Pl implementac | de avance | d&  Desarrollo
Cim nal plica convenios con hggﬁ”rggggn dg ;gzr?tuno a azo ién de dptica | deacciones | LaReina

v proveedores del d ndenci comunal

rubro para la venta 3%26 encios 4

con subsidio de I(m ‘I’é entacion

lentes épfticos para plementaci

5 (30%)

personas que vivan

enla comuna.

Consiste  en lo

construccién de un .
5.1.2.4 SAR de 568 m2 en fg | -O8  actividades | Obtener un Certificado 5 Corporacion
Const L d 1 524.000 dela Rei son: 1. Licitacion | 100% de Cortopl d o Recepcion de Desarollo
SA?IQSI_(;UR’C;:'?Q © e ggm:\no etakena (10%); 2. Ejecucion | avance de orfoplazo d:geg:rzpoon de obras La Reina

gun . de obras (?0%) obrasa 2022
especificaciones
técnicas delSSMO.
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N O 0 AN

Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estratégico (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
verificacion

Indicador

UTR

Lineamiento Estrat
usuario.

égico 5.1 Fortalecimiento del sistema de atencién en salud: Optimizarla calidad de los procesos asistenciales a través

de una mejora de protocolos de

atencién para el

Consiste en la
reposicion con
relocalizacién  de

CESFAM  Ossanddn LGS_ ]O(I:_T'V.,'fdoq,es

segun condiciones fjona‘ " 'C]'O(;C',Og
5125 Reposicién técnicas y sanitarios Ej:culsceigr? ( O)Ide Certificado
con Relocalizacion I‘ée' Zig"%i%”rfdjg disefio  (20%); 3. Sgc encién Certficado | oo encie, | COmPOrAcion
de CESFAM 8.402.000 ferrenoq Gestion de | ¢ P de | Largo plazo | derecepcion deobpros de Desarmolio
Ossandén (en refroccion d %’ financiamiento CESEAM de obra LaReina
proceso) consiruccion de U (10%), 4. Licitacion a

recinto de salud de de obras (10%), 5 2025

2 . o), .

3'2?;; éq:g;gﬁ&gﬁ Ejecucién de obras

clinica, drea de (50%)

apoyo clinico y drea

administrativa.
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Objetivos C e Monto N g ; Medio de :
Esfri) tégicos Iniciativas Esfimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verficacion Indicador UTR
Lineamiento Estratégico 5.2 Prevencién y promocion en salud: Realizar actividades preventivas en salud dirigidas hacia todala poblaciéninscrita.
Consiste en la
implementaciéon  de
estrategias e
iniciativas de
prevencion y | Las actividades
52.1.1 Programa disminucion del | son: 1. Aprobacién
de Prevencién consumo de alcohdy | anual de »
para el Consumo drogas en la | presupuesto (20%); | Implementar al Informe de | Porcentaje de Corporacio
de Alcohol vy 112.000 poblaciénjuvenidela | 2. Programacion | afo 2025 el 100% L Pl nee d N g n de
Drogas en ) comuna, mediante | anual de | de las iniciativas | ~9r90 Fldzo | avance de | avance € Desarrollo
5.2.1 Pr9movere| Adolescentes de la convenio entre | actividades segun | delprograma programa programa La Reina
autocuidado en | .,y (SENDA- Municipio y Programa | convenio (20%); 3.
salud: Desaroliar | proyiene) SENDA Previene. Ejecucion del
acciones de programa (60%)
autocuidado en
salud con énfass
en los factores
protectores,
segun las Consiste en la
e doboracion deur
grupo objetivo. Zse’rudlo g/oricr:;:wdccée; Las actividades
5.2.1.2 Programa = - son: 1. Formulacién L
local de deteccidn poblacion especifica del programa Elobo'roaon de ' Corporacié
de  brotes de para detectar (20%; o QsTud|o _© | Mediano Informe de | Porcentaje de | . de
enfermedades 190.000 enfermedades Aprobacién de |mplemen.fc10|on Plazo avance de | avance de | pesarollo
controladas y en controladasy que han presupuesto (20%); de medidas a programa | programa La Reina
vigilancia fenido brofes en la 3. Ejecucién dél 2024
comuna como por | o
sarampidn, rubeol, programa (60%)
fuberculosis, y otras
enfermedades.
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Objetivos P Monto Y . . Medio de . UTR
Enalecios Iniciativas Estimado (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
Lineamiento Estratégico 5.2 Prevencién y promocion en salud: Realizar actividades preventivas en salud dirigidas hacia todala poblaciéninscrita.
Las actividades
son: 1. Formulacién
de programa
Consiste en | (20%); 2.
g.g.Z.]COI;rﬁgromg implementar Aprobacién de | Implementar al Porcentaje de B
. - estrategias de | presupuesto (20%); | afo 2025 implementacié | Corporacié
Distancia de telemedicin 3 Adquisicion d trateai q Informe de n del oroan n de
Pacientes Crénicos 40.000 elemedicina para - Adqusicion de | esirategias € Largo Plazo | avance de lprograma Desarroll
Equioamiento mejorar la adherencia | equipamiento telemedicina roarama y Ordenes de esamollo
5.2.2 Promover la ZA'd‘ auvip de los tratamientos | (15%); 4. | para pacientes prog compra  de | LaReina
implementacion edico fuera delos centrosde | Contratacién o | crénicos equipos
de tecnologias | respectivo. salud. reasignacién  de
de c?n.irol a personal (15%); 5.
distancia: Ejecucion del
Incorporor programa (30%)
SOIUC'ODG,S Consiste en un ciclo de
tecnoldgicas pasantias en
por? s la fundacionesy centros L tvidad
evaluacion 'y de salud privada OS_] FOC NII ades
gon’rrol kr)elmqjo especializados en ;og' : orn:g Orc?rl%] »
€ ~ poblacon telemedicina, a . program . Corporacié
fuera deriesgo 5.2.2.2 Programa . - (20%); 2. Gestion | Programa Informe de | Porcentaje de
9 : funcionarios de los . n de
de Pasantic en 41.000 centros de salud de I de pasantios | implementadoal | Largo Plazo | avance de | avance del | pesarrollo
Telemedicina v (20%); 3. Firma de | ano 2025 programa programa ;
comuna para que ; La Reina
convenios (20%); 4.
puedan aprender de Implementacion
manera prdctica (40%)
técnicas de monitoreo °
y ftratamiento de
enfermedades.
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Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
verificacion

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 5.3 Ampliacion de la oferta de prestaciones de salud: Mejorar las condiciones de atenciéon de la salud ampliando la oferta de prestaciones

médicas.
Consiste en el
desarrollo de
5.3.1.1 Progror.r’\o estrategias y | Las acciones son:
de Deteccion actividades de | 1. Formulacién del | Tener Informe  de .
Precoz de prevencion que | programa (20%);2. | implementad avance de | Porcentaje Corporacion
Enfermedades en 16.100 permitan ko | Aprobacién  de | o el 100% del | Largo Plazo | Programa. de avance | ge  Desarmolio
Pacientes con intervencién presupuesto (20%); | programa al fotografias del LaReina
Riesgo ’ de temprana en | 3. Ejecucién del | aho2025 der idad programa
\P/gfszlglglflesSCerebro personas con riesgo | programa (60%) actividaces
de enfermedades
5.3.1 Ampliar cerebrovasculares.
programas Consiste en el
para las mejoro_mento d_e .lo
personas 5.3.1.2  Programa atencion de servicios o
de Tratamiento de de salud | Las actividades
mayores: Especialidades especializado para | son: 1. Formulacion
Incrementar la | médicas y las personas | del programa | Contar la
oferta de | odontoldgicas mayores (20%); 2. Gestion | implementac Porcentaje »
programasy la para el Adulto considerando de presupuesto | idon de todas Informe de | de Corporacion
. Mayor (como 232.000 servicios de | (20%); 3. | las Largo Plazo avance de | implementac | de  Desamollo
preparacion endodoncia, especialidades Contrataciéon  de | especialidad programa ién del | LaReina
de equipos | coronas, protesis dentales (como | profesionales es al ano programa
humanos y | removibles, protess endodoncia, (20%); 4. Ejecucion | 2025
técnicos para implanto coronas, prc:ﬂes:rs del programa
soportadas) y removibles, protess | (40%)
el aumento s .
- geriatria implanto
progresivo de soportadas) vy de
esta geriatria.
lacién. . Las  actividades
poblacio ?noqgi;zmoce:%n dbe son: 1. Formulacién
es’rpro’regios que del . programa Informe de
5.3.1.3 Progrgmo conlleven a la (20%); L 2. Tener avance de | Porcentaje Corporacion
de prevencion y prevencién ge | Aprobacion | de | implementad programa, | de  avance | Je  Desarolio
atencion para 28.640 | cnfermedadesenlos | Presupuesto (20%); | o el | LargoPlazo | ¢t 5 vrafias del La Reina
poblof;|on entre 50 adultos para 3. Corﬁrotocwonde programa al de programa
y 64anos cuando alcancen la p;g;es,'jng.les | @no2025 actividades
edad de personas (d e|°)’ : pjrichrJgg
mayores. (40%)
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53.2 Ampliar
la oferta de
atencién

odontoldégica:
Desarrollaruna
oferta de
atencion
odontolégica
especializada
acorde a la
realidad
comunal.

Las acciones
Consiste en la | 2" . I
. Ly Formulacién del
implementacion rograma (20%);
de estrategias que g gGesﬂén doe’l Tener Porcentaje
5.3.2.1 Programa permitan mejoror 'resu Lesto implement Informe de | de Corporacion
Ampliado de 343.000 | los  servicios vy ?207;) 3 ado el | Largo Plazo | avance de | implement | de Desarrollo
Atencidn cobertura de la o . | programa programa acién  del | LaReina
oJe| atencion Contratacion de al ano 2025 rograma
Cdontologied odontoldégica en profesionales Pres
9 (20%); 4.
la comuna. ) -
Elecucion del
programa (40%)
Las acciones
son: 1.
) Formulacién del
5.3.2.2 Estudio de Consiste en 19 proyecto (20%); .
Necesidades :je.ollzo,c;.on de un | o Gestion de Cont Certificado ZOrcenTOJe c .,
para la Atencién agnostico presupuesto ontar-con iy e diano de . orporacion
15.000 | situacional de 20%): 3 | estudio al . acciones de Desarrollo
Dental en la (20%): A Plazo aprobacion o .
Comuna de La salud Licitacion: 4. | aho 2023 de estudio planificada | LaReina
Reina odontoldégica en Fecucion de S
la comuna. etapas del
estudio (60%)

Lineamiento Estratégico 5.4 Prevenc

ionde actualesy futuras pandemias

Prevenir actualesy eventuales pandemias mediante el diseno de diversas estrategias de salud

primaria.
Contratar o | Las acciones son:
5.4.1 reasignar un | 1. Evaluacién de
Fortalecer la profesional experto | contratacion de
vigilancia en vigilancia | profesionales
. s iz 5.4.1.1 Asignar epidemiolégica de | (20%); 2. Definicidn »
epidemiologic profesionales de la manera queelabae | de  los - recursos I(éontrotor : Mediano cDoenCT:itrgcigﬁ Decreto de Corporacion
a en la red | (. 4qcargodel 300.000 | registros y andliss de | (20%); 3.2 fesiondl | q ratacion | 0%, Desamollo
comunal de vigilancia la situacion sanitaia | Aprobacion (20%); protesionales | plazo e conraracion | | g Reina
A U 3 a 2023 profesionales

salud: Generar | epidemiolégica comunaldeldreade | 4. Decreto de
acciones para operacion de cada | contratacion

. unode los CESFAMY | (10%); 5.
la prevenCI(?n alerte de posibles | Implementacion
del confagio brotes de contagio. | (30%)
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de pandemias
en los grupos
de riesgo,
especialmente
personas

mayores y
personas con
enfermedades
crénicas.
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12.6Plan de Accidon Ambito Educacion

Objetivos Monto

Iniciativas

Estratégicos Estratégico (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de
verificacion

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 6.1 Mejorarla calidad de la educacién’: Elevarla calidad de la educaciéna través de la mejora

delos procesos de aprendizaje.

6.1.1 Evaluar y

mejorar la Consiste en
J establecer un

cdlidad . del sistema de medicién

:prendlzcue. que permita tener | Las  actividades

romover q visibilidad del | son: 1. Formulacion Diser del p taie d B
acclones © 1 6.1.1.1 Sistema de avance de las | de proyecto (20%); .'ierno de Certificado de orc'fn O(Jje Ie Corporacio
mejora - en A | edicién por unidades de | 2. Gestién de |SBlema —de aprobacién de | 9YANce A€ 1as | de
calidad del : 100.000 N L medicion CortoPlazo | _ actividades D I

g unidades de aprendizaje con el | financiamiento L sistema de o esarolio
aprendizaje . L . - S finalizado al L planificadas La Reina
diante ol aprendizaje objetivo de realizar | (20%); 3. Licitacion 2022 medicion para el disefio

dme 'O? Zel uso gestion  temprana | (10%); 4. Ejecucion

fenr;.eo ooglokj segun los hallazgos | (50%)

eecl;dlvgs poro.| en el rendimiento

rdeo lI a socla escolar de los

€ la po.blocm alumnos.

estudiantil.
1 Se vincula con el ODS 4) ylineamiento 1 y 2 de la ERD y objetivos 1.8 y 2.1.
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Objetivos Iniciativas WIEIO Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio  ~de | ,qicador UTR
Estratégicos Estratégico (M$) verificacion
Lineamiento Estratégico 6.1 Mejorarla calidad de la educacién: Elevarla calidad de la educaciéna través de la mejora de los procesos de aprendizaje.
Consulta  promover
el desamollo de
habilidades
cognitivas de orden
superior  en los
estudiantes por
medio de acciones,
tales como talleres, | Las actividades | Programa Porcentaje de
6.1.1.2  Programa refomomigptos, son: 1. Formulacién | implementad Informe de | establecimient »
de desamolo de preparacion del | de programa | o en el 70% avance  de | os . Corporacié
habilidades 20.000 cuerpo qlocente, (20%); 2. .Ge.shon de . I.os Largo Plazo programa, con educacionales | N de
6.1.1 Evaluar y cognitivas de : ponversotquos e | de financiamiento | establecimie fotogrof[cs, con el Descqollo
mejorar la orden superior incorporaciéon en los | (20%); ) 3. | ntos actasylistasde | programa en | LaReina
calidad del planes de estudio, | Implementaciéon educacional asistencia funcionamient
aprendizaje: orientaciéon de | (60%) es al2025 o
Promover especialistas,
acciones de ejercicios de
mejora  en ki reflexion,
calidad del exploraciéon y
aprendizaje desarrollo de
mediante el uso experiencias, entre
de metodologias ofras.
efectivas para la
realidad  social Considera el soporte
de la poblacion y acompanamiento
estudiantil. eficiente de los
estudiantes, para un | Las actividades | Programa Porcentaje de
6.1.1.3  Programa exitoso desorrollc? en | son: 1. Formulacién | implementad Informe de | establecimient B
remediales  con el periodo | de programa | o en el 70% avance  de | os . Corporacié
seguimiento 40.000 académico, (20%); 2. .Ge.shon de . I.os Largo Plazo programa, con educacionales | N de
focalizado en ’ entregando de financiamiento | establecimie fotografias, con el Desor.rollo
estudiantes herramientas para | (20%); 3. | nfos actasylistasde | programa  en LaReina
responder a los | Implementaciéon educacional asistencia funcionamient
desafios e insertarse | (60%) es al2025 o
eficazmente dentro
de su comunidad
educativa.

1 Se vincula con el ODS 4) ylineamiento 1 y 2 de la ERD y objetivos 1.8 y 2.1.
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Objetivos Iniciativas WIEIO Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio  de |\ qicador UTR
Estratégicos Estratégico (M$) verificacion
Lineamiento Estratégico 6.1 Mejorarla calidad de la educacién: Elevarla calidad de la educaciéna través de la mejora de los procesos de aprendizaje.
Considera el | Las actividades
reforzamiento del | son: 1. Formulacion
cuerpo docente en | de diagndstico | Realizacion Informe de B
técnicas de | (20%); 2. | de induccion avance de . Corporacio
6.1.14  Plan de innovacién de la | Formulacién de | al 100% del lan con Porcentaje de | p, de
Fortalecimiento de | 80.000 ! vacie viacl . ° Largo Plazo plan, docentes con | pesarrolio
611 Eval Liceo Bicentenario educacion paa | plan  (20%); 3. | cuerpo fotografias, induccion !
-1.1Evaluar Iy mejorar el | Gestidon de | docente al actasylistas de LaReina
mel!grcg d; rendimiento financiamiento ano 2025 asistencia
call cd' - académico de los | (20%); 4. Ejecucion
g%;gv'é?le' alumnos. de plan (40%)
acciones dbe Consiste en planificar
::ncijigrgd en del y desarrollar
.. acciones que .. L
aprendizaje fortalezean ol | Las  actividades | Definicion de
mediante el uso mejoramiento de los son: 1. Formulacién | 100% de los
de mefodologias | 4 115 plan  de IDPS  (Autoestima | 98 _  diagnostico | indicadores -
efectivas para la f(SrT.o.IecimienTo de académica (20%); 2. | por Certificado de Porcentaje de Comporacio
realidad  social los Indicad q 40.000 iot - ’ | Formulacion de | establecimie | Mediano bacién d indicadores n de
G o poblacn |55 eicodores e 00| asenciaescolo | pian (z0%) 3. | io flazo | SErO0ASN | mpiemenaco | Pesarolo
estudiantil. Social (IDPS) clima de Gestidon de | programa o P s La Reina
Y convivencia escolar financiamiento linea de
arficioacion " | (20%); 4. Ejecucidn | accidn a
particip¢ Y| deplan (40%) 2023
formacién
ciudadana, hdbitos
devidasaludable.
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Objetivos Iniciativas WIEIO Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio  ~de | ,qicador UTR
Estratégicos Estratégico (M$) verificacion
Lineamiento Estratégico 6.1 Mejorarla calidad de la educacién!: Elevarla calidad de la educaciéna través de la mejora de los procesos de aprendizaje.

El proyecto consiste

en realizar salidas

pedagdgicas como

herramientas para

afrontar contextos o

dmbitos educativos
6.1.1 Evaluar y en los que no existan
mejorar la recursos  diddcticos
calidad del previos.
aprendizaje: Se frata de realizar
Promover un  programa .de Las QcTividOQfes Una  salida Informe de
acciones de 61.1.6  Programa sohdgs peglogogwds son: 1. Formulacion | por qodo avance de ) Corporacié
mejora  en la salidas y diddcticas para | de programa establecimie programa, con Nu.mero de | de
calidad del pedagégicas v 1.000.000 promover el (20%): 2. .Ge.shon nto . Largo Plazo fotogroﬁoé solldosex’frg Desarrolio
aprendizdje didacticas ;:Iesorrollp de | de f|nonc_|om|enlfo educ~<:|C|ono| octosylisfésde programaticas La Reina
mediante el uso interacciones en | (20%); 3. Ejecucion | al afo hasta asistencia
de metodologias espacios naturales, | (salidas) (60%) el 2025
efectivas para la culturales y
realidad social deportivos, como
de la poblacion una estrategia
estudiantil. relevante en los

procesos educativos

que se desarmrollan'y

frasladar al

estudiante al menos

una noche fuera de

laregiéon.

Corresponde a la
6.1.2 Reforzar y generacion de una | Las  actividades
forfole cer estrategia al | son: 1. Formulacion Informe de B
ggralgi?:ri‘:ios Y6121 Programa seguimientoy apoyo | de programa (20%) | 70% de avance de | Porcentaje de Corporacio

. de 40.000 para el | 2. Gestibn de | directivos en Larao Plazo | Programa, con directivos en | N de
en profesionales acompanamiento ' mejoramiento financiamiento acompanam 9 fotografias, acompanamie | Desarollo
dela educacion: | Getion Directiva continuo de las | (10%); 3. Licitacidn | iento al 2025 actasylistasde | nto La Reina
Fortalecer  las habilidades y | (10%); 4. Ejecucion asistencia
hob|lldodes. Y competencias del | (60%)
competencias cuerpodirectivo.
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Objetivos Iniciativas SIS Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio  de |\ qicador UTR
Estratégicos Estratégico (M$) verificacion
Lineamiento Estratégico 6.1 Mejorarla calidad de la educacién': Elevarla calidad de la educaciéna través de la mejora de los procesos de aprendizaije.
de profesionales Consiste en la
dela educacion. definicién de
procedimientos y
estrategias para la
difusion y
6122  Programa retroalimentacion a
d'e' ’ apropiacén fravés de medios
curiicular para l formole's de los LOS_ ochwdoc}gs 40% de los
e g contenidos son: 1. Formulacion Informe de
difusion y . docentes . e ‘4
L curiculares a la | de programa - avance  de | Porcentaje de orporacio
conocimiento de - . - capacitados . n de
los contenidos 10.000 comumglod (20%); 2. .Ge.shon en Mediano programa, con docen.’res”con
cumiculares de : educativay andliss | de financiamiento aprobiacion Plazo fotografias, apropiacion Desorrollo
Cada  adanaton reflexivo  de  los | (20%); 3. Licitacién cSrric%Ior 5 actasylistasde | curicular La Reina
o i gd a contenidosporparte | (20%); 4. Ejecucion 2024 asistencia
P pqd ed € de docentes y no | (40%)
gg?gg;w% docentes, de
manera de
perfeccionarlos y
lograr una
adaptacion
curricular en fiempos
depandemia.
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Objetivos S Monto Y q q Medio de .
e ialies Iniciativas Estratégico (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador UTR
Lineamiento Estratégico 6.1 Mejorarla calidad de la educacién!: Elevarla calidad de la educaciéna través de la mejora de los procesos de aprendizaje.
Consiste en la
conformacion
progresiva de redes
de trabajo
colaborativo e
intfercambio
6123 pedagogico, donde | Las  actividades Informe de »
Conformacién de g?grzm(zss cole igse sdoen. l.Forn:gJIcr:grchig Desarmollar el actividades, Sorporoccllz
comunidades de 30.000 ero de una mi%mc; (20%); 2p Ggesﬂén 100% de las | Mediano con Porcentaje de | pesarnrolio
aprendizaje a ’ pe v . o L I actividades Plazo fotografias, avance La Reina
tfravés de Redes 05|gr,1c1’ruro seregnen | de f|nonC|om|en,To al2024 actasy listasde
Docentes periédicamente con | (20%); 3. Ejecucion asistencia
los estudiantes para | (60%)
el intercambio vy
registro de
oportunidades de
mejora  para el
aprendizaje de los
estudiantes.
Consiste en la
planificacién de
actividades y
adquisicién de
6.1.3 Genera equipos para el
aprendizajes en g.;'sz'r]rolloproggﬁ desarmollode close§y Las ocfividoqfes
tiempos de crisis: | o/ cctadas y el desempeno | son: 1. Formulacion Informe de B
Desarrollar acceso a q educacional de | de programa Desarollar el ‘ avance de ‘ Corporacié
aprendizaje en la fecnologia que 250.000 olumqos que (20%): 2. .Ge.shon 100%. de las | Mediano programa, con | Porcentaje de | N de
poblacién potencie en los ’ necesitan  reforzar | de financiamiento | actividades | Plazo fotografias, avance Desarrollo
estudiantil en | ostudiantes las conocimientos y | (20%); 3. Licitacion | al2024 actasy listas de La Reina
tiempos de crisis | qpiidades  del hobilidngs de | (20%); 4. Ejecucion asistencia
sanitaria y/o siglo XX aprendizaje, (40%)
social. mediante sistema de
clases on line con
metodologias
educacionales y
planes de estudios.
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Objetivos Iniciativas SIS Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio  de |\ qicador UTR
Estratégicos Estratégico (M$) verificacion
Lineamiento Estratégico 6.1 Mejorarla calidad de la educacién': Elevarla calidad de la educaciéna través de la mejora de los procesos de aprendizaije.
Consiste en la
formacién prdctica
de docentes, no
docentes y alumnos
mediante
.O?'Y'dOdes PAC T Las actividades | Plan P taie d
6.1.3.2 Programa If';vucljroblemen’re en son: 1. Formulacién | implementad Informe de egrrgtilrégjriien? »
Desarrollo de el desarollo v meiora de programa | o en el 50% avance de o8 Corporacié
Habilidades 80.000 del enforr?/o J or (20%); 2. Gesfién | de los Largo Plazo | Programa. con o4, cacionales A de
Socioemocionales ’ medio de occioaes de financiamiento | establecimie 9 fotografias, con ¢ plan en EDGSROF_YOHO
para es’ru'dlon’resy educativas, (20%); 3 3. | ntos . oqtosyl!stos de funcionamient akreina
funcionarios potenciando y Implementacion educacional asistencia o
d (60%) es al2025
esarrollando las
posibilidades fisicas,
intelectuales y
sociales abarcando
dreas del desarrollo
humano.
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Objetivos - Monto G q g Medio de q UTR
e Iniciativas Estratégico (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
Lineamiento Estratégico 6.1 Mejorarla calidad de la educacién': Elevarla calidad de la educaciéna través de la mejora de los procesos de aprendizaije.
Consiste en el
mejoramiento de las
condiciones de
infraestructura  de
establecimientos Las actividades
edgcocgnoles | son: 1. Formulacién
mejorando 9| ge proyecto (30%);
bibliotecas Y| g Gesfion  de
espacios destinados ﬁr.wonciomien’ros
g la oetura Y 19 (30%); 3. Licitacin
universal (5%); 4. Ejecucic’p
especialmente  las Egou%%cioinglig
circulaciones Y| Reina (5%); 5
o), .
I?/.\le.jgr]o miento ggggﬁﬁs pc%r(rjw Biecucion ~ Liceo | Lograr un 80% Corporacio
Condiciones dificultad de | Eugenio MG”,O de | de avance Recepciones | Porcentaje de | N de
400.000 . Hostos  (5%); 6. | en programa | Largo Plazo Desarrollo
Infraestructura de desplazamiento o | .. .z - A de obra avance
L A Ejecucion Colegio | de mejoras a La Reina
Establecimientos con limitaciones Confederacion 2025
Educacionales visuales y auditivas. .
S Suiza (5%). 7
Los establecimientos Ejecucion Colegio
g |n|fgwen|r 0N san  Constantino
ompielo (5%). 8. Ejecucion
Educacional La Colecio  Yanats
Reina, Liceo Eugenio (5%) 99 Ejecucgién
3 o), .
g\glg%i o de Hostos, Escuela Palestina
Confederaciéon I(Ei%)ecyiolla Escuedk;
Suiza, Colegio San Dgsorrollo (5%)
Constantino, Colego o
Yangtsé, Escuela
Palestina y Escuel
Especial de
Desarrollo.
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Obijetivos e Monto L g n Medio de .
A | t . UTR
e Egiess niciativas Estratégico (M$) Descripcion Acciones Meta Tiempo verificacion Indicador
Lineamiento Estratégico 6.1 Mejorarla calidad de la educacién’: Elevarla calidad de la educaciéna través de la mejora de los procesos de aprendizaje.

El proyecto consiste
6.1.4 Mejorar la en el mejoramiento
calidad de Ila del recinto, referido
infraestructura y tanto a pavimentos | Las actividades
equipamiento exteriores e interiores, | son: 1. Formulacién B
educativo: 6.1.4.2 como también al| de proyecto (20%); | Alcanzar un Corporacio
Implementar C . Iy interior de las salas | 2.  Gestion de | 80% de las Recepcion de | Porcentaje de | N de

A onservacion . o= .

acciones de | gcuela POlIeSTiI"IO 586.000 de clases donde | financiamiento actividades | [0 PIazo | gprg avance Desarrolio
mejoramiento de intervendran  pisos, | (20%); 3. Licitacion | al2025 LaReina
la infraestructura puertas y ventanas. | (5%); 4. Ejecucién
en los Considera la | (55%)
establecimientos adquisicién de
educacionales mobiliario para los

patios delrecinto.
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Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Monto
Estimado (M$)

Descripcion

Acciones

Meta

Tiempo

Medio de

v erificacion

Indicador

UTR

Lineamiento Estratégico 6.2 Fortalecer y apoyar el desarrollo integral de los estudiantes:
reldesarrollo de habilidades comple

recreacionalesd

ela comuna con el fin de potencia

Apoyar la participacion de la poblacién estudiantil en actividades soci
mentarias

ales, culturales y

6.2.1 Promover

Se refiere a kb
planificacién y

habilidades

arfisticas, ejecucion  de

recreafivas y diversas

de innovacion acciones

en los educativo- Las actividades

estudiantes: recreativas de | son: 1.

Apoyar el | 62.1.1 tiempo liore | Formulacién de | Realizacién de al lg\t%r?cee g: NOmero de
desarrollo  de | Programa  de (deportivas, programa (20%); | menos 2 salidas -

t . T .7 programa, salidas a terreno
actividades educacion & 150.000 cientificas, 2. Gestion de | a temeno por Largo Plazo | con realizadasalafio | Corporacion
artisticas, innovacion civico sociales, | financiamiento | establecimiento fotografias por de Desamolo
culturales y | extraescolar etc.), que | (20%); 3. | educacional al actas y Iilsfos establecimiento | La Reina
recreativas con contribuyen al | Licitacion (20%); | ano de asistencia
la comunidad desarrollode los | 4. Ejecucion
estudiantil. estudiantes (40%)

mediante  un

proceso de

innovaciéon y

recreacion

permanente.

Corresponde a

la  generacién

de un espacio

de

comunicacion Las actividades

e intercambio | son: 1.

permanente Formulacion de

entre docentes | proyecto (20%);

en eldmbitode | 2. Gestion de Informe de
6.2.1.2 las artes | financiamiento avance de »
Funcionamiento visuales, (20%); 3. Conformacién programa, Porcentaje de | Corporacion
red docente de 12.000 escénicas | Formulacion de | 30 0 C oo o | Largo Plazo | con avance de | de Desarrollo
arte, expresion y musicales, a | planificacion elareda fotografias, actividades LaReina
creaciéon tfravés de una | (20%); 4, actas y listas

serie de | Conformacién de asistencia

actividades de la red (20%);

entre 5.

estudiantes y | Implementacién

profesores. (20%)

Inicia con la

habilitacion de

la Galeria de

Arte Escolar.
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Obijetivos Iniciativas Monto Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio de | Indicador UTR
Estratégicos Estimado (M$) verificacion
6.2.2 Consiste en la
Desarrollar generacién de
actividades instancias de
sociales y infercambio,
parficipativas: participacion y
Fomentar la capacitacion
participaciéon de la
social de la comunidad
poblacién educativa para
estudiantil en desarrollar y
los organismos fortalecer
de habilidades vy
representacion competencias Las actividades
de las | 6.2.2.1 en liderazgo en | son:1. Informe de
comunidades Programa los estamentos | Formulacion de Plon avance de | Porcentaje de
educativas. fortalecimiento representantes | programa (20%); implementado programa, establecimientos | Corporacién
de liderazgo 85.000 de las | 2. Gestion de | SN &l 50% de los Largo Plazo | con educacionales | de Desarrollo
para la comunidades financiamiento egobleqlmlenfos fotografias, con el plan en | La Reina
comunidad educativas, (20%); 3. elz%czcgoonoles actas y listas | funcionamiento
educativa como por | Implementacidn a de asistencia
ejemplo los | (60%)
Centros de
Estudiantes,
Centros de
Padres y
Consejos
Escolares. Por
ejemplo, se
espera poder
desarmollar  un
Semillero de
Liderazgo
Juvenil.
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Obijetivos Iniciativas Monto Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio de | Indicador UTR
Estratégicos Estimado (M$) v erificacion
Consiste en la
generacién de
procedimientos Las actividades
14 . son: 1
calendarizaciéon Forr.nulocién dé
6.2.2.2 Plan de de actividades Diagndstico Plan .
participacion de . . (20%); 2. | implementado . Porcenque. de I
de la participacion y Forijlocién del | en el 80% de los | Largo Plazo Cerhﬁcocjp de esfobleglmlenfos ggrggsrgr(r:gﬁg
comunidad 15.000 28?;;905 entfre Plan (20%); 3. | establecimientos ggroltécr::(:lon igﬁcglaolgile;n
escolar n J”. Gestion de | educacionales P foncion pm‘ nt
g?c;r:]rgsos Y| financiamiento al2025 uncionamiento
' (20%); 4,

infegrando o
actualizacion

anual del
PADEM entre
otrasinstancias.

Implementacidon
(40%)
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13 LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTION INSTITUCIONAL

A confinuacién, se presentan los lineamientos y objetivos estratégicos referentes al dmbito de
desarrollo instifucional, los cuales son elemenfos que van a confribuir a una mejora del
desempeno de la organizacién, la gestién, implementacién de la politica de recursos humanos,
aportar en mejorar el clima laboral y entregar un mejor servicio a la comunidad. También, los
objetivos persiguen Ia implementacién de nuevas tecnologias que mejoren la experiencia del
usuario y también el resguardo de la informacidn estratégica que requiere la organizacidn para

un correcto orden administrativo.

Tabla N°72: Lineamientos y Objetivos Estratégicos de Gestion Institucional
Lineamientos Estratégicos Objetivos Estratégicos

13.1 Funcionamiento interno del | 13.1.1 Actudlizar marco normativo interno: Fortalecer el marco
municipio: Promover el | normativointerno de la municipalidady las corporaciones!

funcionamientointernoy externo
de las unidades mediante una
actualizacién del marco
normativo, la modernizacién de | 13.1.3 Renovar la infraestructura municipal: Mejorar la infraestructua
la gestiébn municipal y la mejora | y equipamiento de las instalaciones para la prestacion servicios

de los procesosinternos. municipales.

13.1.2 Modernizar la gestion municipal: Optimizar la gestion del
municipio en cuanto a su gestiéninternay externa.

13.2 Desarrollar el recurso | 13.2.1 Consolidar la politica de recursos humanos: Promover la
humano municipal Fortalecerel | Politicade Recursos Humanos y Desarrollo de Cultura Organizacional
recurso humano mediante una | Inteligentes

politicade recursos humanosy la
consolidacién de la planta
municipal

13.2.2 Fortalecer la planta municipal: Mejorarla Planta Municipal en el nuevo
proceso de actualizacién4

13.1 Propuesta de Mejoras a Considerar en el Plan de Desarrollo
Comunal

El plan de accién e inversiones para el Plan de Mejora Institucional propuesto en el Plan de
Desarrollo Comunal es la resultante de un proceso de revision de informacion, actividades de
participacion y consulta especialmente con los funcionarios municipales y directivos, referente a
la mejora de la gestidn, espacios de trabajo, atencién de publico y gestién de personas, entre
ofros temas.

A continuacién, se presenta el plan de accién einversiones para lamejora del dmbito institucional
de la Municipalidad de La Reina, con lineamientos y objetivos estratégicos, descripcidén, monto,
meta, fiempo de ejecucion (corto: hasta un afo; mediano; 2 a 3 anos, y largo plazo: 5 a é anos)
e indicador. En el caso del lineamiento n° 1 la UTR corresponde a la Administracidon Municipal y
en el n° 2 a la Direccién de Administracion y Finanzas.

1 Busca regular el funcionamiento municipal, estable ciendo lineamientos de gobermnanza y aprovechamienfo de bienes como re cursos municipales disponibles.

2 Apunta a desaroliar espacios de actualzacion de estrategias de Desarrollo Organizaciond, buscando niveles de eficacia y eficiencia ante los cambios constantes, sumado ala capacidad de

mantener una planta municipal con un cima laboral posiivo, enfocado en cumplir con las metasy objetivos propuestos.

3 Constituir una poliica de recursos humanos sdlida y efic az, fomentando un desarollo de una cultura organizaciond dindmic a e inteligente.

4 Desarroliar un proceso serio de carera funcionaria profesonal medante una gestion modema que consolide la planta municipal.
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Lineamiento Estratégico N°1: Funcionamiento interno del municipio

Monto g
Iniciativas Estimad | Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio  ~de | ndicador
o (M$) v erificacion
Obijetivo Estratégico 13.1.1 Actualizarmarco normativo intemo
Consulta una El .pTrogro'm;J
actualizacion | €ONsste en. 1.
Estudio de
13.1.1.1 de la optimizacion
Programa  de estructura de b o
o TS ici orcenta
Actualizacion mU”'C'pC’I organigrama Desarroliar Informe de d J
y Aluste | 19000 | Junto con una (30%): o | 100% de | Corto avance  de e e
Estructura, ’ descripcién L | programa al | plazo avance
- Revision de programa anual
Funciones vy detalloda de propuesta 2022 U
Organigrama cada cargo y (30%): 3.
Municipal i‘; lggiorrsgcel Implementaci
mSnicipgjol 6n de medidas
(40%)
Obijetivo Estratégico 13.1.2 Modernizarla gestion municipal
Consiste la
descripciéon y
el andlisis de
cada una de
las El estudio
corporacione | consiste en: 1.
13121 s municipales | Elaboraciéon
Esfudfo de existentesy su | deTérminos de b ro
i i orcenta
Fortalecimient rol eSp.eC'f'Co Refergnoo Elaboraciéon . Certificado de d J
N en el sistema | (20%); 2. - Median 9 € e
o Institucional | 20.000 . . I de estudio a aprobacion de
municipal, as | Gestidon de 2023 o plazo estudio avance
de ) como recursos (20%); anual
Comporacione también 3. Licitacién
S logros, (20%); 4,
cumplimiento | Ejecucion de
de metas y | estudio (40%)
andlisis de
impacto de
los proyectosy
acciones.
Consiste enun
proceso de
DEOICS |6 o
del 9 bit consiste en: 1.
'n?T'T c’grr:]ol © | Elaboracién
lporlou Ireolizor de Términos de
13.1.2.2 mejoras  en Refer(?noo Elaboracién . Certificado de | Porcentaj
Estudio de . (20%); 2. . Median ., e de
Planii » 45.000 procedimient Gestién de de estudio a o plazo aprobacion de
anticacion 0s y procesos - | 2023 estudio avance
Estratégica recursos (20%); anual

del quehacer
municipal a
través de un

estudio
detallado vy
levantamient
o.

3. Licitacion
(10%); 4,
Ejecucion del
Estudio (50%)
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Lineamiento Estratégico N°1: Funcionamiento interno del municipio

Monto ;
Iniciativas Estimad | Descripcion Acciones Meta Tiempo Medio ~ de | ndicador
o (M$) v erificacion
El proyecto
13.1.2.3 consiste en: 1.
Actualizacién Elaboracion
y i%ggiglg?o ciékrjm de Términos de
Automo‘nzola de sistema de I(?Q%f;r)gncm ) Cerfificado de ‘
on .;Ie 03 tecnologia G o . | Automatizaci conformidad Porcenta
Servicios . Do estion de | . Largo e de
icioal 30.000 informdatica vy recursos (10%): on sistema a plazo con
Municipales digital @ los | 53 it 21| 2025 implementaci | avance
con procesos de | o icitacion on anual
Tecnologia de atencion  de (10%); 4.
punta para pUblico Implementaci
Atencién a la ’ 6n de los
Comunidad procesos por
etapas (60%)
Considera el Bl proyecto
Ese?romientc?se consiste en: 1.
13.1.2.4 informdticas Flo bpro .Cién
Actualizacién para a deTérminos de
Y automatizaci | keterencia Cerfificado de | p tai
izaci . orcenta
Automchzola on de gOZ??én dz' Automatizaci | .. | conformidad | ¢ deJ
on de los 28.000 procesos de € e: on sistema a edia con | avance
Sistemas  de t recursos (10%); 2024 o plazo | t
S gestion 3 Licitacié implementact | gcciones
eqgistro administrativa . icitacion 4n
Administrativo infe (10%); 4,
. , grado el .
delosServicios Uso v Implementaci
Municipales administracid g?ocesdoi plcg)sr
n . 9e | etapas (60%)
informacion.
Objetivo Estratégico 13.1.3 Renovarla infraestructura municipal
Consulta o
. El rograma
mejora de los consist’re gen: 1.
espacios 'de Definicion
13.1.3.1 las oficinas diagnéstica de
Programa de municipales, intervencion Desarrollar Porcentaj
Mejoramiento realizando (20%): 9 100% de Median Certificado de | o de
Contingente 100.000 | adecuacione Gescf’ic"m de | Programa o plazo recepcion de | qvance
de s de puestos recursos (20%): durgnfe el obras acciones
Instalaciones Ioborqlles, de 3 Lici’rocién’ periodo
Municipales afencion  de (10%): 4
publico Y Ejecucidn de
acceso obras (50%)
universal.
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Lineamiento Estratégico N° 2: Desarrollar el Recurso Humano Municipal

Monto

Iniciativas Estimado | Descripcion Acciones Meta Tiempo Me$l|o de | Indicador
(M$) verificacion
Objetivo Estratégico 13.2.1 Consolidar la politica de recursos humanos
Consulta la
actualizacién
de la Politica de Elonsis,rzrogfrr?
Recursos Ela borocién. dé
Humanos | Téminos de
13.2.1.1 base t a  los Referencia Realizar Porcentdie
Programa  de ASPECIos due 1 20%): 2. Gestion | el 100% , Informe de | ye
Fortalecimiento 10.000 requiere de Recursos | de  las Mediano avance de
de la Politica : fortalecer en . . plazo avance
financieros acciones programa :
de Recursos cuanto a las (20%); 3 | a2023 acciones
Humanos capacidades y | iiacion (10%);
competencias, 4 ’
condiciones Implementacion
contractuales y (50%)
beneficios, entre
otros.
Desarrollo y | El programa
evaluacién del | consiste en: 1.
13.2.1.2 uso de formas | Elaboracién de
Programa de de mediciéon del | Términos de Realizar )
Fortalecimiento rendimienfo  a | Referencia o 100% . Informe de Porcentaie
Estratégico de 10.000 través de | (20%);2. Gestion de  las Mediano avance de de
Herramientas : estudio, forma | de recursos . plazo avance
Calificaciones, de redlizar las | financieros ozggnes programa anual
Capacitacién calificaciones y | (20%); 3.
y PMG definir Licitaciéon (10%);
capacitaciones | 4.  Consultora
porunidad. (50%)
Consiste en el Bl roarama
desarollo de un 'TZ gn’ :
estudio paa (E:Izrk])sgrociéﬁ dé
13.2.1.3 Estudio mejorar Y| T
| fortalecer el Termmos‘ de Realizar " ;
paa -~ € Referencia Certificado | Porcentaie
fortalecimiento reCuso NUMANO | a7y o Getion | € 100% | \ediano | de de
de los recursos | 15.000 m_umapol, el de recursos de . las plazo recepcion avance
humanos de la clima laboral y financieros acciones de UT anual
Municipalidad elementos (20%): 3 a 2023
delaReina relacionados ! :

con la politica
de recursos
humanos.

Licitaciéon (10%);
4.  Consultoria
(50%)
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Obijetivo Estratégico 13.2.2 Fortalecerla planta municipal

13.2.2.1
Programa de
Fortalecimiento
de la Funcién vy
Equipo
Profesional  del
Departamento
de Recursos
Humanos

10.000

Realizar acciones
de fortalecimiento
del equipo
municipal de |l
unidad de Recuros
Humanos, tales
como talleres,
capacitaciones,
coaching,
jornadas, 'y un
estudio para sus
funciones.

El  programa
consiste en: 1.
Elaboracion
de Términos
de Referencia
(20%); 2.
Gestidon de
recursos
financieros
(20%); 3.
Licitacion
(10%); 4,
Consultoria
(50%)

Realizar
el 100%
de las
acciones
a 2024

Mediano
plazo

Informe
de
avance
de
programa

Porcentaje
de avance
anual

Plan de Desarrollo Comunal 2019-2025
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Para controlar el avance de la ejecucidén de iniciativas contenidas en el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) de La Reina se ha disenado un sistema de seguimiento y control que permita
su monitoreo permanente. Este es un conjunto de herramientas y variables que permiten medir y
controlar el progreso de las acciones y actividades de las lineas de accién, objetivos, programas
y proyectos, definiendo el nivel de cumplimiento, en relacién con las metas planteadas. Un
sistema de estas caracteristicas permite la identificacién temprana de riesgos y desviaciones,
permitiendo proporcionar informacién medible en relacién con el proyecto de manera de poder
tomar las acciones de agjuste cuando la ejecucidn se desvie de lo planificado.

El sistema de seguimiento se concibe para fortalecer las capacidades de evaluacion continua
PLADECO al interior del municipio y permite establecer las bases para garantizar la puesta en
marcha del control ciudadano.

Asi, el objetivo es contar con un sistema control de gestién tanto para lineamientos, objetivos e
iniciativas de inversidon, permitiendo monitorear su avance y contar con informacién relevante
para el proceso de toma de decisiones tanto del Alcalde y Concejo Municipal como de los
directivos al momento de fijar sus metas institucionales.

El sistema de monitoreo y gestién corresponde a una aplicacién informdatica en formato EXCEL, la
cual permite efectuar seguimiento, control y evaluacién del cumplimiento de metas para cada
iniciativa de inversion definida. Con el objeto de medir avances por etapa se establecerdn
acciones internas, las cuales tendrdn un porcentaje de asignacidn de progreso. Estas acciones
se promediardn para entregar el porcentaje de avance del proyecto; larazén de cada proyecto
por objetivo se promedia para definir el avance de los lineamientos, y los lineamientos se
promediardn para establecer el avance porcentual de cada dmbito.

La I6gica para definir el avance de cada uno de los elementos del sistema comienza asignando
porcentaje de avance a las actividades, para lo cual se sigue una secuencia escalar inversa, de
derecha a izquierda; de la actividad se pasa a la iniciativa o proyecto, luego al objetivo,
enseguida al lineamiento y finalmente al porcentaje de avance de cada dmbito. Para este
PLADECO los dmbitos son: Medio Ambiente, Desarrollo Territorial, Desarrollo Social, Desarrollo
Econdmico, Salud, y Educaciéon. El promedio de los dmbitos constituye el avance general del
plan.
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Figura N°2: Esquema logico de funcionamiento de asignacién de avance de sistema de control

Y

CadaLineamiento Cada Objetivo

tiene lamisma

CadaProyecto

Ambito tiene lamisma tiene igual

¥ ¥ A d ¥

Ambito N° 1:
28,9 % de
Avance

CadaLineamiento Cada Objetivo

tiene lamisma

CadaProyecto

Ambito tiene lamisma tiene igual

A ¥ ¥ ¥

Lineamiento
N°1 avanza
segun lo
planificado

Ambito N° 1:

43,25 % de
Avance

Lineamiento
N° 2 tiene un
estancamiento

Ambito posee
un avance en
relaciénala
evaluacion
anterior

Fuente: Mapocho Consulfores, 2020.

ponderacién especifico

seguimiento

CasaAccién tiene una

.

Todos los proyectos
o iniciativas cuentan
con avances en la
primera evaluacion.

Casa Accién tiene una
ponderacién especifico

Segunda Evaluacion
Reporte al 31.07.2022

¥ o

40% Ejecutada al 31.12.2021

30% Ejecutada al 31.07.2021

30%

25% Ejecutada al 31.12.2021

25% Ejecutada al 31.07.2021

25%

25%

50% Ejecutada al 31.12.2021

30% Ejecutada al 31.07.2021

20%

33% Ejecutada al 31.12.2021

33% Proyectos no

34% presenta.n avance?
en sus acciones en la

10% Ejecutada al 31.12.2021 .
segunda evaluacidn,

20%
por lo tanto se debe

30% N ..
realizar una analisis

40% . .

- del lineamiento,

10% Sin avances al 31.12.2021 objetivos e

202 iniciativas.

70%
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Por lo tanto, agregando el porcentaje de avance de las actividades de cada proyecto, lo cual
debiera ser informado periédicamente por las unidades responsables, se podrd configurar un
sistema de seguimiento objetivo que permita establecer un porcentaje de avance real del
PLADECO. Por tratarse de una herramienta monousuaria que no estd en red requiere de un
funcionario que una o dos veces al afo ingrese la informacidén entregada por las unidades
responsables y pueda dar cuenta de los avances ala fecha.

Figura N° 3: Eiemplo de plantilla de gestién de proyectos PLADECO

General x
Ambitos Proyectos
3 1.2.1.3Plan Piloto de Con  §30.000 2022 2024 Idea DaQ 0% Y
1 MEDIQ AMBIENTE [O] 1.2.1.4Disefio y Construc
2 DESARROLLO TERRIT( ¥
5 DESARROLLO SOCIAL O L3.1.1Estudio p.a'ra lacn §7.000 2022 2023 Idea SECPLAN 0%
4ECONOMICO O L3.L2Formulacidn dela  §5.000 2022 2023 Idea SECPLAN 0%
5 SALUD O 1.3.1.3Creaddn y Actual 15,000 2023 2025 Idea SECPLAN DAO 0%
g IESUC*‘C(I:?SNAL ) 1.3.1.4Estudio de un Sist  $10.000 2024 2025 Tdea SECPLAN 0%
1.3.1.5 Creacién del Fonc  $20.000 2023 2024 Idea SECPLAN 0% -
én del i
Il | 3
Descripcion del Proyecta
Nombre del Proyecto 1.2.1.4Disefio y Construccién del Primer Centro de Gestion de Economia Circular para la
comuna de La Reina (propuesta de ubicacidn Parque Mahuida)

Afio de Inicio 2021 Estado del Proyecto | Idea j 4

Afio de Término 2025

Presupuesto Asignado 50,000,00 (M$ en Miles de Pesos)

Lineaminetos | 1.2Fomento a la qestién intearz ~ |

Objetivos | 1,21 Promaver una economia ¢ |

Cerrar
Unidad Técrica [secrian
Responsable
SOMEULTORES Guardar | Cancelar |

La planilla de seguimiento tiene una base de informacién que se administra desde un archivo
Excel. Esta planilla permite identificar los Ambitos, Lineamientos, Objetivos, ARo de Inicio, ARo de
Término, Presupuesto Asignado, Unidad Técnica Responsable y el Estado del Proyecto, ya sea a
nivel de ideaq, prefactibilidad o factibilidad.

Figura N° 4: Ejemplo de asignacién de porcentaje de avance por tarea en cada proyecto.

Gestion de Tareas X

Ambito [

Proyecto

$ en Miles de Py
Manto Presupuestado ’7 (M$ en Mies de Pesos)
— \
Avance % ’7 dlo

$ en Miles de P
Presupuesto Asignado ’D,Dﬂi (M5 en Mies de Pesos)

Pagado (7) o hd Crear Editar ] Eiminar ‘ Filtrar |
Comprobante de Pago ‘
Presupuesto Comprometida
Tareas Asodadas
2DESARROLLO TERR] 2.1.2.1Programadef 1. Formular proyecto  95,00% S0 NO
2DESARROLLO TERR] 2.1.2.1Programadef 2. Gestién de financiar 100,00% s0 NO
2 DESARROLLO TERR] 2.1.2.1Programade F 3. Licitacidn 70,00% S0 NO
2 DESARROLLO TERR! 2.1.2.1Programade F 4. Ejecucidn 0,00% S0 NO
2DESARROLLO TERR] 2.1.2.1ProgramadeF 5. Recepcién conforme 0,00% S0 NO

Guardar

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

Para visualizar el resultado de la incorporacién de datos que se transformardn en informacion Ufil
se utiliza el sistema Power Bl de Microsoft, que permite una visibn panordmica del avance, la cual
puede hacerse mds especifica de acuerdo a las necesidades del usuario.
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Figura N°5: Ejemplo de cuadro de mando sistema de seguimiento PLADECO

Avance general

Seguimiento de Proyectos

Ambita Lineamienta Objetive

Todas - Todas - Todas - -
0
0% —— O '9 /D 100%

Avance de proyectos por Ambito Cantidad de proyectos por ambito % Presupuesto por Ambito

@Avance @Falan: @ ento de Proyecto 1 MEDIQ AMBIENTE 1
¥ 7 INSTIT... 0.46% MEDIO AMBIEN.
. fEDLCAC 2 DESARROLLO T...
5 15.54%
[ 2 DESARROLLD S
£ 4 ECONOMICO
Ed
# SSALLD S SALUD
1351%
. IO
4 ECONOMICO S EDUCACIoN
670% T INSTITUCIONAL I 133%
Amsita
Avance de proyectos por Lineamiento Avance de proyectos por Objetivos Avance de proyectos
®%Avance @%Fsltant: @ Cantidad de proyectos ®%Avance @ %Fsltante @ Recuento de Proyecto @ 4vance @%Fzlants
; 10% £ 10 100 %
3 .‘!
= 7 £
W 10 w w
# Ed Ed
= g5 = = 0%
@ a o
& S o
2 g g
z Z 2
= 1 & J Z
F 0 Fon 0 ¥
E\Eﬁoggf‘:.ﬂ.ﬁﬂg&gea ZZ v—.iﬂ!v.:mﬂ'!;&!: E
O ENDFERRERSOIE = I NERAIANRIAR i
Lineamiente Objetivo Proyecte

Fuente: Mapocho Consultores, 2021
Cada uno de los elementos del cuadro de mando pueden ser ampliados para unavisudlizacion detallada del grado de avance. A continuacion, se presenta una visudlizacion especifica de avance por dmbito:
Figura N°6: Eiemplo de visualizacion especifica de avance

®%:Avance @%Faltante ®Recuento de Proyecto
30% 40

25% 35

o 20% 30
=
el
E

<. 15% 25
@
o
c
2
<

& 10% 20

5% 15

0% 10

1 MEDIO 2 DESARROLLO 3 DESARROLLO 4 ECONOMICO 5 SALUD 6 EDUCACION 7 INSTITUCIOMNAL
AMBIENTE TERRITCRIAL SOCIAL
Ambito

Fuente: Mapocho Consultores, 2021
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15. PARTICIPACION CIUDADANA

El proceso de participacién ciudadana que forma parte de la Actualizacion del PLADECO de La
Reina se desarrollé entre fines de 2019 vy principios de 2020, durante la etapa de Diagndstico
Comunal, abarcando todas las unidades vecinales, generando un diagndstico participativo de
cardcter comunitario y, en la etapa final una validacién de las ideas de proyecto estratégicas
contenidas en el Plan de Accidn e Inversiones.

En el marco de la participacién, desde noviembre de 2019 hasta enero de 2020 se efectuaron 24
talleres ciudadanos fterritoriales y temdticos de trabajo con la comunidad, realizéndose
convocatorias abiertas por parte del Municipio. En este contexto se ejecutaron 16 talleres
territoriales, participando vecinos y dirigentes sociales de las Unidades Vecinales N°1 a la N°14,
Ademdas, se realizaron actividades de participacion ciudadana con grupos y actores sociales de
la comuna, tales como Adultos Mayores, COSOC, Infancia y Jévenes, Equidad de Género,
Desarrollo Econdmico, Comités de Seguridad, Concejo Municipal!l y funcionarios municipales?,
congregando 566 personas.

15.1. Resultados Primera Etapa Proceso de Participacion Ciudadana
en el Contexto de la Actualizaciondel Plan de Desarrollo Comunal

15.1.1. Asistencia a las Jornadas de Participacion Ciudadana

El detalle de los talleres realizados es el siguiente:
Tabla N°73: Talleres Ciudadanos Participativos, fechas y participantes por género, comuna de La

Reina

Sector Tipo de Taller Fecha Mujeres Hombres
Unidad Vecinal N°1 09-12-2019 21 13
Unidad Vecinal N°2 09-12-2019 27 14
Unidad Vecinal N°3 10-12-2019 8 4
Unidad Vecinal N°4 10-12-2019 3 5
Unidad Vecinal N°5 11-12-2019 10 14
Unidad Vecinal N°6 11-12-2019 20 10
Unidad Vecinal N°7 12-12-2019 7 7
Unidad Vecinal N°8 Territorial 12-12-2019 10 5
Unidad Vecinal N°9? 13-12-2019 16 11
Unidad Vecinal N°10 13-12-2019 4 3
Unidad Vecinal N°11 16-12-2019 13 8
Unidad Vecinal N°12f 14-12-2019 5 2
Unidad Vecinal N°12a 16-12-2019 21 4
Unidad Vecinal N°13 14-12-2019 3 1
Unidad Vecinal N°14 17-12-2019 11 8

1 Se incluye en ofro diagndstico (instituciond).

2Idem
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Unidad Vecinal N°13 15-01-2020 21 34
cosocC 27-11-2019 4 10
Adultos Mayores 06-12-2019 33 2
Infanciay Jévenes 11-12-2019 30 26
Equidad de Género Grupos y Actores Sociales | 18-12-2019 18 1
Desarrollo Econdmico 18-12-2019 3 8
Comités de Seguridad 20-12-2019 5 9
Concejo Municipal 26-11-2019 3 4
Total 366 200

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

En el proceso de participacion ciudadana a través de los talleres, se registré una asistencia total
de 566 personas, siendo en su mayoria mujeres. De este modo, del total de asistentes 366 (65%)
personas son mujeres y 200 (35%) hombres.

15.1.2Sintesis de los Resultados del Proceso de Participacion Ciudadana
15.1.2.1 Aspectos Metodolégicos

La metodologia aplicada en los talleres fue de cardcter participativo, identificando: Aspectos
Positivos; Problemas o Necesidades; y Visién de la comuna a 10 anos, de acuerdo con la

metodologia de Matrices propuesta por Mapocho Consultores.
Figura N°7: Matriz de trabajo aplicada en talleres.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS POSITIVOS, PROBLEMAS O NECESIDADES PLADECO DE LA REINA

Aspectos Positivos Problema/ Solucién

Necesidad (especifica) |Ideas de proyectos, programasy acciones

Comunidad /
Vecinos

+ - Municipal

IMAGEN DESEADA DE LA COMUNA DE LA REINA EN EL AREA DE TRABAJO GRUPAL

¢Como se imagina la Comuna de LA REINA en 10 anos mds en el dambito:
trabajado grupalmente)

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

Las dreas de desarrollo consideradas en la clasificacidon de las opiniones de los vecinos fueron
Desarrollo Territorial, Medio Ambiente, Educacién, Salud, Desarrollo Social, y Desarrollo
Econdmico, Empleo y Turismo.

En cada uno de los talleres se obtuvo una o mds matrices trabajadas por los distintos grupos de
Vecinos y vecinas, con apoyo de un facilitador de Mapocho Consultores y de personal municipal.

15.1.2.2 Aspectos Positivos Identificados por la Ciudadania
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Para describir los afributos mencionados en los Talleres Participativos se hace referencia a una
sintesis de estos aspectos positivos.

Figura N° 8: Aspectos Positivos Talleres Parficipativos Territoriales (UV 1 a 14) - Grupos y Actores
Sociales (Adultos Mayores, COSOC, Infancia y Jévenes, Equidad de Género, Desarrollo
Econdémico, Comités de Seguridad)

Calidad de Vida
— Areas Verdes y Plazas

— Seguridad —_—
Gestion Municipal —_—

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

La imagen anterior, expone los atributos mds destacados de lacomuna, en orden de importancia
de acuerdo con las menciones realizadas en cada uno de los talleres realizados. A continuacion,

se desarrollan cada uno de ellos:

a) Cdlidad de Vida: Destacaron las buenas relaciones vecinales, la franquilidad, la baja
densidad habitacional que existe y que sigue siendo residencial, ademds indicaron que
aln mantienen el concepto de vida de barrio y familiar. Por Ultimo, ven que es una
comuna balanceada, ya que existen diferentes estratos socioecondémicos que conviven.

b) Areas Verdes y Plazas: Consideran a la comuna como un pulmdn verde, por la cantidad
de plazas, plazas activas y jardines, también por el frabajo que sea ha realizado como la
reforestacion de la precordillera, la mantencidon de drboles y de las dreas verdes (Parque
Intercomunal, Mahuida).

c) Seguridad: Valoran considerablemente las instalaciones de cdmaras municipales, la
vigilancia por medio de drones, el acceso a SOSAFE, la conformacion de comités de
seguridad que se han formado en los distintos sectores, el actuar rdpido de la vigilancia
municipal y la rapidez del personal encargado para llegar a casas o lugares donde hay
hechos delictuales. AUn tienen la sensacidon de seguridad.

d) Gestidon Municipal: Destacaron la participaciéon ciudadana a través de talleres y cabildos
abiertos, el apoyo a agrupaciones locales de mujeres, |la presencia del alcalde en la
mayoria de los sectores, la existencia de una pequena flota de buses eléctricos
municipales de acercamiento y de uso gratuito, el acceso a centros de apoyo para ninos
con capacidades diferentes y el respeto hacia las personas con capacidades diferentes
que tienen mayor accesibilidad y facilidad para desplazarse en las calles. El aumento de
organizaciones sociales y comités de seguridad, el cumplimiento de varias iniciativas del
PLADECO anterior, los vecinos se sienten escuchados y que el municipio actia
répidamente frente a necesidades de la comunidad.

€) Luminarias: La comunidad se refirié alas instalaciones de nuevas luminarias con sistema led
y la mantencidén de las existentes en sectores como Florencio Barrios, Francisco de Villagra,
la plaza de la Amistad y Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco entre ofros lugares.
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Resumen de Aspectos Positivos Identificados por Taller

En el siguiente cuadro se sintefizan opiniones por cada uno de los sectores y grupos
sociales.

Tabla N° 74: Resumen de las opiniones y concordancia en los talleres

Aspectos
Positivos

INZ AIO 1A A

IV AIO 1AE

HINZ AIO 19D
Eq. de Género
nfancia y Jov
Empresarios

‘ADU LTOS

Calidad de
Vida

Areas
Verdes y
Plazas

Seguridad

Gestion
Municipal

Luminarias

Edificacion
En Altura

Servicios vy
Comercio

Transporte
PUblico

Gestion  de
Residuos

Adultos
Mayores

Integracion
Social

Espacios vy
Actividades
Culturales

Centros de
Salud

Conectivida
d

Naturaleza,
Flora y
Fauna

Infraestructu
ra y
Equipamient
o
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Aspectos

Positivos

iAo 1A
iI£ A0 2AE

Eq. de Género
Seguridad
Infancia y Jov.
Empresarios

LINZ AIO 19
HINZ RIO 1 4

Contamina
cién

Actividades
Recreativas

|dentidad
Cultural

Ciclovias |]

nes Sociales

Organizacio Il

Mantencion
de Calles y
Veredas

Calidad
Educacional

Espacios
Comunitario
s

Atenciéon de
Mascotas

Convenio
Clinica
Cordillera

Gestidon  de ||

Trdnsito

Centros vy
Actividades
Deportivas

Oferta
Laboral

Hermoseami
ento

Multicultural

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.
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En la tabla anterior, se puede apreciar laidentificacion de 31 tipos de aspectos positivosrepetidos
en mds de 2 opiniones y agrupados en variables que integran elementos de naturaleza similar
representadas con color azul en la tabla.

Los cinco atributos senalados en un mayor nimero de actividades corresponden a:
Grdfico N°18: Aspectos positivos con mayor mencién porla comunidad

9%
® Calidad de Vida

10% |
) m Areas Verdes y Plazas
R =
® Seguridad
18%_/ ‘
= Gestion Municipal

— 5y = Luminarias
(o)

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

El grafico anterior muestra los atributos mds mencionados y el porcentaje de acuerdo con
el total de las opiniones (568) senaladas en los falleres realizados.

15.1.2.3 Imagen Futura dela Comuna

En este item la comunidad respondid a la siguiente pregunta §Cémo se imagina la comuna en
10 afios mds? A continuacion, se presentan las principales ideas de imagen futura de la comuna,
las cuales fueron propuestas porla ciudadania participante de los talleres:

Figura N°9: Imagen Futura talleres territoriales

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.
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La imagen anterior, llamada “nube de ideas”, refleja grdficamente las variables mds
mencionadas por la comunidad. Mientras mds grande es la palabra, mayor fue el niUmero de
veces que fue mencionada esa variable en los talleres. Destacan en los primeros lugares dreas
verdes, calidad de vida, gestion municipal y seguridad.

En base alas respuestas dadas, los vecinos de la comuna fienen los siguientes “suenos” o anhelos
mds recurrentes:

Grdfico N°19: Cantidad de opiniones mayormente mencionados por la comunidad
>% = Aumento y Mantencion de Areas Verdes
® Calidad de Vida
® Seguridad
Gestién Municipal
B Centros y Actividades Culturales
® Sin Edificacién en Altura
15% ® Transporte Publico

® Mejor Desarrollo Urbano

® Mas Apoyo a los Adultos Mayores

13% 14%

" Conectividad

Fuente: Mapocho Consultores, 2020
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Resumen de Imagen Futura por Sector

En el cuadro que sintetiza la vision futura se muestra la reiteracion de las opiniones de los
participantes por grupo de interés.

Tabla N°75: Resumen de Imagen Futura en talleres por Unidad Vecinal (UV) y Grupos y Actores
Sociales

IMAGEN FUTURA

ADULTOS MAYORES

EMPRESARIOS

Aumento y Mantencién de
AreasVerdesy Plazas

Calidad de Vida

Seguridad

Gestion Municipal

Centros y  Actividades
Culturales

Sin Edificacién en Altura

Transporte PUblico I]

Mejor Desarrollo Urbano

Mds Apoyo a los Adulfos
Mayores

Conectividad H

Comuna Limpia ]]

Calidad Educacional

Comuna Sustentable III

Infraestructura y
Equipamiento

Mantencién y Mejoramiento
de Callesy Veredas

Gestidn de Residuos H

Comuna Integrada

Fomento Productivo

Ciclovias

Mejorar la  Atencién vy
Cobertura en Salud
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EQ. DE GENERO

IMAGEN FUTURA

]
w
o
o
>
<
=
n
(@)
5
=
(a]
<

SEGURIDAD
EMPRESARIOS

Actividades Recreativas

Espacios Comunitarios

Gestion de Trdnsito ﬂ

Espacios y  Actividades
Deportivas

Serviciosy Comercio

Luminarias

Educacién Ambiental

Viviendas

Infraestructura e  Insumos
Médicos

Sin Contaminacién [I

Sin Animales Abandonadosy
Plagas

Oferta Laboral "l" "" ""

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

Resumiendo, se puede apreciar las imégenes deseadas para el futuro de la comuna agrupadas
en 32 categorias distintas, representadas con color celeste en la tabla. Se puede observar que
estas categorias se repitieron en un mayor niUmero de talleres (celdas con disefos): i) Aumento y
mantencidén de dreas verdes y plazas con 71 menciones; ii) Calidad de vida con 46 menciones;
iii) Seguridad con 43 menciones; iv) Gestidn Municipal con 42 menciones y v) Centros vy
actividades culturales y Sin edificacion en altura ambas con 23 menciones.
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15.1.2.4 Principales Problemas/Necesidades Identificados por la Ciudadania

Los principales problemas o necesidades se han agrupado en categorias para una mejor
comprension de las diversas opiniones emitidas por la comunidad. A continuacién, se presentan
los principales problemas o necesidades identificados por la ciudadania participante en los
talleres territoriales efectuados.

Resumen de Problemas/Necesidades Identificados en los Talleres

A confinuacién, se exponen las fres problemdticas con mayor nimero de menciones en los
talleres:

Figura N°10: Principales Problemdticas Identificadas en Talleres Participativos Territoriales (UV 1 a
14)

— Seguridad
——— Areas Verdes y Plazas

— Gestion de Residuos S

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

a) Seguridad: La comunidad se refirid a la sensacién de inseguridad que ha ido creciendo
dentro de lacomuna a causa de aumento de robos en domicilios, via pUblica, portonazos,
la venta de alcohol y focos de drogadiccién. La existencia lugares propicios para la
delincuencia a causa de lafalta de luminarias en distintos sectores, por ejemplo canal San
Carlos, tramos de ciclovias entre otfros. También solicitaron aumentar la presencia de
carabineros y cédmaras de seguridad.

b) Areas Verdes y Plazas: A pesar de que los participantes mencionaron como atributo este
item, la problemdtica surge por los drboles anosos, la falta de podas en toda la comuna,
la deficiencia en la tala de drboles dejando restos de tronco causando accidentes a los
transelntes. Otra problemdtica es la necesidad de mantencidén de plazas y jardines, la
ausencia de dreas verdes en algunos sectores y la reforestacion.

c) Gestion de Residuos: Los vecinos mencionaron la presencia de basura y microbasurales
en distintos sitios de la comuna. La frecuencia del camién de la basura, poca difusién de
horario, condiciones vy tipo de material a reciclar, deficiente manejo de residuos org dnicos
y la necesidad de educacidn medioambiental. Por Ultimo, requirieron aumentar los
basureros en todos los sectores.
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El siguiente cuadro expone el resumen de las opiniones en concordancia de los sectores,
representadas con color en la tabla.

Tabla N°76: Resumen de opinionesy nivelde concordancia de los talleres por unidad vecinal (UV)
y Grupos de Actores Sociales

Seguridad

Areas Verdesy Plazas

Gestidn de Residuos

Gestidn Municipal
Gestion de Transito II
Calles y Veredas en II

Mal Estado

Transporte PUblico

Desarrollo Urbano ||| |]

Adultos Mayores

Infraestructura y
Equipamiento

Calidad Educacional III

Atencién y Cobertura
en Salud

Ciclovias III |]

Infraestructura e “

Insumos Médicos

Animales
Abandonados y
Plagas

Centros y Actividades
Culturales

Actividades
Recreativas

Fomento Productivo
Local

Luminarias III I[I |l|
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PROBLEMAS Y/O

NECESIDADES

Espacios y Actividades
Deportivas

Conectividad I[I

Apoyo a Mujeres

Cableado Eléctrico |||

Espacios
Comunitarios

Edificacion en Altura

Educacién Civica II

Faltan Meédicos vy
Especialistas

Organizaciones
Sociales

Personas en
Situacién de Calle

Viviendas Sociales |l|

Programas de Salud

Oferta Laboral

Servicios y Comercio

Disparidad
Econdmica

Gestion de Residuos

Identidad Cultural

Contaminacién |I

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

De acuerdo con el cuadro de resumen se muestran 36 temdaticas tratadas en los talleres con mds
de dos menciones y se puede senalar que los problemas y necesidades con mayor frecuencia

de la comuna fueron:
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Grdfico N°20: Aspectos negativos o necesidades mds mencionados por la comunidad

5o 4% m Seguridad

| - A
Areas Verdes y Plazas
5% ~ \ _ 19% Y
m Gestion de Residuos
6% m Gestion Municipal
m Gestion de Transito

9% _/ | 16% Calles y Veredas en Mal Estado

m Transporte Publico

= Desarrollo Urbano

0,
11% _/ m Adultos Mayores

11% m Infraestructuray Equipamiento

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

El gréfico anterior presenta las problemdticas y/o necesidades mds mencionadas vy el porcentaje
de acuerdo con el total de las opiniones (859) senaladas en los talleres realizados.
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15.2. Resultados Segunda Etapa Proceso de Participacién Ciudadana
en el Contexto de la Actualizaciondel Plan de Desarrollo Comunal

El 16 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica decreta al pais en Estado de Excepcidn
Constitucional de Catdstrofe por calamidad puUblica en todo el territorio nacional, debido a la
pandemia COVID-19, lo cual limita las reuniones enfre personas, restringiendo las liberfades de
locomocion y desplazamiento para evitar la propagacién de la enfermedad, entre otros.

En este contexto y en el marco de la actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal de La Reina,
en su etapa “Cartera de programas proyectos y acciones”, correspondiente a la segunda fase
de participacién ciudadana; se proponen talleres de validacién de proyectos de manera virtual,
para el cuidado de la comunidad y de los funcionarios municipales, y cuando sea posible,
reunirse en pequenos grupos de discusidn con un aforo limitado.

Estos talleres de validacidn de proyectos son una instancia participativa, técnico/politica en
donde la comunidad, dirigentes sociales, directivas, vecinos y vecinas revisaron en conjunto las
principales iniciativas de inversion para el periodo de planificacidon del instrumento, en este caso,
para el periodo 2021 — 20251, Para ello, se realizaron talleres por plataforma ZOOM y en casos muy
particulares se realizé un trabajo presencial.

15.2.1 Talleres Participativos

La responsabilidad de la ejecucion de los talleres participativos correspondié a Mapocho
Consultores, contando con el personal necesario, sin embargo, se solicitd la presencia de
funcionarios municipales para responder dudas de los proyectos vigentes. El equipo propuesto,
por cada sala de frabajo fue:

Un administrador o administradora de la plataforma: cuyo rol es aceptar a los invitados,
consultores y funcionarios municipales, ademds de hacer la division en salas, silenciar a los
participantes, registro de los asistentes y fotografias del trabajo realizado.

Un moderador: profesional consultor a cargo de lasala y del trabajo, quien administra los espacios

de opinién y las directrices para la ejecucion del frabajo en sala. Cuenta con la facultad de
silenciar a los asistentes y de dictar las ideas para su correcto registro.

Un apoyo en sala: profesional consultor a cargo de registrar lo expresado porla comunidad.
En los lugares donde las jornadas de participacién ciudadana se hicieron de manera presencial,
se uftilizdé un equipo profesional con funciones similares.

1 Sibien, el periodo del PLADECO por basesy TIR es 2019 - 2025, este se debe actualzar en la pracfica a 2021-2025.
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15.2.2 Metodologia de Trabajo

Previamente a lajornada de trabajo se envia un link del taller. Aliniciarse la sesién un funcionario
municipal da la bienvenida, generando el espacio para que nuevos participantes se incorporen
ala plataforma, y esperen a quienes desean ingresar en Ultimo minuto, para luego comenzar con
la actividad.

La primera parte, de contexto, confiene una presentacidn en Power Point que explica
brevemente qué es el PLADECO, sus alcances, etapas, resultados y en qué fase del proyecto se
encuentra, para luego mostrar en detalle el frabajo de la jornada.

La validacién es una instancia que da cabida a la discusién, comentarios vy revision de los
proyectos y programas, los que son clasificados en “Prioridad Alta”, “*Prioridad Media” o “Prioridad
Baja". Cabe seialar que lalista de 35 ideas de proyectos es una seleccién estratégica de varias
iniciativas, puesto que en general las carteras superan los 100 proyectos, y revisarlos todos en el
formato propuesto haria inviable cualquier actividad.

Para facilitar la compresién y andlisis de las ideas, utilizando la plataforma ZOOM se haideado un
sondeo en tiempo real, donde los participantes pueden manifestar sus dudas y consultas, ademds
de mostrar las preferencias de los convocados, de manera activa y anénima.

Figura N°11: Ejemplo de sondeo en tiempo real para trabajo de priorizacién

& Polls — | *

in Progress 1:15

1. Programa de mejoramiento de caminos internos

Alta (0) 0%

Media (0) 0%

Baja (0) 0%

End Polling

Fuente: Captura de pantalla ZOOM dominio Mapocho Consultores.
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Figura N°12: Ejemplo de sondeo contestada en tiempo real para frabajo de priorizacion

© Palls — [m] b4

Polling is closed 1 voted

1. Programa de mejoramiento de caminos internos

Alta (1) 100%
Media 0) 0%
Bajs 0] 0%

Share Results Re-launch Polling

Fuente: Captura de pantalla ZOOM dominio Mapocho Consultores.

Figura N°13: Ejemplo de resultados visualizados por los participantes en tiempo real, frabajo de
priorizacién

@ Polls — [m] *

Sharing Poll Results

1. Programa de mejoramiento de caminos internos

Alta (1) 100%
Media (0) 0%
Baja (0) 0%

Stop Share Results Re-launch Polling

Fuente: Captura de pantalla ZOOM dominio Mapocho Consultores.
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Como se observa en las imdgenes anteriores, la priorizacién se realiza de manera conjunta y
transparente con la comunidad, otorgdndole a cada proyecto o programa el nivel de prioridad
deseado, generdndose diferentes porcentajes segin preferencias de votacion.

Figura N°14: Pirdmide de priorizacién proyectada en trabajo taller

Ideas de Proyectos

AMBITO MEDIO AMBIENTE

Prioridad

Disefio del primer centro de gestién de economia circular para la
comuna de La Reina (Consiste en el disefio de un centro que, por un lado,
permita valorizar diversos residuos generados en la comuna, promoviendo su
reutilizacion y optimizacion; y que por otro, permita la promocion de una
economia local sustentable)

Creacion de la direccibn o corporacion de servicios
medioambientales (Consiste en determinar las condiciones necesarias para la
creacion de una direccidn o corporacién municipal organizada por unidades,
subunidades, con funciones y dotacién de recursos)

Programa de educacién para la sustentabilidad dirigido a
organizaciones sociales, establecimientos educacionales y vecinos
y vecinas de La Reina (Corresponde a la ejecucion de un programa de
educacion ambiental de caracter permanente e integral dirigido a la comunidad
reinina)

Ejecucion del programa de recuperacion del arbolado urbano de la

comuna (Consiste en la implementacion de la estrategia que actualmente se
encuentra formulando la municipalidad para intervenir los diversos ejemplares de

n H H H arboles, principalmente los que presentan problemas)

Fuente: presentacidontalleres de validacidn PLADECO La Reina, 2021.
Figura N°15: Pirdmide de priorizacién con elecciones de la comunidad

Ja Reiva d

Ideas de Proyectos
AMBITO MEDIO AMBIENTE

1. Disefio del primer centro de gestion de economia circular para la
comuna de La Reina (Consiste en el disefio de un centro que, por un lado,
permita valorizar diversos residuos generados en la comuna, promoviendo su
reutilizacién y optimizacién; y que por otro, permita la promocién de una
economia local sustentable)

2. Creacion de la direccion o corporacion de servicios
medioambientales (Consiste en determinar las condiciones necesarias para la
creacion de una direccién o corporacion municipal organizada por unidades,
subunidades, con funciones y dotacion de recursos)

3. Programa de educacién para la sustentabilidad dirigido a
organizaciones sociales, establecimientos educacionales y vecinos

y vecinas de La Reina (Corresponde a la ejecucién de un programa de
educacion ambiental de caracter permanente e integral dirigido a la comunidad
reinina)

4.  Ejecucién del programa de recuperacién del arbolado urbano de la

comuna (Consiste en la implementacion de la estrategia que actualmente se
encuentra formulando la municipalidad para intervenir los diversos ejemplares de
arboles, principalmente los que presentan problemas)

Ja Rea s

Fuente: Presentaciontalleres de validacion PLADECO La Reina, 2021.
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Durante la revision de iniciativas, se fue tomando nota de los comentarios u observaciones
sefalados porla comunidad, en una l[dmina adjunta y la fila correspondiente a cada proyecto.

Figura N°16: Tabla para fomar nota de observaciones a ideas de proyectos
JaReivad

OBSERVACIONES IDEAS DE PROYECTOS

e R LR i

Fuente: presentacidontalleres de validacién PLADECO La Reina 2021.

15.2.3 Resumen de Tendencia de Priorizacion

A modo de resumen, en la totalidad de los talleres de validacion realizados participaron 131
personas, las cuales definieron que los dmbitos mds importantes son Salud. Ello es consecuencia
del interés por parte de la comunidad para con estos temas, los cuales demandan un refuerzo y/
mejora de Ias condiciones actuales, a través de la integracién e implementacién de programas
o proyectos vinculantes.

La mayoria de los talleres realizados fueron ejecutados utilizando la plataforma digital ZOOM,
dada la situacion de pandemia. Las Unicas actividades excepcionales fueron las Unidades
Vecinales N°11 y N°13, siendo readlizadas de manera presencial con todos los protocolos vy

cuidados exigidos por el MINSAL, en resguardo de la salud de los participantes.

En consecuencia, los programas o proyectos preferentes entre la comunidad se engloban en el
drea de salud, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N°77: Proyectos prioritarios a nivel general

Proyecto/Programa % Alta % Media % Baja

ALTA

Ejecucion del programa de recuperacion del 82 4% 13.7% 3.8%
arbolado urbano de la comuna e e ©

Gestidon para el financiamiento de kb

Construccion del Obras para el Contra
Aluvionaly Crecidas Liquidas en la Quebrada 80.0% 12.3% 7.7%
de Ramdn

Continuacién del Servicio Comunal de

. ., 68,8% 24,2% 7.0%
Pavimentacion
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Proyecto/Programa % Alta % Media % Baja
Programa “Bario Seguro” (Instalacién de
Cdamaras de Seguridad en diversos sectores 791% 11,6% 9.3%
dela Comuna)
Creacién del Departamento Municipal del
Adulto Mayor 72,9% 23,3% 3.9%
Programa de Tratamiento de Especialidades
Médicas y Odontoldgicas dirigidas al Adulto 88,5% 9.2% 2.3%
Mayor
Con;Truccion de{l Centro de Centro de Salud 87.0% 9.9% 31%
Familiar Ossandon
Programa de Control a Distancia de 86.2% 13,1% 0.8%
Pacientes Cronicos e e °
Construccion del Servicio de Alta Resolucidn 83.7% 1.6% 4.7%
(SAR) e o7 e
Implementacién Optica Comunal 75,6% 18.3% 6,1%
Mejoramiento de las condiciones de
infraestructura de establecimientos 83,1% 15,4% 1,5%
educacionales municipales
Programa de Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales para Estudiantes vy 69,8% 25,6% 4,7%
Funcionarios

MEDIA-ALTA

Programa  de Educacién para o
sustentabilidad dirigido a organizaciones 60.3% 32 8% 6.9%
sociales, establecimientos educacionales y ~e e e
vecinosy vecinasde La Reina
Implementacién de un Fondo de Proteccidn
Ambiental Municipal 55.7% 30,5% 13.7%
Mejoramiento del Parque Padre Hurtado,
especificamente del drea comprendida
sector Triangulo entre Valenzuela Puelma y 57.4% 26.4% 16,3%
Vicente Pérez Rosales
Diseno del Primer Centro de Gestion de
Economia Circular para la Comuna de La 51,9% 38,0% 10,1%
Reina
Estudio para la creacién de una red de 51.1% 38.0% 10.7%
parquesy dreas verdesintegradas e e e
Creaciéon de la Direccidén o Corporacion de 49 6% 40,5% 9.9%
Servicios Medioambientales o e e
Plgn Pedalea La Reina (Plan de Ciclo vias y 53,8% 33,8% 12.3%
Ciclobandas)
Mejoramiento Avenida José Arieta 53.1% 35,4% 11,5%
Mejoramiento Avenida Tobalaba - S&nchez 50,8% 38.5% 10.8%
Fontecilla ° e o7
Mejoramiento Barrio Principe de Gales 29,7% 44,5% 25,8%
Actualizacién de la Ordenanza de
Participacion Ciudadanade La Reina 64.6% 29.2% 6.2%
Elaboracién del Plan  Maestro  de
Infraestructura Cultural para la Comunade La 51,9% 37.4% 10,7%

Reina
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Proyecto/Programa % Alta % Media % Baja
Mejoramiento Integral del recinto Deportivo 51.2% 34.6% 14.2%
Dragonesde La Reina e o7 e
Mejoramiento Nuevo Teatro Vicente Bianchi
Ex Santa Rita (Cultura) 46.9% 44.6% 8.5%
Construccién Polideportivo Talinay (Deportes) 42,7% 47,3% 9.9%
Plan de Fomento Productivo e Innovacion 61.2% 29 5% 93%
para Emprendedores e s =70
Creacién de un Centro de Apoyo dl 60.8% 34.6% 4.6%
Emprendimiento Local =70 o7 070
Progrg ma de Fomento al Comercio Local Red 511% 45,0% 3.8%
La Reina
Creaciéon Oficina Comunal de Turismo 31,3% 38,9% 29.8%
Plan de Fortalecimiento del Liceo 60.2% 27 3% 12.5%
Bicentenario e 7 o7
Programa de Salidas Pedagdgicas y 47.7% 39.0% 13.1%
Didd&cticas e e e

MEDIA
MEDIA-BAJA
Disefio y Construccién del Centro Civico 23,1% 36,9% 40,0%
BAJA

Fuente: Mapocho Consultores, 2020.

Es destacable que el 88,5% de las 131 personas priorizd en nivel alto el Programa de Tratamiento
de Especialidades Médicas y Odontoldgicas dirigidas al Adulto Mayor. De igual manera, el 87,0%
catalogan de prioridad alta a la Construccién del Centro de Salud Familiar Ossanddn y, con el
86,2% consideran al Programa de Control a Distancia de Pacientes Cronicos como relevante.
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